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WSPOMAGAJACY ZARZADZANIE W MSP

Streszczenie: W artykule przedstawiono najwazniejsze elementy Inteligentnego Kokpitu Me-
nedzerskiego InKoM. System InKoM zostat zaprojektowany, wykonany i zaimplementowany
w $rodowisku TETA BI jako podstawowy produkt projektu', ktorego fazy badawcza i komer-
cjalizacji zrealizowano w latach 2012-2014. Innowacyjny Inteligentny Kokpit Menedzerski
stanowi z jednej strony uzupelnienie, z drugiej rozwinigcie systemu TETA BI, a wigc zestawu
rozwiazan klasy business intelligence oferowanych na rynku przez UNIT4 TETA BI Center.
Innowacyjnos¢ systemu InKoM polega m.in. na bardzo szerokim zastosowaniu metod, technik
i narzedzi wizualnej eksploracji danych w obszarze wiedzy ekonomicznej i finansowej. Zda-
niem jego tworcow, zastosowane podejsécie oraz stworzone rozwiazania dostarczaja menedze-
rom malych i $rednich obiektow gospodarczych niedostgpne dotad dla nich zaawansowane
funkcje analityczne i informacyjne, podnoszac jakos$¢, skuteczno$¢ i efektywnos$é procesow
podejmowania decyzji. Nalezy doda¢, ze projekt InKoM i wykonany w jego ramach system sa
przyktadem wspotpracy i transferu wiedzy migdzy jednostka naukowo-badawcza, komercyj-
nym wytworca oprogramowania i praktykami gospodarczymi, bez ktorej nie jest mozliwe two-
rzenie innowacyjnych rozwiazan wspomagajacych zarzadzanie.
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1. Wstep

Menedzerowie przedsigbiorstw i instytucji gospodarczych, szczegolnie w przy-
padku dziatania na dynamicznie zmieniajacym si¢, konkurencyjnym rynku oraz
w sytuacjach kryzysowych, aby podejmowac racjonalne decyzje, musza dyspo-
nowa¢ aktualna i adekwatng wiedza na temat sytuacji gospodarczej zarzadzane-

! Inteligentny Kokpit Menedzerski InKoM zrealizowano dzieki dofinansowaniu przyznanemu
przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w pierwszym konkursie programu INNOTECH (Sciezka
In-tech) w ramach umowy INNOTECH/IN1-K1/34/153437/NCBR/12.
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go obiektu i jego otoczenia. Skutecznos¢ i efektywnos$¢ podejmowanych przez
nich decyzji zalezy bowiem w duzej mierze od moznosci identyfikacji oraz ana-
lizy istotnych czynnikéw wplywajacych na funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
Najwigksze trudno$ci w tym zakresie wystepuja zwlaszcza w matych i srednich
przedsigbiorstwach (MSP). Menedzerowie tych przedsiebiorstw nie maja do-
stepu do tak szerokiego spektrum informacji zarzadczych ani nie dysponuja ze-
spolami analitykow w celu zbierania danych i ich interpretowania. Wigkszosci
firm z sektora MSP nie sta¢ — ze wzgleddéw finansowych oraz kadrowych — na
wsparcie przez zewngtrznych konsultantéw. Do tego funkcjonuja one w zdecy-
dowanie bardziej niepewnym i ryzykownym otoczeniu biznesowym, a margine-
sy btedow decyzyjnych sa znacznie wezsze. Kadra kierownicza MSP w takich
warunkach czesto dziata intuicyjnie 1 w rezultacie jako$¢ podejmowanych de-
cyzji jest zdecydowanie mniejsza?. Dodatkowo wielu menedzerom i1 wtascicie-
lom MSP brakuje eksperckiej (a w czesci przypadkéw nawet elementarnej)
wiedzy dziedzinowej z obszaru ekonomii i finansow.

Z drugiej strony dane statystyczne i raporty analityczne pokazuja, ze MSP odgry-
waja niezwykle wazna ekonomicznie i spotecznie rolg w gospodarce, zaréwno pol-
skiej, jak i1 unijnej. Z tego m.in. wzgledu bardzo pozadane sa wszelkie dziatania moga-
ce poprawi¢ warunki ich funkcjonowania. W dokumencie Small Business Act przyje-
tym w 2008 r. wskazano dziesig¢ zasad, ktorych wdrozenie przez UE i kraje czton-
kowskie ma przyczynic si¢ do osiagnigcia tego celu. Z punktu widzenia niniejszego ar-
tykutu nalezy przywota¢ zasade VIII, w ktorej napisano, ze ,,UE i panstwa cztonkow-
skie powinny promowaé podnoszenia kwalifikacji w MSP i wszelkie formy innowacji.
Powinny takze zachecaé MSP do inwestycji w badania i do ich uczestnictwa w pro-
gramach wspierajacych badania i rozwdj...” [Small Business Act 2008, s. 14-15]. Pre-
zentowany bowiem dalej projekt InKoM 1 Inteligentny Kokpit Menedzerski, bedacy
jego podstawowym produktem, doskonale wpisuja si¢ w ten scenariusz.

W kolejnych czeéciach opracowania prezentujemy cele, srodowisko i przebieg
projektu InKoM oraz cel, przeznaczenie i kluczowe funkcjonalnosci stworzonego
w ramach projektu Inteligentnego Kokpitu Menedzerskiego. Koncentrujemy si¢
przy tym na dwoch unikatowych w systemach klasy business intelligence (BI),
a jednoczesnie innowacyjnych grupach rozwiazan:

1) ontologiach wiedzy ekonomiczno-finansowej i ich reprezentacji w postaci
map poj¢é, ktore stanowia podstawe interfejsu i systemu nawigacji zaimplemento-
wanego w kokpicie;

2) module eksploracji danych, dostosowanym z jednej strony do charakterysty-
ki danych niezbednych menedzerom MSP w typowych procesach decyzyjnych
oraz poziomu ich umiejgtnosci informatycznych, z drugiej zas do wymagan i ogra-
niczen systemu TETA BI, z ktérego srodowiskiem analitycznym (hurtownia da-
nych, baza danych analitycznych, kostki danych itd.) jest on w pelni zintegrowany.

2 Szeroko wymienione trudnosci opisano m.in. w: [Gibcus i in. 2009; Olszak, Ziemba 2012;
Surma 2010, s. 52].
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Przedstawiany materiat ilustrujemy przyktadami pochodzacymi ze zrealizowa-
nego kokpitu, a w podsumowaniu — oprocz najwazniejszych wnioskow — wskazu-
jemy kierunki dalszych prac, ktore beda prowadzone juz po zakonczeniu projektu.

2. Cele, srodowisko realizacyjne i przebieg projektu InKoM

Glownym celem projektu InKoM? bylo stworzenie inteligentnego kokpitu dla mene-

dzeréow MSP, ktory miat im utatwi¢ analize i interpretacje sytuacji ekonomicznej

przedsigbiorstwa na tle konkurencyjnego rynku oraz wspomagac ich w analizach in-
formacji ekonomicznej i finansowe;j. Istotg systemu miaty stanowi¢ aplikacje mapy
pojec dla zaprojektowanych przez ekspertow dziedzinowych ontologii ekonomiczno-

-finansowych, algorytmy eksploracji danych oraz mechanizmy wyszukiwania infor-

macji nicindeksowanej w tzw. glebokim Internecie (deep Internet). Rozwiazanie ta-

kie miato wzbogaci¢ i rozszerzy¢ metody monitorowania dziatalno$ci firmy dostepne

w typowych aplikacjach informacyjno-analitycznych oraz w systemach klasy BI.

Wszystkie nowe funkcje miaty by¢ zintegrowane z systemem TETA BIL
Projekt byt realizowany w okresie 1.04.2012 — 31.03.2014 jako grant w ramach

pierwszego konkursu programu INNOTECH?* ($ciezka In-tech) Narodowego Cen-

trum Badan i Rozwoju (NCBIiR). Zgodnie z umowa zaplanowane prace zostaly
wykonane w dwoch fazach:

— badawczej (faza A), ktora trwata 18 poczatkowych miesigcy i1 byta podzielona na
21 zadan, obejmujacych 8 merytorycznych obszaréw tzw. badan przemystowych,
takich m.in. jak: analiza istniejacych rozwiazan, konceptualizacja, a nast¢pnie od-
wzorowanie w standardzie mapy poje¢ ontologii wiedzy ekonomiczno-finansowe;j,
budowa i implementacja programowa map poje¢ dla ontologii dziedzinowych,
opracowanie metod eksploracji danych, zaprojektowanie multimodalnego interfej-
su kokpitu menedzerskiego, realizacja kokpitu i jego integracja z systemem TETA
BI oraz badanie i ocena efektywnosci wytworzonych produktow;

— przygotowan do wdrozenia (faza B), ktora trwala 6 kolejnych miesigcy 1 byla
podzielona na 5 zadan zwiazanych z komercjalizacja produktow projektu i ich
wprowadzeniem na rynek.

Wszystkie zaplanowane zadania oraz ich produkty merytoryczne (raporty ana-
lityczne i/lub badawcze, ekspertyzy, dokumentacje, oprogramowanie, pliki i bazy
danych itd. i oczywiscie stabilna wersja dystrybucyjna kokpitu menedzerskiego)

3 Projekt zostat przygotowany i zrealizowany przez konsorcjum, ktére sktada si¢ z Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu (UEW), bgdacego jego liderem oraz firmy UNIT4 TETA BI Center
sp. z 0.0., ktora jest producentem i dostawca systemu TETA BI, a w projekcie cztonkiem konsorcjum
i gtéwnym beneficjentem. W projekcie wspotuczestniczyt tez Credit Agricole Bank Polska.

4W tym konkursie zostato zgloszonych ogétem 608 wnioskéw projektowych, z ktorych osta-
tecznie jedynie 72 otrzymato dofinansowanie (11,84% wszystkich wnioskéw ztozonych w konkursie).
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oraz zarzadczo-sprawozdawcze — mimo poczatkowych opoznien — zostaty wyko-
nane w pelnym zakresie, w terminie i w przewidzianym budzecie. Na zakonczenie
syntetycznego opisu projektu InKoM nalezy podkresli¢, ze zgodnie z umowg o do-
finansowanie wytworzone produkty beda dostgpne w ramach systemu TETA BI
przez minimum pi¢¢ kolejnych lat, a efekty komercjalizacji wynikéw projektu beda
caly czas monitorowane i raportowane do NCBiR.

3. Cel i funkcje Inteligentnego Kokpitu Menedzerskiego

Inteligentny Kokpit Menedzerski (nazywany w opracowaniu zamiennie systemem

InKoM), bedacy podstawowym produktem projektu InKoM, jest przeznaczony dla ka-

dry kierowniczej i wiascicieli MSP. Jego podstawowym celem jest proaktywne wspo-

maganie tej grupy docelowej w procesach podejmowania decyzji na wszystkich szcze-
blach zarzadzania, przede wszystkim strategicznym i taktycznym, ale takze w okreslo-
nych sytuacjach, operacyjnym. Wspomaganie decydentow jest realizowane poprzez
dostarczenie im zestawu narzedzi, ktore dzialajac interaktywnie, w duzej mierze intu-
icyjnie, nie tylko udostepniaja adekwatne informacje oraz wspieraja ich analizg, ale
przede wszystkim objasniaja na biezaco taczace je relacje taksonomiczne, semantycz-
ne, algorytmiczne i zwiazki ze zrodtami danych, utatwiajac tym samym poruszanie si¢
po ztozonym srodowisku poje¢ i wskaznikéw ekonomiczno-finansowych.

Zaprojektowanie takiego systemu wiazato si¢ z przyjeciem nastgpujacych wy-
magan, ktoére musiat on bezwzglednie spelniac:

— miat to by¢ system analityczno-informacyjny kierownictwa wspomagany wie-
dza dziedzinowa’;

— umozliwia¢ miatl globalne monitorowania sytuacji ekonomiczno-finansowe;j
przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem jego otoczenia gospodarczego;

— przyjeta architektura oraz zastosowane technologie mialy gwarantowaé dalsze
rozszerzenia funkcjonalno$ci, zapewniac interoperacyjnos¢ oraz tatwos¢ inte-
gracji w $rodowisku MSP;

— uzytkownicy mieli dosta¢ interaktywny, przyjazny i wielomodalny interfejs,
zgodny z najlepszymi wzorcami wizualnej nawigacji i eksploracji danych®;

— implementacja rozwigzan miata by¢ takze zgodna z obserwowanymi tenden-
cjami 1 prognozami rozwoju systemow BI’.

5 Miat wige to by¢ tzw. SIK wspomagany wiedza; szerzej na ten temat m.in. w pracy: [Korczak
iin. 2013, rozdz. 13].

6 Szeroki opis, poréwnania oraz najlepsze przyklady uzycia takich wzorcoéw zawieraja m.in. pra-
ce: [Dudycz 2010, Dudycz 2013, rodz. 3, 4, 7; Korczak, Dudycz 2009; Wise 2008].

7 Chodzi tu o tendencje umownie okreslane przez analitykow i badaczy mianem BI 2.0 i BI 3.0,
a takze o zmiany i prognozy przedstawiane przez takie firmy konsultingowe i/lub grupy zaintereso-
wan monitorujace rynek BI, jak m.in. Gartner, Dresner Advisory Services czy TDWI. Wigcej infor-
macji na ten temat m.in. w raportach [Schlegel i in. 2013; Wisdom of Crowds® Business Intelli-
gence... 2013; Wisdom of Crowds ® Small and Mid-Sized Enterprise Business Intelligence... 2013].
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Jednoczesnie przyjeto zalozenia, ze tworzony system nie powinien mie¢ istot-
nych ograniczen zwiazanych z zrodtami danych (m.in. funkcjonujacymi w firmie
aplikacjami typu ERP), systemem DMS czy tez uzytkowanym sprzetem. Nie ozna-
cza to, ze nie uwzgledniono w podstawowej wersji tworzonych narzedzi wymagan
i ograniczen typowych dla sektora MSP (skupiajac si¢ w pierwszej kolejnosci na
firmach $rednich i ,,wigkszych” matych) oraz — co jest naturalne w projektach, kto-
rych wyniki maja by¢ komercjalizowane — maksymalnej zgodnosci z produktami
beneficjenta projektu, tj. firmy UNIT4 TETA BI Center (przede wszystkim syste-
mu TETA BI, ktérego miat by¢ integralna czescia i rozszerzeniem), a takze innych
aplikacji grupy UNIT4 TETA (klasy ERP czy innych zintegrowanych systemow
dla sektora MSP tego wytworcy) czy tez podstawowego uzywanego przez niego
srodowiska analitycznego (Srodowisko Microsoft SQL Server oraz uzywane w jego
ramach Analysis Services oraz pakiet MS Data Mining). Wida¢ to wyraznie na ry-
sunku 1., na ktorym przedstawiono schemat funkcjonalny systemu InKoM na tle
pelnego zestawu narzedzi TETA BI. Obiekty sktadajace si¢ na system InKoM zo-
staty na schemacie wyroznione odcieniami szarosci.

W kolejnej czgséci opracowania przedstawiamy dwie kluczowe — zdaniem auto-
réw — a zarazem najbardziej innowacyjne i unikatowe w dostgpnych na rynku sys-
temach BI grupy funkcjonalnoéci.: ontologie wiedzy ekonomiczno-finansowe;j i ich
reprezentacje w postaci map pojeé, ktore stanowia podstawe interfejsu i systemu
nawigacji zaimplementowanego w kokpicie oraz modut eksploracji danych.

4. Kluczowe funkcjonalnosci
Inteligentnego Kokpitu Menedzerskiego

4.1. Ontologie wiedzy ekonomiczno-finansowej, mapy pojeé
i interfejs systemu InKoM

InKoM - jak wskazano w poprzednim punkcie — zostat zaprojektowany jako sys-
temem analityczno-informacyjny kierownictwa wspomagany wiedza dziedzinowa.
Wiedza ta musi by¢ formalnie odwzorowana w tworzonym systemie w sposob:

—  czytelny zaréwno dla uzytkownika (w tym przypadku menedzera MSP), jak i
zapewniajacy jej efektywne przetwarzanie przez komputer;

— pozwalajacy na duza rozszerzalno$¢ reprezentacji wiedzy;

— zapewniajacy jej wyrazanie w ujeciu wlasciwym dla danej dziedziny (w tym
przypadku ekonomii i finansow) i/lub probleméw (tu: podejmowania decyzji
menedzerskich); por. [Dudycz 2013, s. 53].

W projekcie przyjeto ontologiczne podejscie do tworzenia konceptualizacji
modeli wiedzy dziedzinowej, ktore w systemie InKoM przyjely postaé sieci se-
mantycznej zapisanej w sformalizowany sposob zgodny ze standardem mapy pojeé
(ISO 13250:2003). Rozwiazanie takie nie tylko umozliwito adekwatne, rozszerzal-



294 Jerzy Korczak, Helena Dudycz, Mirostaw Dyczkowski

ne, dostosowane do dziedziny odwzorowanie wiedzy ekonomiczno-finansowej, ale

przede wszystkim spowodowato, ze aplikacja mapy poje¢ moze pehi¢ funkcje in-

teraktywnego, wizualnego interfejsu nawigacji i eksploracji danych migedzy uzyt-

kownikami a zasobami informacyjnymi (bazy transakcyjne, hurtownia danych,

kostki analityczne itp.), bez koniecznos$ci modyfikowania istniejacego systemu BI.
W systemie InKoM arbitralnie podzielono wiedz¢ ekonomiczno-finansowa na

sze$¢ obszarow, dla ktorych nastgpnie utworzono nastgpujace ontologie (por. rys. 2):

— systemu wczesnego ostrzegania,

— kompleksowego pomiaru ryzyka rynkowego przedsigbiorstwa,

— szacowania Cash Flow at Risk,

— oceny zdolnosci kredytowe;j,

— analizy rynkéw finansowych,

— o0go6lnej wiedzy ekonomiczno-finansowej®.
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Rys. 2. Ontologie ekonomiczno-finansowe systemu InKoM

Zrodlo: opracowanie wiasne.

8 O takim podziale zdecydowano na podstawie prac teoretycznych zespotu i do§wiadczenia eks-
pertdw wdrazajacych systemy BI w MSP. Szerokie opisy zaprojektowanych ontologii i autorskiej
procedury ich tworzenia oraz sposob ich uzycia we wspomaganiu konkretnych decyzji menedzerskich
w systemie TETA BI-InKoM zawieraja m.in. prace: [Korczak i in. 2012a, Korczak i in. 2012b, Kor-
czak iin. 2012¢, Korczak i in. 2013a, Korczak i in. 2013b].
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Po zdefiniowaniu ontologii ekonomiczno-finansowych zapewniono ich inte-
gracje z systemem TETA BI w celu:

wsparcia w okresleniu regut biznesowych niezbgdnych do uzyskania informacji

i porad w procesie podejmowania decyzji;

— zdefiniowania warstwy semantycznej opisujacej relacje taksonomiczne i zna-
czeniowe migdzy pojeciami ekonomicznymi, finansowymi i konkretnymi
wskaznikami wyrazajacymi ich wartosc;

— efektywnego wykorzystania istniejacych w MSP réznorodnych zrédet danych.
Wymagato to nie tylko opracowania procedury przeksztatcania opiséw koncep-

tualnych utworzonych i zweryfikowanych przez ekspertow dziedzinowych ontolo-

gii w formatach kompatybilnych ze standardem mapy pojec, ale takze wyboru
aplikacji, ktéorych w tym procesie mozna uzy¢. Po szczegotowej analizie dostep-
nych narzedzi zdecydowano si¢ na skorzystanie w projekcie z Ontopii®. Pliki map
poje¢ wygenerowane z Ontopii oraz przygotowane scenariusze postgpowania me-
nedzera w typowych sytuacjach decyzyjnych!? zostaty wlaczone do zaprojektowa-
nego przez TETA BI Center narzgdzia do przegladania i wizualnego wyszukiwania
informacji, ktore zostato zintegrowane z systemem TETA BI. Na rysunku 3. zapre-
zentowano umiejscowienie obiektu mapa poje¢, a na rysunku 4. interfejs kokpitu

oparty na mapie pojec¢ dla systemu wczesnego ostrzegania, zaimplementowany w

systemie TETA BI-InKoM.

Menedzer MSP korzystajacy z takiego interfejsu moze w latwy sposob anali-
zowac sie¢ semantyczna wskaznikow ekonomicznych i finansowych. Widzi bo-
wiem relacje istniejace pomigdzy réznymi pojgciami finansowymi. Ma tez biezacy
dostep do zapisanych w ontologiach ich skroconych i petnych opiséw. Sprawia to,
ze interpretacja wskaznikow jest tatwiejsza oraz moze przyczynié¢ si¢ do skutecz-
niejszego znalezienia wyjasnienia wystapienia ich aktualnych wartosci.

W interfejsie zastosowano rozwiazania ulatwiajace analizowanie relacji,
np. kolor przypisany danej linii oznacza ten sam typ zaleznosci (np. na rys. 4. rela-
cj¢ zaangazowanie oznaczono kolorem bezowym, przy czym parametr ten, podob-
nie jak pozostate, moze by¢ dowolnie definiowany przez uzytkownika). Istotne jest
rowniez to, iz caly proces wizualizacji sieci semantycznej jest interaktywny, tzn.
mozna dowolnie przemieszczaé elementy na ekranie oraz przeprowadza¢ wszelkie
zmiany jej widoku (np. rozwinigcie lub zwinigcie pojec).

9 Ontopia to zestaw narzedzi open source do budowy, utrzymania i wdrazania aplikacji opar-
tych na mapie pojg¢. Wigeej informacji na ten temat jest dostgpnych na stronach produktu i spotecz-
nosci: http://www.ontopia.net/ i http://www.ontopia.net/section.jsp?id=ontopia-the-product.

10 W literaturze przedmiotu takie scenariusze sa takze okreslane mianem perspektywy przypad-
kéw uzycia (use case view), ktora definiuje zakres i funkcjonalno$¢ systemu widziane z perspektywy
jego przysztych uzytkownikow; por. [Korczak i in. 2012a, Ziemba 2009, s. 163].
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Rys. 3. Obiekt mapa pojg¢ w systemie TETA BI-InKoM

Zrédto: opracowanie whasne z wykorzystaniem zrzutu ekranu z systemu TETA BI-InKoM.

Z systemu TETA BI menedzer otrzymuje warto$ci wskaznikow. Po ,,najecha-
niu” na obszar dowolnego pojecia uaktywnia si¢ m.in. przycisk ,,warto§¢ zrodto-
wa”, uruchamiajacy kreator pozwalajacy na wstawienie wartosci pobranej ze
wskazanego raportu systemu TETA BI, do danego pojgcia. W kolejnych krokach
menedzer wskazuje zroédlo wartosci (budzet lub kostka analityczna), a nastepnie
parametry szczegotowe (zob. rys. 5). Po ich zatwierdzeniu w obszarze pojgcia sa
wyswietlane warto$ci pobrane z wybranego zrodta (raportu).

W opinii praktykow z MSP, ktorzy testowali i oceniali system InKoM, zasto-
sowane w nim podejécie jest bardzo pomocne przy analizie wskaznikéw ekono-
micznych i finansowych przez menedzerow, dla ktorych czgsto duza trudnoscia
jest okreslenie a priori przyczyn wystapienia niekorzystnej sytuacji, a tym samym
zestawu danych analitycznych wymaganych przy rozwiazywaniu konkretnego prob-
lemu decyzyjnego.
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Rys. 4. Przyktad mapy pojg¢ dla systemu wezesnego ostrzegania

Zrédto: zrzut ekranu z systemu TETA BI-InKoM.
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Rys. 5. Przyktad pracy kreatora dodawania wartosci zrodtowej (w pokazanym przyktadzie z budzetu)

Zrédto: zrzut ekranu z systemu TETA BI-InKoM.
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4.2. Modul eksploracji danych

Dostepne na rynku pakiety analizy danych zawieraja wiele algorytmow ekstrakcji wie-
dzy, jednakze wiele z tych metod jest nicadekwatnych do potrzeb MSP. Ponadto sa
one zbyt skomplikowane dla menedzerow, a ich pelne wykorzystanie wymaga na ogot
kosztownej pomocy ekspertow zewngtrznych. W projekcie InKoM, kierujac si¢ zasada
uzyteczno$ci, zdecydowano si¢ na zestaw metod eksploracji danych dedykowanych
menedzerom MSP, obejmujacych m.in. zagadnienia: grupowania obiektow, budowa-
nia klasyfikatoréw, poszukiwania regut decyzyjnych, badania powiazan miedzy zjawi-
skami, symulacji i optymalizacji zadan ekonomicznych, wyszukiwania zdarzen niety-
powych, wyznaczania sytuacji alertowych, prognozowania. Dodatkowo wlaczono do
systemu ontologi¢ eksploracji danych, ktorej zadaniem jest wspieranie metodyczne
menedzera w procesie eksploracji. Wybrane metody i algorytmy ekstrakcji wsparto
prosta parametryzacja, potaczona z interaktywna wizualizacja, co znacznie ulatwia ich
wykorzystanie w procesach podejmowania decyzji.

Strukture modutu eksploracji danych systemu TETA BI-InKoM i stosowane w
nim metody oraz algorytmy przedstawiono na rysunku 6.

Baza InKoM
Mechanizmy
dostepu

<:| Ontologia
eksploracji

Reguty Trendy Inne
dDrzeV\_/;a asocjacyjne K-means KShOM Regresja a'QOMmY
ecyzyne apriori ononen liniowa

|

[ O(‘:ena’ ] [ Wizualizacja Generator regu’f ---------- 1

klasyfikatorow \
1
i
Transformacja
Baza regul do ontologii

Rys. 6. Struktura modutu eksploracji systemu TETA BI-InKoM

Przygotowanie
danych

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rys. 7. Schemat pracy kreatora dodawania modelu eksploracji danych

(w prezentowanym przyktadzie drzewa decyzyjnego)

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem zrzutow ekrandw z systemu TETA BI-InKoM.
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Istotna decyzja dotyczaca implementacji algorytmow eksploracji byto ograni-
czenie ich wyboru do metod dostgpnych w pakiecie MS Data Mining, do ktérego
prawa wykorzystania posiadata TETA BI Center. Z tego tez wzgledu proponowany
wczesniej algorytm grupowania SOM nie zostal uwzgledniony w opracowane;j
wersji stabilnej systemu TETA BI-InKoM. Druga wazna decyzja wiazata si¢ ze
znacznym uproszczeniem parametryzacji algorytmow eksploracji z uwagi na ko-
nieczno$é utatwienia ich wykorzystania przez menedzerow MSP. We wszystkich
algorytmach zmniejszono liczbg parametrow definiowanych przez uzytkownika do
niezbednego minimum, a dla pozostalych wymaganych parametréw przyjeto war-
tosci domyslne. Dzigki temu korzystanie przez menedzera z modutu eksploracji
danych stato si¢ znacznie tatwiejsze. Wida¢ to na rysunku 7., na ktorym na przy-
ktadzie drzewa decyzyjnego zaprezentowano schemat pracy kreatora dodawania
modelu eksploracji danych. Menedzer w szesciu kolejnych krokach, wspomagany
przez system i majacy caty czas dostep do szerokich opisow wyjasniajacych istote
wykonywanych dzialan, tworzy zaawansowany model eksploracji i nastepnie ko-
rzysta z niego w procesie analityczno-decyzyjnym.

(D) TETA Business Inteligence (UE\eta) Przeszukiwanie giebokiego

HX sl 3 internetu
T e e e

M | 98 Pressukiwanie .itl

@BiZNar ¢ )
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BIZNAR - adres strony: http://biznar.com;
QUANDL - adres strony: http://www.quandl.com;
WORLDBANK - adres strony: http://www.quandl.com;
DATAMOB - adres strony: http://datamob.org;

W

|

Rys. 8. Modut przeszukiwania gigbokiego Internetu

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem zrzutu ekranu z systemu TETA BI-InKoM.
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Ostatnim elementem modutu eksploracji danych, na ktéry chcemy zwrocic
uwage w niniejszym artykule, jest wlaczenie do Inteligentnego Kokpitu Menedzer-
skiego narzedzi do przeszukiwania glgbokiego Internetu. Mimo ze w obecnej wer-
sji systemu uzywane s wylacznie zewnetrzne wyszukiwarki (por. rys. 8), to udo-
stgpnienie menedzerom MSP mechanizméw wyszukiwania informacji nieindekso-
wanej!! wpisuje InKoM do trendow rozwojowych systeméw BI, w ktorych m.in.
akcentuje si¢ korzysci wynikajace z taczenia Bl z problematyka big data'>.

5. Zakonczenie

Podsumowujac prezentacje projektu InKoM i bedacego jego produktem Inteligent-
nego Kokpitu Menedzerskiego, nalezy zwroci¢ uwage na jeszcze jeden istotny —
zdaniem autoréw — aspekt.

Badanie przeprowadzone na grupie 40 uzytkownikow systemu TETA BI do-
wiodlo, iz najwigkszymi korzy$ciami z wdrozenia systemu okazato si¢ zwigkszenie
mozliwosci uzytkownikow w zakresie raportowania, rOwnoznaczne ze zmniejsze-
niem ich stopnia zaleznosci od pracownikéw IT (100% badanych wskazato tg¢ ko-
1rzy$¢) oraz przyspieszenie procesu podejmowania decyzji (97,50% badanych). Na-
lezy podkresli¢, ze zwlaszcza dla uzytkownikéw niemajacych wyksztatcenia (wie-
dzy) ekonomicznego czy finansowego (a takich jest duzo wséréd menedzerow i
whascicieli firm sektora MSP) korzysci te sa w duzej mierze zwiazane z nowymi
i/lub rozszerzonymi funkcjami, bedacymi produktami projektu InKoM. Dotyczy to
szczegolnie omowionych w niniejszym artykule funkcjonalno$ci zwiazanymi z wi-
zualna eksploracja danych oparta na ontologiach/mapach poje¢, utatwiajaca im ro-
zumienie i prawidlowa interpretacj¢ poje¢ ekonomicznych i finansowych oraz za-
chodzacych migdzy nimi relacji semantycznych i/lub algorytmicznych.

W najblizszym okresie — mimo formalnego zamknigcia projektu — zespoly
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu i UNIT4 TETA BI Center beda kon-
tynuowaly prace zwiazane z dalszym rozwojem Inteligentnego Kokpitu Menedzer-
skiego i jego implementacja w systemie TETA BI-InKoM. Ich przedmiotem bedzie
m.in. dalsze rozszerzanie funkcjonalnosci i uzytecznos$ci, np. poprzez dotaczenie
predefiniowanych scenariuszy eksploracji dla najbardziej typowych sytuacji decy-
zyjnych oraz doskonalenie wizualnego interfejsu nawigacji i eksploracji danych.
Przewidziane sa takze prace nad udostepnianiem systemu w jednym z modeli prze-
twarzania w chmurze. Jest to istotne dla tych MSP, ktore ze wzgledow ekonomicz-
nych lub informatycznych (brak wtasciwej infrastruktury sprzgtowo-programowe;j
w firmie) bgda mogly korzysta¢ z funkcjonalnosci systemu zgodnie z modelem

1 Jest to niezwykle wazne, gdyz informacja nieindeksowana, ktora nie jest obstugiwana przez
standardowe wyszukiwarki, stanowi ponad 80% zasobow globalnego Internetu.

12 Zwracaja na to uwage m.in. przywolywane wczesniej raporty: [Schlegel i in. 2013; Wisdom of
Crowds ® Business Intelligence... 2013] oraz praca [Howson 2013].
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ustugowym SaaS. Zostanie tym samym znacznie obnizona, bardzo istotna z punktu
widzenia MSP, kosztowa bariera wejscia 1 korzystania z zaawansowanych, inno-
wacyjnych rozwiazan informatycznych wspomagajacych procesy decyzyjne.
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INTELLIGENT DASHBOARD FOR MANAGERS
AS AN INNOVATIVE SYSTEM
SUPPORTING MANAGEMENT PROCESSES IN SMES

Summary: The article presents the key elements of the Intelligent Management Dashboard
InKoM. The InKoM system was designed, built and implemented in the TETA BI environ-
ment as the fundamental product of a project which research and commercialization phases
were conducted in 2012-2014. The innovative Intelligent Dashboard for SMEs Managers
developed by the consortium is both a supplement to and an extention of the TETA BI sys-
tem, which is a set of business intelligence solutions marketed by UNIT4 TETA BI Center.
The major innovation of the InKoM system lies in a very wide application of methods, tech-
niques and tools for visual data exploration in the field of economic and financial knowl-
edge. The creators of the system believe that the approach they adopted and the solutions
they developed provide managers of SMEs with some advanced analytical and information
tools which had not been available for them earlier and which improve the quality, effec-
tiveness and efficiency of decision-making processes. It should be added that the project
InKoM and the system created under it are the examples of collaboration and knowledge
transfer between a scientific research institution, a commercial manufacturer of business
software and business practitioners, cooperation without which it is impossible to develop
innovative solutions to support management.

Keywords: business intelligence system, dashboard for managers, economic and financial
knowledge ontology, topic map, data exploration.





