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POMIAR EFEKTYWNOSCI
USLUG PUBLICZNYCH - ZARYS KONCEPCJI
I SPODZIEWANYCH REZULTATOW

Streszczenie: Pomimo postulatow naukowych akcentujacych potrzebg poddania wydatko-
wania $rodkow publicznych, w tym samorzadowych, wymaganiom efektywnosci, ich dy-
fuzja do sfery praktyki jest w Polsce nikla. Tymczasem zréznicowanie efektywnos$ci ustug
publicznych jest na tyle istotne, ze uzasadnia podjecie systemowych dziatan orientujacych
jednostki samorzadu terytorialnego na ten paradygmat. W artykule przedstawiono zarys kon-
cepcji systemu pomiaru efektywnosci oraz zaprezentowano mozliwe do uzyskania rezultaty
jego wdrozenia.

Stowa kluczowe: efektywno$¢, samorzad terytorialny, powiat

1. Wstep

W ostatnich latach powstato wiele prac, w ktérych mocniej akcentuje si¢ potrzebe
poddania wydatkowania srodkoéw publicznych, w tym samorzadowych, warunkom
efektywnosci, rozumianej jako relacja naktadow (wydatkow) do uzyskanych efek-
tow (ilosci dostarczonego dobra publicznego)'. Cho¢ w wiekszo$ci majg one charak-
ter postulatywny, to sg jednak zwiastunami nowego podejscia do badan nad ustuga-
mi publicznymi. Na przyktad S. Owsiak postuluje, by efektywnos$¢ wykorzystania
srodkow publicznych stata si¢ podstawowym kryterium, wobec ktérego pozostale
szczegotowe kryteria mialyby charakter wtorny [Owsiak 2008, s. 53]. Jest to wyraz-
ne wskazanie, ze dotychczasowe kryterium — celowosci opartej na legalizmie — nie
eliminuje marnotrawstwa. Wedtug A. Szewczuka nalezy pokona¢ wszelkie bariery
utrudniajace racjonalizacje wydatkow publicznych, w tym utrwalone w sektorze pu-
blicznym przekonanie, ze ,,pokonanie rzeczywistosci w tym obszarze jest utopig”
[Szewczuk 2007, s. 314]. W refleksji nad ewolucjg badan naukowych nad samorza-
dem terytorialnym ten sam autor dostrzega potrzebe orientacji na poszukiwanie no-
wych i doskonalenie istniejagcych miernikow pozwalajacych w pelnym zakresie sto-
sowa¢ procedury wartosciowania dziatalnosci samorzadu terytorialnego [Szewczuk

'Szerzej na temat efektywnosci ustug publicznych w: [Kachniarz 2012, s. 60-71].
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2010, s. 204]. A. Pomorska konkluduje, ze poddanie procesow wydatkowania srod-
kéw publicznych wymaganiom efektywnosci ekonomicznej taczy sie z konieczno-
$cig wprowadzenia wielu istotnych zmian w metodyce planowania finansowego,
kwantyfikacji celow wydatkéw i mierzenia faktycznie uzyskanych efektow pono-
szonych naktadéw, w tym opracowania i wdrozenia systemu miernikow jakos$cio-
wych i ilo§ciowych wykonania zadan [Pomorska 2007, s. 330].

Wydaje sie, ze pomimo trudnosci metodycznych, najlepiej rozwinigtym ob-
szarem pomiaru efektywnosci ustug publicznych jest sfera ewaluacji programéow
i projektow rozwoju regionu. Cho¢ w mniejszym stopniu dotycza one biezacej
sfery dziatalno$ci, skupiajac si¢ przede wszystkim na ocenie efektow projektow,
to do$wiadczenia poznawcze i aplikacyjne moga rozszerzy¢ si¢ na wszystkie ustu-
gi publiczne. Takie upowszechnienie logiki zarzadzania projektowego i ewaluacji
na dzialalno$¢ wszystkich jednostek sektora publicznego postuluje m.in. J. Gérniak.
Oznacza to wykonanie duzej pracy nad umiejegtnoscia jasnego i precyzyjnego for-
mutowania celow, ustanawiania wtasciwych wskaznikow do pomiaru stopnia ich
osiggnigcia oraz wprowadzenia ewaluacji, ktéra w sektorze finansow bywa czgsto
okreslana mianem audytu efektywno$ciowego [Gorniak 2009, s. 16].

Druga grupa opracowan zajmuje si¢ przede wszystkim krytyka obowigzujacych
rozwigzan formalnych i dysfunkcji organizacyjnych utrudniajacych osigganie wyz-
szych efektywnosci wydatkow. W. Misiag, K. Piotrowska-Marczak oraz M. Dylew-
ski zwracajg uwage na podstawowy element, ze zagadnienie efektywnosci ushug
publicznych nie znajduje nalezytego umocowania w polskim systemie prawa finan-
sowego [Misiag 2005, s. 153; Piotrowska-Marczak 2010, s. 557; Dylewski 2008,
s. 225].

Jak dotad jednak dyfuzja tych postulatow i spostrzezen do sfery praktycznej jest
nikta. Powszechnie stosowane sg jedynie metody wynikajace z wykonywania praw-
no-finansowych czynno$ci nadzorczych i finansowych nad samorzadami ze strony
administracji panstwowej. W efekcie wydatki samorzadowe podlegaja rygorystycz-
nym regutom zgodnosci z prawem, przy ograniczonym nadzorze nad ich efektywno-
$cig [Kachniarz 2010, s. 56-64].

Mozna tu postawi¢ hipotezg, ze zroznicowanie efektywnosci ustug publicznych
jest na tyle istotne, ze uzasadnia podjecie systemowych dziatan orientujacych jed-
nostki samorzadu terytorialnego na paradygmat efektywnosci, zwlaszcza wobec
trudnej sytuacji finansow publicznych.

Celem niniejszego artykulu jest zatem proba weryfikacji powyzszej hipotezy
zardbwno przez zbadanie zakresu roznic w efektywnosci §wiadczenia ustug publicz-
nych, jak i wykazanie potencjalnych korzysci wynikajacych z wdrozenia systemu
pozwalajacego na monitorowanie tych zroznicowan.
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2. Zroznicowanie efektywnosci uslug publicznych

W celu okreslenia skali zroznicowania w efektywnosci 1 wydajnosci swiadczenia
ustug publicznych podjeto badania w grupie powiatow dolnoslaskich. Za wyborem
powiatow w jednym regionie przemawialy podobne uwarunkowania instytucjonal-
ne, kulturowe, spoteczne i sSrodowiskowe, majgce wptyw na ksztattowanie si¢ kosz-
tow $wiadczenia poszczegdlnych ustug. Efektywnos¢ mierzono rownolegle za po-
moca dwoch parametrow — typowej efektywnosci kosztowej oraz wydajnosci, ktéra
stanowi rodzaj efektywnosci wykorzystania zasobdw, sprowadzonej do czynnika
ludzkiego. Badania oparto na informacjach pozyskanych samodzielnie w trakcie ba-
dan wtasnych wykonywanych bezposrednio w jednostkach powiatowych?.
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liczba procedur

Rys. 1. Zalezno$¢ migdzy liczba zatrudnionych a liczba realizowanych procedur z zakresu ustug
komunikacyjnych w powiatach dolnoslaskich (2008)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Uzyskane wyniki wyraznie wskazuja na duze zréznicowanie wskaznikoéw efek-
tywnosci i wydajnosci. Na przyktad w ustlugach polegajacych na rejestracji pojaz-
déw 1 wydawaniu praw jazdy zanotowano az dziewigciokrotng rozpigtos¢ w kosz-
tach jednostkowych ich $wiadczenia. Dzieje si¢ tak, pomimo ze funkcjonowanie
wszystkich wydziatéw komunikacji jest zestandaryzowane nie tylko w sferze pro-

2Szerokie i szczegdtowe omowienie metodyki oraz wynikow tych badan w: [Kachniarz 2012] .
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duktu, ale i w warstwie wyposazenia technologicznego. Obstuga opiera si¢ na zesta-
wach komputerowych tej samej jako$ci oraz identycznym oprogramowaniu — oba te
elementy zostaly zaimplementowane w calej Polsce w ramach zaméwienia rzado-
wego i zakupoéw centralnych.

Niestety, podobna sytuacja wystepuje w miarach wydajnosci. Podczas gdy
w powiecie $redzkim jeden pracownik obstuguje rocznie 1607 spraw, to w powiecie
walbrzyskim jedynie 481. Za pomoca rys. 1 mozna dokona¢ poréwnania jednostek,
ktore przy bardzo podobnej liczbie realizowanych procedur skrajnie si¢ r6znig liczba
obstugujacych je osob.

Przyktadem jest powiat ktodzki i $widnicki, gdzie niemalze identyczng liczbe
procedur (ok. 21 tys. rocznie) obstuguje odpowiednio 32 i 20 etatéw (elipsa czer-
wona). Jeszcze wigksza dysproporcja wydajnosci wystepuje pomigdzy grupg powia-
tow, wsrdd ktorych sg Otawa, Trzebnica, Glogéow i Dzierzonidow, a Lubinem i Wal-
brzychem (elipsa zielona). Wszystkie realizuja zblizong liczbe ustug, przy czym
w tej pierwszej grupie zatrudnienie oscyluje na poziomie 10 etatdow, podczas gdy
w Lubinie jest to juz 19 etatow, a w Watbrzychu az 25. Podobne co do skali dyspro-
porcje wystepuja jeszcze migdzy Sroda Slaska i Legnica a powiatem jeleniogorskim
(elipsa niebieska). W tej pierwszej grupie ok. 8,5 tys. procedur obstugiwanych jest
przez 5-6 etatowych pracownikow, a w Jeleniej Gorze jest ich trzykrotnie wiecej
(15 etatow). Nawet wiec trzykrotnie mniejsza liczba zatrudnionych potrafi obstuzy¢
te samg liczbe procedur.

Tak duze dysproporcje efektywnosci i wydajnosci trudno wytlumaczy¢ inny-
mi czynnikami niz zte gospodarowanie $rodkami publicznymi (cho¢ odbywa si¢
to zgodnie z prawem). Dotychczasowy brak narzgdzi pozwalajacych na oceng i po-
zycjonowanie procedur pod wzgledem efektywnosci i wydajnosci pozbawia zarza-
dzajacych podstawowych punktéw odniesienia. Wobec ich braku podejmuja oni
decyzje, kierujac si¢ gtdwnie intuicjg. Z drugiej strony trudno obiektywnie oceni¢
sprawno$¢ zarzadzania.

3. Zalozenia systemu badania efektywnosci

Przedstawione wyniki badan moga zaskakiwac. Wydaje si¢, iz sa wystarczajacym
dowodem, Ze zagadnieniu temu powinno si¢ poswieci¢ wiecej uwagi. Jak mozna
efektywnie gospodarowac srodkami publicznymi w sytuacji, gdy nie dysponuje si¢
usystematyzowang wiedzg na ten temat? Budowanie sprawnego panstwa nie moze
sie oby¢ bez zgromadzenia fundamentalnej wiedzy o uwarunkowaniach ksztattuja-
cych efektywnos¢. Co istotne, wiedza ta, przy zastosowaniu proponowanego kierun-
ku dziatan, dotyczytaby nie tylko analiz makroekonomicznych wykonywanych
w skali catego panstwa, ale takze itych na poziomie lokalnym. Ten drugi aspekt
badan jest szczegolnie istotny. Bez niego proby budowania panstwa obywatelskiego
moga si¢ okaza¢ nieskuteczne.
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Wprowadzenie systemowych badan nad efektywnoscia, nawet gdy bedzie ani-
mowane przez administracje¢ rzgdowa, nie powinno naruszac¢ ustrojowej autonomii
samorzadow. W chwili obecnej kontrola efektywno$ci samorzadow zostata po-
wierzona organom stanowigcym. Skoro zadanie to bylo wykonywane indywidual-
nie w granicach kazdego samorzadu, brakowalo motywacji do tworzenia systemu
krajowego. Poniewaz kontrola zostala zdecentralizowana — nie byto koniecznosci
budowania jednolitych ram odniesienia. Tymczasem wraz z decyzja o powierzeniu
kontroli efektywnos$ci samorzadéw organom stanowigcym nalezato stworzy¢ instru-
menty, ktore umozliwiatyby takg realng kontrolg. Obecnie, przy najlepszych nawet
staraniach pojedynczych samorzadow, wobec braku danych porownawczych, trudno
rzetelnie opiniowac t¢ sfer¢ dzialalno$ci. Proponowany system zmierza do elimina-
cji tej wlasnie przypadlosci. Zadanie tworzenia tego systemu przez ministra wlasci-
wego do spraw administracji nie oznaczatoby de facto dodatkowego instrumentu
nadzoru nad dzialalno$cia samorzadu — kompetencje kontroli nadal pozostawalyby
po stronie organdéw stanowiacych. Pod auspicjami ministra zostatyby stworzone je-
dynie systemowe ramy do nalezytego wypehiania delegowanych funkcji (system
danych pozwalajacy na zastosowanie benchmarkingu). Potrzeba takiego dziatania
jest ewidentna, zatem proba jej zaspokojenia powinna przynies¢ realne efekty.

Wyrazna wigkszos$¢ obecnych sprawozdan, np. z funkcjonowania oswiaty w da-
nej gminie czy powiecie, koncentruje si¢ na wewnetrznych danych ilosciowych, bez
poréwnan z innymi jednostkami. Brak takich relacji czyni te sprawozdania zesta-
wem informacji o sposobie organizacji $wiadczenia ustug bez oceny jakosciowe;j.
Ze sprawozdania moze wynikac, ze subwencja oswiatowa nie wystarcza na pokrycie
wydatkow na oswiate, bez szukania przyczyn takiego stanu. Najczesciej za przyczy-
n¢ uznaje si¢ zbyt matg warto$¢ subwencji. Zapewne wiele do myslenia dawatoby
zarzadzajacym (wliczajac w to radnych), gdyby si¢ okazalo, ze przy takich samych
uwarunkowaniach (charakter obszaru, liczba uczniow, szkot itp.) naktady na o$wia-
te w innych gminach sg duzo mniejsze. A z takimi anomaliami mamy do czynienia.
Nawet wobec przepisow Karty Nauczyciela, ktore znacznie ograniczaja mozliwosci
zmian, cz¢$¢ gmin gleboko racjonalizuje swoj system o$wiaty, podczas gdy inne
tego nie czynia. Analogicznie, nawigzujac do wynikéw badan w powiatach, zainte-
resowanie powinien wzbudza¢ fakt, ze przy zestandaryzowanych procedurach wy-
dajno$¢ pracownikow w jednej jednostce jest np. czterokrotnie wyzsza niz w innej.
Te wlasnie roznice, przybierajgce niejednokrotnie posta¢ anomalii, ujawniatby pro-
ponowany system, pozostawiajac ocen¢ przyczyn zroznicowania oraz ewentualne
decyzje lokalnemu spoteczenstwu i reprezentujacym je organom.

4. Spodziewane rezultaty systemu informacji o efektywnosci

System benchmarkingu tworzy motywacj¢ do podwyzszania efektywnosci, nie na-
ruszajgc suwerennosci organéw powotanych do oceny zasadnosci, celowosci i efek-
tywnosci dziatan samorzadéw. Skale mozliwych do uzyskania rezultatow najlepiej
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zobrazowac na konkretnych przyktadach. Jezeli t¢ sama liczbe zestandaryzowanych
procedur obstuguje w dwoch réznych powiatach odpowiednio 10 125 etatow,
to osiggnigcie wydajnosci tego pierwszego moze w drugim spowodowac redukcje
15 etatow. Przy zatozeniu, ze koszt jednego etatu (wraz z pochodnymi) wynosi
ok. 58 tys. zt rocznie, daje to kwote oszczednosci 870 tys. zt rocznie.

W samych tylko ustugach komunikacyjnych (wydawanie praw jazdy i rejestra-
cja pojazdow), gdyby wszystkie powiaty na Dolnym Slasku osiagnety wydajnosé
najlepszego, zamiast obecnych 277 etatoéw wystarczyloby do obstugi tych ustug tyl-
ko 177 etatow. Oznaczatoby to redukcje o 119 etatow, co stanowi ok. 36% ogdtu
zatrudnienia. W niektorych powiatach redukcja objetaby ponad 50% obecnej liczby
etatow. Biorac pod uwage srednie koszty etatu, powiaty dolnoslaskie, na samych
tylko ustugach komunikacyjnych, moglyby rocznie zaoszczedzi¢ niemalze 7 min zt.

Innym przyktadem moze by¢ efektywnos¢ wydatkow oswiatowych. Jest to naj-
wicksza warto$ciowo grupa wydatkéw — statystyczny dolnoslaski powiat prze-
znacza na oswiat¢ ponad 19,5 mln zt rocznie. Przy tak duzych wydatkach spo-
dziewane korzysci z podniesienia efektywno$ci moga by¢ znaczace. Zatézmy, ze
wszystkie powiaty osiagnetyby wyniki najlepszego pod wzgledem relacji naktadow
na 1 ucznia i efektu edukacyjnego. Datoby to w sumie 32% oszczgdno$ci w tej gru-
pie wydatkow. Oznaczatoby to w skali catego Dolnego Slaska ok. 162 min zt rocz-
nie. Srednio na powiat bylaby to kwota az 6,2 mlIn zt.

Warto dodatkowo zaznaczy¢, ze osiggni¢cie przez powiat najlepszych wartosci,
stanowiacych wzorzec dla pozostalych, nie musi oznaczaé, ze sa one maksymalne
z mozliwych. Nawet najlepsza jednostka moze mie¢ okreslony zakres nieefektyw-
nosci. Oznacza to, ze mozliwe do osiggnigcia rezultaty moga by¢ nawet jeszcze
wieksze. Z drugiej strony mozna dyskutowac, czy we wszystkich powiatach uwa-
runkowania pozwolityby na osiggniecie maksymalnych rezultatéw. Pomimo tych
zastrzezen z analiz wynika ewidentnie, Zze obecny sposob organizacji $wiadczenia
ustug publicznych wykazuje jeszcze spore rezerwy. Skala oszczednosci mozliwych
do uzyskania jest olbrzymia. Ten problem ma dwa oblicza — albo t¢ samg ilo$¢ ustug
publicznych mozna §wiadczy¢ za mniejsze $rodki, albo przy tym samym poziomie
naktadow uzyskac¢ wigkszy zakres ustug.

Dopiero po rzetelnym ustaleniu aktualnego stanu mozna realnie okreslac cele
i priorytety dziatania. W chwili, w ktorej efektywno$¢ i wydajnos¢ $wiadczenia
ustug sa nie do konca uswiadomione, trudno dokonywac ocen i wdraza¢ rozwigza-
nia racjonalizacyjne. Jest to jedna z przyczyn niepowodzen wielu programéw ma-
jacych np. zmniejsza¢ zatrudnienie w administracji. Wiele projektow reorganizacji
urzgdow opiera si¢ na takich wlasnie nieprofesjonalnych podstawach. Banalne jest
stwierdzenie, ze eliminacja dysefektywnosci winna by¢ oparta na wiedzy, gdzie
i w jakim zakresie ona wystepuje. Niestety, praktyka funkcjonowania administracji
(nie tylko samorzadowej) jest czesto odlegta od tych zasad. Brak wiedzy o dysfunk-
cjach decyduje o tym, Zze zarzadzajacy koncentruja si¢ przede wszystkim na bieza-
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cym administrowaniu, a nie na realizacji zmian $wiadomie i odpowiedzialnie wy-
znaczonych.

Dopiero powszechnie dostepne informacje moga wymusi¢ na zarzadzajacych
dokonywanie zmian. Lokalna spolecznos¢, przez swoich przedstawicieli czy tez
bezposrednio (np. przy zastosowaniu metod partycypacji), zyskuje szansg¢ wptywu
na kierunek i monitorowanie zmian. Ten drugi element jest tu niezwykle istotny,
moze by¢ bowiem podstawg budowania merytorycznych ocen dziatalnosci wtadz.
Bez tego trudno rosci¢ pretensje co do braku oparcia lokalnych debat na profesjonal-
nych przestankach. Proponowany system zmierza wlasnie w tym kierunku. Bez jego
zastosowania trudno sobie wyobrazi¢ wdrazanie zasad public governance w prakty-
ke polskich samorzadow.

Wiedza na temat rezerw w funkcjonowaniu ustug publicznych na poziomie
lokalnym moze postuzy¢ jako podstawa do formutowania ocen makroekonomicz-
nych. Trzymajac si¢ przyktadu ustug o§wiatowych, mozna przetransponowac wyni-
ki badan dla powiatéw dolnoslaskich na poziom krajowy, obejmujac nimi takze inne
szczeble samorzadu. W roku 2009 wielkos¢ wydatkow z budzetow jednostek samo-
rzadu terytorialnego na o$wiate¢ i wychowanie wyniosta 51,4 mld zt (ok. 3,9% PKB).
Przy zalozeniu mozliwo$ci zwickszenia efektywnosci o 32% mozliwe do uzyskania
oszczgdnosci wyniostyby 16,5 mld zt. Co ciekawe, zmniejszajac ogodlne wydatki sa-
morzadow na o$wiate o wartos¢ mozliwych do uzyskania oszczednosci, otrzyma si¢
warto$¢ 34,9 mld zt — kwote zblizong do wartosci cz¢$ci osSwiatowej subwencji ogol-
nej (w 2009 roku wynosita ona bowiem 33,2 mld zt). Innymi stowy, gdyby osiagnac
taka skalg efektywnos$ci, warto$¢ subwencji rekompensowataby niemal w catosci
wydatki o$wiatowe. Wyliczenia te majg oczywiscie charakter szacunkowy, ponie-
waz skala zroznicowania efektywnosci o$§wiaty wsrod gmin jest jeszcze wicksza
niz na szczeblu powiatowym. Przypuszczalnie zatem spodziewane efekty, liczone
na podstawie danych powiatowych, sa zanizone.

5. Zakonczenie

Bez odpowiedniego zdefiniowania sytuacji trudno trafnie okreslac¢ cele i zadania
strategiczne. Niemozliwy jest takze jakosciowy monitoring skutkéw podejmowa-
nych dziatan. Za przyktad moze tu postuzy¢ kwestia konsolidacji jednostek. W po-
wszechnym odbiorze uwaza sig, ze proces taki prowadzi do oszczednosci. Tymcza-
sem badania ex-post, wykonywane w wielu krajach swiata, wskazuja, ze nie jest
to oczywiste®. Wobec takich watpliwosci podejmowanie tego rodzaju inicjatyw win-
no by¢ poprzedzone szczegolowa analiza efektywnosci $wiadczenia ustug w zmie-
nianej strukturze. Jej wyniki moga stanowi¢ podstawe do decyzji o konsolidacji
badz zastosowaniu rozwigzan alternatywnych. Po wprowadzeniu zmian system

3 Obszernego zestawienia takich badan dokonuja na przyktad Brian Dollery, Lin Crase i Andrew
Johnson w Australian Local Government Economics, University of New South Wales, Sydney 2006.
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moze petni¢ funkcj¢ monitoringu ich efektow. Wdrazanie reform bez takich infor-
macji oraz bez mozliwos$ci monitorowania ich efektow jest dziataniem podobnym
do btadzenia we mgle bez wyraznych punktéw odniesienia (w tej materii: bez profe-
sjonalnego przewodnika).

Podstawowym wiec rezultatem wdrozenia nowych rozwigzan na szczeblu mikro-
ekonomicznym bedzie wiedza na temat stopnia zroznicowania efektywnosci swiad-
czenia ustug publicznych. Informacje te sg niezb¢dne do podejmowania wtasciwych
dzialan wspierajacych postawy proefektywnosciowe. Duze r6znice w $wiadczeniu
ustug moga bowiem wynika¢ z nieelastycznych legislacji (np. Karta Nauczyciela),
uniemozliwiajgcych dostosowanie sposobu §wiadczenia ushug do zmieniajacych si¢
uwarunkowan. Na poziomie makroekonomicznym wiedza ta bedzie motywowata
do podejmowania zmian o charakterze systemowym, warunkujagcym sposob wy-
konywania zadan na poziomie lokalnym. W efekcie mozliwe do uzyskania rezul-
taty moga w bardzo powaznym zakresie przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia naktadow
badz do uzyskania z dotychczasowej ich wielkosci duzo wigkszych efektow. Trudno
bedzie uzna¢ za racjonalne zaniechanie rozwoju tego kierunku badan, skoro skala
mozliwych do uzyskania efektow wydaje si¢ tak duza.
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MEASUREMENT OF EFFICIENCY OF PUBLIC SERVICES
—THE OUTLINE OF CONCEPT AND EXPECTED RESULTS

Summary: Despite the demands of research highlighting the need of subjecting of public
spending, including local government, to the requirements of efficiency, their diffusion
into the sphere of practice in Poland is small. Meanwhile, the efficiency of public service
differentiation is so important that it justifies the systemic action orienting local government
units to this paradigm. This paper presents outlines of the concept of measuring the efficiency
system and presents the results of its implementation which are possible to obtain.

Keywords: efficiency, local government, poviat.



