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AKCEPTACJA PRODUKTOW ZYWNOSCIOWYCH

NA PODSTAWIE INFORMACJI NA OPAKOWANIACH
W ZALEZNOSCI OD WIEKU, WIEDZY ZYWIENIOWEJ
I PL.CI KONSUMENTOW*

Streszczenie: W pracy dokonano oceny akceptacji produktow zywnosciowych na podsta-
wie informacji na opakowaniach oraz okreslono wiedzg zywieniowa studentéw Uniwersytetu
Przyrodniczego w Poznaniu, a takze osob starszych. Oceniono zwigzek migdzy wiedzg zy-
wieniowa badanych i akceptacja konsumencka. Stwierdzono, ze studenci w wigkszym stopniu
niz osoby starsze akceptuja prawie wszystkie analizowane produkty. Ustalono jednoczesnie,
ze wyzsza wiedza zywieniowa studentow oznaczala wyzszg akceptacje produktow; u osob
starszych nie zaobserwowano takiej zaleznosci. Wyzsza wiedza zywieniowa obu badanych
populacji byta zwigzana z nizsza niepewnoscia respondentow odnosnie do akceptacji produk-
tow spozywcezych. Akceptacja produktow zywnosciowych w zaleznosci od ptci konsumentow
byta bardziej zr6znicowana u studentow.

Stowa kluczowe: akceptacja konsumencka, informacja zywieniowa, studenci, osoby starsze.

1. Wstep

Réznorodnos¢ produktéw spozywczych znajdujacych si¢ w obrocie handlowym
wymusza koniecznos¢ zapewnienia konsumentom pelnej i rzetelnej informacji o na-
bywanym towarze, ktoéra nazywa si¢ znakowaniem lub etykietowaniem zywnosci
(food labeling) [Bonsmann i in. 2010; Gorska, Janczar-Smuga 2011; Smiechowska
2012]. Najnowsze ustalenia dotyczace znakowania zywno$ci znalazty si¢ w Ustawie
0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 roku oraz Rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika
2011 roku [Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011;
Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku].

" Badania finansowane w ramach grantu POIG 01.01.02-00-061/09 ,,Nowa zywnos¢ bioaktywna
o zaprogramowanych wlasciwosciach prozdrowotnych”.
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Znakowanie zywnosci ma na celu ochrone interesow konsumenta, w tym jego
zycia i zdrowia. Pelni rowniez istotng funkcje w handlu zywnoscig i jest zrodtem
informacji zar6wno dla konsumenta, jak i dla pozostatych uczestnikow tancucha lo-
gistycznego. Wymagane znaki mogg by¢ umieszczone bezposrednio na opakowaniu
produktu zywno$ciowego lub na etykiecie. Znakowanie stanowi element zapewnie-
nia bezpieczenstwa produktu spozywczego, na ktora sktada si¢ jako$¢ zdrowotna
1 sensoryczna oraz warto$¢ odzywcza. Znakowanie nie moze wprowadza¢ konsu-
menta w blad, a kazda deklaracja umieszczona na opakowaniu przez producenta
musi by¢ zweryfikowana i zaakceptowana przez odpowiednie organy nadzoru [ Gor-
ska, Janczar-Smuga 2011; Wierzejska 2012].

W tabeli 1 przedstawiono obligatoryjne i dodatkowe informacje umieszczane na
produktach zywnosciowych. Tak wigc znakowanie Zywnos$ci obejmuje umieszczenie
informacji o produkcie i jego wytworcy oraz danych o wartosci odzywczej produktu.
Maja tutaj zastosowanie przepisy krajowego prawa zywnosciowego [Rozporzadze-
nie Ministra Zdrowia z dnia 25 lipca 2007 r.; Rozporzadzenie Ministra Zdrowia
z dnia 8 stycznia 2010 r.]. Zgodnie z tymi przepisami informacje dotyczace warto-
$ci odzywcezej nie sa obowigzkowe dla produktow spozywcezych ogélnego przezna-
czenia. Jednak stajg si¢ obligatoryjne, w przypadku gdy producent lub dystrybutor
poddaje dany produkt publicznej prezentacji lub reklamie. Oznakowanie produktu
spozywczego wartoscig odzywcza moze wystgpowac w dwoch grupach oznaczen.
Pierwsza grupa oznaczen obejmuje warto$¢ energetyczng, zawartos¢ biatka, weglo-
wodanow i thuszczu. Druga grupe oznaczen, bardziej szczegdélows, stanowi warto$¢
energetyczna (energia), zawarto$¢ biatka, weglowodanow, w tym cukréw, thusz-
czu, w tym kwasow thuszczowych nasyconych, btonnika pokarmowego (btonnika)
i sodu. Oznakowanie objete druga grupa stosuje si¢ rowniez, jesli sSrodek spozywcezy
zawiera o$wiadczenie zywieniowe dotyczace cukrow, blonnika pokarmowego, kwa-
sow tluszczowych nasyconych lub poziomu sodu. Oznaczenie Srodka spozywczego
informacja o warto$ci odzywczej moze okresla¢ réwniez zawartos¢ skrobi, alko-
holi wielowodorotlenowych (polioli), kwasow ttluszczowych jednonienasyconych,
kwasow tluszczowych wielonienasyconych, cholesterolu, witamin oraz sktadnikow
mineralnych, jezeli ich ilos¢ w 100 g albo 100 ml $rodka spozywczego lub w opa-
kowaniu produktu zawierajacym wylacznie jedng porcje wynosi co najmniej 15%
zalecanego dziennego spozycia [Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2004].

W grupie informacji ,,zalecenia zdrowotne” znajdowaé si¢ moga takze dane
dotyczace substancji bioaktywnych oraz oswiadczenia zywieniowe (dietary claim)
i zdrowotne (health claim) [Smiechowska 2012; Wierzejska 2012]. O$wiadczenie
zywieniowe jest stowng deklaracja obecnosci lub poziomu zawartosci wybranego
sktadnika odzywczego w produkcie, np. niskiej zawartosci thuszczu, wysokiej za-
wartos$ci btonnika, tego, ze produkt zawiera flawonoidy itp. Z kolei o$wiadczenie
zdrowotne jest stownym sformulowaniem sugerujacym, ze produkt lub zawarty
w nim sktadnik odzywczy moze obniza¢ ryzyko wystapienia okreslonej choroby cy-
wilizacyjnej. O$wiadczenie zdrowotne moze jednak by¢ zamieszczone na produkcie
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dopiero po uzyskaniu potwierdzajacych wynikow w badaniach klinicznych za zgoda
organdow nadzorujacych [Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 440/2011].

Tabela 1. Obligatoryjne i dodatkowe informacje umieszczane na produktach zywnosciowych

Lp. Informacja na opakowaniu Status informacji
1 | Nazwa produktu obowiazkowo
2 |Nazwa i adres producenta obowiazkowo
3 | Lista sktadnikow obowiazkowo
4 | Masa netto produktu obowiazkowo
5 | Data minimalnej trwatosci obowiazkowo
6 | Zawartos¢ sktadnikow odzywczych w 100 g produktu | obowiazkowo
7 | Obecnos¢ dozwolonych substancji dodatkowych obowiazkowo
lub innych dodatkow
8 | Sposéb uzycia obowiazkowo, jesli jego brak

moze spowodowac niewlasciwe
postgpowanie

9 | Nazwa kraju pochodzenia dla produktow obowiazkowo
importowanych
10 | Warunki przechowywania obowiazkowo
11 | Stopien pokrycia zalecanego dziennego dobrowolnie

zapotrzebowania na dany sktadnik

12 | Zalecenia zdrowotne po spehieniu dodatkowych kryteriow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku].

Duza konkurencja na rynku spozywczym wymusza szybkie zmiany asorty-
mentowe, pojawiaja si¢ nowe grupy zywnosci przetworzonej (tzw. nowa zywnos¢),
zwigzane ze zmianami zachowan konsumentéw zywnos$ci. Konsumenci bowiem
w coraz wigkszym stopniu zwracaja uwage zardwno na warto$¢ odzywcza, jak
i wptyw na zdrowie kupowanej i w efekcie spozywanej zywnoséci. Wynika to ze
zwigkszajacej si¢ wiedzy i §wiadomosci zywieniowej konsumentéw. Zmieniajg si¢
zarowno kryteria wyboru zywnosci, jak 1 stosunek konsumentow do poszczegolnych
substancji zawartych w produktach spozywczych, a takze samych produktow [Gut-
kowska 2008; Jezewska-Zychowicz, Pilska 2007; Kiezel 2010]. Swiadomy konsu-
ment czerpie swoja wiedze o zywnosci z réznych dostepnych zrodet i porownuje ja
z informacjami na etykietach produktow spozywczych. W zwigzku z tym potrzebne
stalo si¢ przebadanie stosunku konsumentéw do informacji zamieszczonej na opa-
kowaniu $rodka spozywczego. Na podstawie takiej informacji konsument moze
podja¢ decyzje o zakupie produktu spozywczego lub rezygnacji z niego. Dlatego
tez stosunek konsumentéw do informacji na opakowaniu ma szczegdlne znacze-
nie przy produkcji nowych kategorii produktow spozywczych, takich jak: zywnos¢
o obnizonej wartosci energetycznej, zywnos¢ o zwigkszonej zawartosci btonnika lub
zywnos$¢ prozdrowotna.
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2. Cel badan

Celem badan byto okreslenie poziomu wiedzy zywieniowej oraz akceptacji produk-
tow opatrzonych okre$long informacjg zywieniowg przez respondentow z grupy stu-
dentow oraz 0sob starszych. Celem analiz byl tez pomiar zwigzku pomiedzy wiedza
zywieniowg badanych a akceptacja przez nich informacji zywieniowej na opakowa-
niach produktéw spozywczych oraz ocena wptywu wieku i plci konsumentow na
akceptacje produktow. Dgzono réwniez do wskazania produktow szczegdlnie akcep-
towanych oraz szczegdlnie nieakceptowanych przez badane grupy respondentow.

3. Materialy i metody

W pracy zastosowano metod¢ wywiadu z wykorzystaniem samodzielnie skonstru-
owanej na potrzeby badan ankiety (zatacznik 1). Wiedz¢ respondentéw dotyczaca
zywnosci okre§lono przy uzyciu testu jednokrotnego wyboru, zawierajacego 10
pytan (kazde z 3 odpowiedziami do wyboru). Kazdej poprawnej odpowiedzi przy-
pisano 1 punkt. Do okreslenia przez badanych akceptacji informacji na opakowa-
niach zywnos$ci wykorzystano zestawy 10 produktow (zatacznik 1). Respondent
odpowiadal na pytanie, czy zakupitby produkt zawierajacy okreslone substancje,
takie jak: substancje dodatkowe (2 produkty), substancje bioaktywne (4 produkty)
oraz inne (4 produkty). W kwestionariuszu uwzgledniono rézne rodzaje informacji
istotne z punktu widzenia konsumenta. W odniesieniu do kazdego produktu respon-
dent miat do wyboru odpowiedz: ,,tak”, ,,nie”, ,,nie wiem”, i mogt zaznaczy¢ tylko
1 odpowiedz.

Wykonano takze pomiar zwigzku wiedzy zywieniowej z akceptacjg konsumenc-
ka [Wos, Rachocka, Kasperek-Hoppe 2004]. Respondenci po rozwiazaniu testu
z wiedzy zywieniowej maksymalnie uzyskiwali 10 punktéw. Na podstawie licz-
by uzyskanych punktéw populacje studentow i oséb starszych podzielono na gru-
py o wysokiej (8-10 punktow), sredniej (5-7 punktéw) oraz niskiej (0-4 punktow)
wiedzy zywieniowej. W obrgbie tak utworzonych grup okreslono akceptacje kon-
sumencka produktéw, a nastgpnie porownano akceptacje¢ produktéw przez grupy re-
spondentdw réznigce si¢ poziomem wiedzy zywieniowej. W obliczeniach uwzgled-
niono réwniez zaleznos$¢ akceptacji produktéw od ptci konsumentéw. Wyniki badan
obliczono w programie Excel 2007.

4. Wyniki badan i dyskusja
4.1. Charakterystyka respondentéw

Badania przeprowadzono na grupie 281 respondentow, w tym 150 studentéw Uni-
wersytetu Przyrodniczego w Poznaniu (96 kobiet i 54 mezczyzn) oraz 131 stuchaczy
Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Poznaniu (87 kobiet i 44 m¢zczyzn). Populacja
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studentéw charakteryzowata si¢ wyksztatceniem wyzszym niepelnym. Wyksztalce-
nie populacji respondentow starszych przedstawiono na rys. 1.

Podstawowe

5% Zawodowe

9%

Wyzsze
43%

Niepelne wyzsze
13%

Rys. 1. Wyksztalcenie badanych oséb starszych

Zrodto: badania wlasne.

W populacji 0sob starszych az 86% ankietowanych posiadato wyksztatcenie
wyzsze, niepetne wyzsze lub srednie, poniewaz w odniesieniu do tych responden-
tow postuzono sie doborem celowym, z powodu braku innej mozliwosci dotarcia
do os6b starszych. Badana populacj¢ scharakteryzowano ponadto pod wzgledem
sytuacji materialnej, liczby oséb w gospodarstwie domowym, miejsca spozywania
positkow, rodzaju stosowanej diety oraz zrédta informacji o nowych produktach
(tab. 2). Populacja studentow i osob starszych deklarowata swoja sytuacje¢ mate-
rialng na zblizonym poziomie. Gospodarstwa domowe studentow byly najczesciej
3-4-osobowe (49,4% ankietowanych studentéw), podczas gdy starszych respon-
dentow 1-2-osobowe (74% ankietowanych osob starszych). Studenci i osoby star-
sze najczesciej spozywali positki w domu z rodzinag, ale studenci nie przyrzadzali
tych positkow (40%), podczas gdy osoby starsze przygotowywaly positki dla sie-
bie i rodziny (43%). Duza grupa studentéw (31%) i 0sob starszych (37%) gotuje
tylko dla siebie. Zwyczajowy sposob zywienia deklarowato 88% mlodszych i 70%
starszych respondentow. Zapytano rowniez respondentéw o to, skad czerpig infor-
macje o nowych produktach. Studenci te informacje czerpali przede wszystkim
z Internetu (63%), a nastgpnie z telewizji, od rodziny i znajomych, z prasy i radia.
Natomiast starsi respondenci o nowych produktach dowiadywali si¢ na réwno-
rzednym poziomie (okoto 62%) z telewizji oraz od rodziny i znajomych, ale takze
z prasy, radia i Internetu.
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Tabela 2. Charakterystyka badanej populacji

Studenci Osoby starsze
Lp. Charakterystyka
liczba (%) liczba (%)
1 |sytuacja materialna
bardzo dobra 16 10,7 5 3,8
dobra 87 58,0 78 59,6
dostateczna 45 30,0 40 30,5
zta 2 1,3 8 6,1
2 |liczba 0sob w gospodarstwie domowym
1 8 53 54 41,2
2 13 8,7 43 32,8
3 32 21,4 15 11,5
4 42 28,0 16 12,2
5 21 14 1 0,8
powyzej 5 23 15,3 2 1,5
3 | miejsce spozywania positkow
w domu z rodzing, nie gotuje 60 40,0 19 14,5
w domu z rodzina, gotuje 32 21,3 56 42,6
w domu, gotuje tylko dla siebie 46 30,7 49 37,4
poza domem 12 8,0 7 5,3
4 | dieta
niskoenergetyczna 9 6,0 16 12,2
wegetarianska 1 0,7 3 23
z powodu choroby 8 53 20 15,3
ZWYCZajowy sposob zywienia 132 88,0 92 70,2
5 | zrédto informacji o produktach
prasa 51 34,0 72 55,0
telewizja 64 42,7 81 61,8
radio 12 8,0 31 23,6
rodzina, znajomi 62 41,3 81 61,8
Internet 94 62,7 26 19,8
inne 9 6,0 0 0,0

Zrédto: badania wlasne.

4.2. Wiedza zywieniowa i akceptacja produktow zywnosciowych

Wyniki badan dotyczacych wiedzy zywieniowej populacji studentéw i osob star-
szych zamieszczono w tab. 3. Wsrod studentéw uzyskano srednio 64,8% popraw-
nych odpowiedzi, natomiast w populacji osob starszych nawet 66,7%. Nalezy pod-
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kresli¢, ze ankietowane osoby starsze to ta cze¢$¢ ich populacji, ktérg mozna zaliczy¢
do $wiadomych konsumentow, ze wzgledu na doksztalcanie si¢ w ramach uniwer-
sytetu IIT wieku.

Tabela 3. Wiedza zywieniowa respondentow (% prawidtowych odpowiedzi)

Prawidlowe
Lp. Pytanie odpowiedzi (%)
studenci | starsi

1 | Do prawidtowego rozwoju uktadu nerwowego najbardziej potrzebne sa:

a) tluszcze nasycone b) blonnik i witamina c) thuszcze nienasycone 54,0 56,5
2 | Zrodlem biatka dla wegetarian moga by¢ przede wszystkim: a) grzyby i ryz

b) fasola i soja c) kukurydza i groszek zielony 90,0 80,1
3 | Produktem bogatym w cholesterol NIE JEST: a) kietbasa b) jajecznica

c) pasztet sojowy 86,7 86,3
4 | Najmniejsze straty sktadnikow odzywczych w warzywach nastepuja

podczas: a) mrozenia b) suszenia ¢) marynowania 48,7 74,0

Gorzka czekolada zawiera znaczace ilosci: a) zelaza b) magnezu c) potasu 80,0 77,9
6 | Najwyzsza wartos¢ energetyczna z wymienionych produktéw ma: a) oliwa

b) ciasto biszkoptowe ¢) margaryna kubkowa 47,3 50,4
7 | Ziemniaki sg zrodlem: a) witaminy K b) witaminy C c¢) witaminy E 36,7 56,5

Srodkiem stodzacym NIE JEST: a) aspartam b) amarant c) sacharyna 76,7 68,7

Tofu produkuje si¢ z: a) soi b) pszenicy c) fasoli 78,7 72,5

10 | Slow food to zywnos¢: a) szybka b) wzbogacona w witaminy c) tradycyjna 493 443

Zrédlo: badania wlasne.

Studenci najwiecej poprawnych odpowiedzi udzielili na pytanie o zrodta biatka
w diecie wegetarianskiej (90%), natomiast najmniej — na pytanie o zawarto$¢ wita-
min w ziemniakach (37%). Z kolei osoby starsze najwigcej poprawnych odpowiedzi
udzielily na pytanie o zawarto$¢ cholesterolu (86%), a najmniej — na pytanie o poje-
cie slow food (44%).

Wiedza badanych w zakresie znaczenia sktadnikow odzywczych dla uktadu ner-
wowego okazala si¢ nizsza, niz oczekiwano. Respondenci powinni wiedzie¢, ze do
budowy komorek nerwowych najbardziej potrzebne sg thuszcze nienasycone. Nato-
miast tluszcze nasycone, btonnik i witamina C nie petnig tutaj waznych funkcji. Taka
wiedze posiadato 54% badanych studentow 1 56% 0sob starszych.

W kolejnym pytaniu badani mieli za zadanie odrézni¢ produkty zawierajace
1 niezawierajace cholesterolu. Respondenci powinni wiedzie¢, ze produkty sojowe
nie zawieraja cholesterolu w przeciwienstwie do jaj i wedlin. Taka wiedze posiadato
87% badanych studentow i podobnie 86% 0sob starszych.

Jedynie 49% mitodych respondentéw miato wiedz¢ na temat trwatosci sktadni-
kow odzywczych w warzywach, a mianowicie, Ze najmniej niszczaco na wartos$¢
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odzywcza warzyw dziata zamrazanie. Bardziej niekorzystne jest suszenie (wpltyw
ciepta i tlenu na witaminy oraz barwniki) i marynowanie (obecnos¢ wody, niektore
witaminy nie tolerujg Srodowiska kwasnego). Wiecej prawidtowych odpowiedzi na
to pytanie udzielity osoby starsze — 74% tej populacji wskazuje mrozenie jako meto-
de utrwalania warzyw najmniej destrukcyjna dla witamin.

Znacznie wyzszy byl poziom wiedzy badanych na temat zawartosci sktadnikow
mineralnych w czekoladzie. 80% badanych studentow i 78% o0s6b starszych pamig-
tato, ze czekolada, a zwlaszcza czekolada gorzka, jest istotnym zrodlem magnezu.
Nie mozna jej natomiast uzna¢ za zrodto potasu, ktory wystepuje glownie w warzy-
wach i ziemniakach. Nie mozna tez jej uznac za zrédto zelaza — w ten pierwiastek
bogate jest migso i podroby.

Natomiast nizszy byl poziom wiedzy badanych na temat wartosci energetycznej
produktéw spozywczych. Tylko 47% studentow i 50% o0sob starszych wiedziato,
ze oliwa (czysty tluszcz roslinny) ma wyzsza warto$¢ energetyczng niz masto (za-
wierajace 82% tluszczu) i ciasto biszkoptowe — bogate w weglowodany, ale ubogie
w thuszcz.

Wigkszos¢ respondentéw (odpowiednio 77 1 69%) znata odpowiedZz na pytanie
o dozwolone $rodki stodzace 1 wiedziata, ze srodkami stodzacymi sg aspartam i sa-
charyna, a amarant jest barwnikiem i nie nalezy do dozwolonych $rodkéw stodzacych.

Pytanie o znaczenie okre$lenia slow food okazato si¢ trudne dla badanych. Jedy-
nie 49% studentow i 44% starszych respondentéw wiedziato, ze slow food to zyw-
no$¢ tradycyjna i nieprzetworzona. Wysoki odsetek btednych odpowiedzi mozna
wytlumaczy¢ tym, ze badani myla fast food — czyli tzw. zywnos¢ szybka, i slow food
— czyli zywno$¢ tradycyjna, wskutek podobienistwa nazwy.

Tabela 4. Liczebno$¢ grup studentéw i 0s6b starszych o rdznej wiedzy zywieniowe;j

) . Studenci Osoby starsze Ogot respondentow
Liczba punktow/wiedza
liczba (%) liczba (%) liczba (%)
Od 8 do 10/wysoka 46 30,7 61 46,6 107 38,1
Od 5 do 7/érednia 77 51,3 49 374 126 44,8
0Od 0 do 4/niska 27 18 21 16 48 17,1

Zrodto: badania wiasne.

W tabeli 4 przedstawiono liczbowo i procentowo wielko$¢ grup ankietowanych,
w zaleznosci od ich wiedzy zywieniowej. Osoby starsze zaliczy¢ mozna do grupy
aktywnych konsumentdw, ktorzy mieli nawet wicksza wiedze¢ zywieniowa w po-
réwnaniu ze studentami uniwersytetu przyrodniczego. Sposrod respondentdw star-
szych w grupie konsumentéw o wysokiej wiedzy zywieniowej znalazto si¢ prawie
47% osob, o $redniej wiedzy — 37,4% 1 o niskiej — 16% tej populacji. W populacji
studentow wartos$ci te ksztattowaty si¢ nastepujaco: 30,7, 51,3 1 18%. Wydaje sig, ze
wiedza zywieniowa konsumentow ciggle nie jest ugruntowana, a dobrze rozwigzato
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test zaledwie 38,1% badanej populacji. Dalsze 45% respondentéw charakteryzuje
si¢ juz znacznie nizszg wiedzg zywieniowa. By¢ moze test dotyczacy wiedzy zy-
wieniowej powinien zawiera¢ wigcej pytan, i to pytan bardziej szczegotowych. Jed-
nakze z do§wiadczen autorow wynika, ze zbyt trudny test dotyczacy wiedzy zywie-
niowej tez nie daje zamierzonych rezultatow, tj. sprawdzenia wiedzy zywieniowe;j
respondentow.

Akceptacje produktow spozywczych przez obie populacje konsumentow, na
podstawie informacji na opakowaniach, zamieszczono w tab. 5. Uzyskane wyniki
wskazujg na zréznicowany poziom akceptacji produktow spozywczych przez re-
spondentdw z obu badanych grup w zaleznosci od informacji na etykietach. Na ogot
produkty spozywcze byly bardziej akceptowane przez studentdow niz przez osoby
starsze. Dla populacji osob starszych stwierdzono jedynie nieznacznie wyzszg niz
u studentow akceptacje metnego soku jabtkowego.

Tabela S. Akceptacja produktéw spozywczych na podstawie informacji na opakowaniach (%)

] ) Studenci Starsi
Lp.| Produkt Informacja na opakowaniu
tak | nie |nie wiem | tak | nie | nie wiem
1 | ptatki moze zawiera¢ $ladowe ilosci
zbozowe soi 74,7 | 14,0 11,3 62,6 | 13,0 24,4
2 |jogurt zawiera organizmy

genetycznie modyfikowane 31,3 | 48,0 20,7 92 | 71,8 19,1

3 | ciastka aromat identyczny
z naturalnym 60,7 | 27,3 12,0 38,9 | 39,7 21,4
4 | dzem wysoka zawarto$¢
wisniowy flawonoidoéw 37,3 1 30,0 32,7 33,6 | 22,9 43,5
5 | napoj zawiera fenyloalaning
mleczny 38,0 | 33,3 | 28,7 13,7 | 31,3 55,0
6 |kefir probiotyczne kultury
starterowe 75,3 | 15,3 9,3 48,1 9,2 42,7
7 | pieczywo podwyzszona zawarto$¢
btonnika 78,0 | 10,7 11,3 77,1 | 9,9 13,0
8 |sertopiony |zawiera fosforany 24,0 | 42,0 34,0 8,4 | 55,7 359
9 |sok zmgtnienie produktu jest
jablkowy zjawiskiem naturalnym 76,0 | 10,0 14,0 77,1 | 11,4 114
10 | majonez wzbogacony w kwasy
omega-3 86,7 | 8,7 4,7 794 | 84 12,2

Zrodto: badania wiasne.

Zgodnie z przewidywaniami stwierdzono szczegolnie niskg akceptacje zywnosci
zawierajacej genetycznie modyfikowane organizmy (GMO) oraz zawierajacej fos-
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forany. Jednakze akceptacja obu tych produktow byta wyzsza w populacji studentow
niz wsrod osob starszych. Nalezy podkresli¢ bardzo niski poziom akceptacji zywno-
$ci zawierajacej GMO, szczegolnie przez osoby starsze. Wynika to z nieznajomosci
zagadnienia zywnosci genetycznie modyfikowanej i zachowan typowych dla star-
szego wieku. Na uwage zastuguje powszechna nieznajomos¢ technologii produkcji
seréw topionych, w ktorej jako topniki stosuje si¢ dodatki fosforanow i cytrynianow
(dlatego tez w serach topionych zawsze wystepuja fosforany i cytryniany). Ponadto
w przetworach mlecznych naturalnie wystepuja te zwiazki.

Jednocze$nie w populacji studentow zauwazono wysoka akceptacje zywnosci
prozdrowotnej (zawierajacej probiotyki, btonnik oraz kwasy omega-3). Wsrod osob
starszych akceptacja zywnosci prozdrowotnej byta nizsza niz w populacji studen-
tow. Osoby starsze zdecydowanie akceptowaly tylko 2 sktadniki prozdrowotne:
btonnik oraz kwasy omega-3. Natomiast wobec zywnosci probiotycznej osoby te de-
klarowaty porownywalng nieufno$¢ i akceptacje. Wydaje sig, ze ponad potowa 0sob
starszych nie zna pojecia ,,probiotyk™ i, kultury starterowe”, a by¢ moze zna pojecie
,.biogurt” itp., i to spowodowato kontrowersyjne odpowiedzi dotyczace kefiru.

Produktami, ktérych akceptacja w badanej populacji byta znacznie ponizej ocze-
kiwan, byly dzem wisniowy z flawonoidami oraz napo6j mleczny z fenyloalaning.
Flawonoidy i fenyloalanina sg sktadnikami naturalnymi, powszechnie wystgpujacy-
mi w zywnosci, 1 nie sg substancjami dodatkowymi. Fenyloalanina to jeden z amino-
kwasow budulcowych zaréwno biatek zwierzgcych, w tym mlecznych, jak i ro$lin-
nych. Natomiast flawonoidy to jedna z grup polifenoli, powszechnie wystepujacych
w owocach i warzywach, zaliczanych do sktadnikow prozdrowotnych. Flawonoidy
wykazujg wilasciwosci przeciwutleniajgce, korzystnie dziataja na uktad krazenia
cztowieka i utrzymuja odpowiedni status antyoksydacyjny organizmu. Jednakze re-
spondenci nie znali wtasciwosci ani flawonoidéw, ani aminokwasu fenyloalaniny,
dlatego stabo je akceptowali.

Ponadto w populacji 0sob starszych (55,7%) najwyzsza niepewno$¢ obserwowa-
no w przypadku obecnosci fenyloalaniny w napoju mlecznym. Otrzymane wyniki
badan potwierdzaja wicksza nieufnos$¢ osob starszych niz studentow do substancji
chemicznych obecnych w zywnosci. Wskazujg tez na prawdopodobng mniejszg zna-
jomos¢ sktadnikow chemicznych wystgpujacych w zywnosci.

Otrzymane wyniki badan sg zbiezne z badaniami Dabrowskiej i Babicz-Zielin-
skiej [2011], ktére réwniez zauwazyly nieche¢ konsumentow do zywnosci transge-
nicznej 1 wigksza otwarto$s¢ mlodych konsumentéw na nowa zywno$¢, w tym na
zywno$¢ prozdrowotng.

Dlatego tez informacja zar6wno o obecnosci dozwolonych substancji dodatko-
wych, jak i o sktadnikach bioaktywnych moze wzbudzaé niechgc osob starszych,
a upowszechnienie zywno$ci prozdrowotnej dla tej grupy konsumentéw bedzie wy-
magac szerokiej kampanii spotecznej, ukazujacej osobom starszym korzysci ze spo-
zywania takiej zywnosci.
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4.3. Wplyw wiedzy zywieniowej na akceptacje produktéw spozywezych

W tabelach 6 i 7 zamieszczono wyniki badan wyrazajgce zwigzek wiedzy zywienio-
wej z akceptacja produktow na podstawie tresci etykiet. W grupie studentéw o naj-
wyzszej wiedzy najbardziej akceptowanymi byty kefir z probiotycznymi kulturami
starterowymi, majonez z kwasami omega-3 oraz metny sok jabtkowy, a najbardziej
nieakceptowanymi — jogurt z GMO i ser topiony z fosforanami. W grupie studentow
o $redniej wiedzy najbardziej akceptowane byty majonez z kwasami omega-3 i pie-
czywo z blonnikiem, a najmniej — jogurt z GMO. Najwiecej watpliwosci wzbudzat
dzem wisniowy z flawonoidami oraz ser topiony z fosforanami. Natomiast w grupie
0 najnizszej wiedzy najbardziej akceptowany byt majonez zawierajacy kwasy ome-
ga-3, nieakceptowany za$ — napdj mleczny z fenyloalanina oraz jogurt z GMO.

Tabela 6. Zaleznos¢ pomiedzy wiedza zywieniowa studentéw a akceptacjg produktow spozywczych

Wiedza zywieniowa studentéw (%)

Informacja

Lp. na opakowaniu

wysoka $rednia niska

tak | nie |niewiem | tak | nie |niec wiem | tak | nic | nie wiem

1 | Moze zawieraé

$ladowe iloscisoi | 89,1 | 2,2 8,7 70,1 | 15,6 14,3 63,0 | 29,6 7.4
2 | Zawiera GMO 32,6 | 50,0 17,4 29,9 |48,0 | 22,1 334 | 444 22,2

Aromat

identyczny

z naturalnym 71,7 | 174 10,9 59,7 129,9 10,4 44,5 37,0 18,5
4 | Wysoka zawarto$¢

flawonoidow 56,5 | 17,4 | 26,1 27,3 | 37,7 35,1 33,3 |1 29,6 37,1
5 | Zawiera

fenyloalaning 58,7 | 152 | 26,1 29,9 37,7 | 32,5 25,9 | 51,9 222

6 | Probiotyczne
kultury starterowe | 95,6 | 2,2 2,2 71,4 1 19,5 9,1 51,8 1259 22,3

7 | Podwyzszona
zawarto$¢é
blonnika 89,1 | 2.2 8,7 779 | 9,1 13,0 59,3 | 29,6 11,1

Zawiera fosforany | 28,3 | 43,5 28,3 22,1 | 42,9 35,1 22,2 | 37,0 40,7

9 | Zmgtnienie soku
jest zjawiskiem
naturalnym 95,6 | 0,0 4.4 76,6 | 7.8 15,6 40,7 | 33,3 25,9
10 | Wzbogacony
w kwasy omega-3 | 95,6 | 4,4 0,0 883 | 52 6,5 66,7 | 25,9 7.4

Zrédlo: badania wlasne.

Grupa studentéw o najwyzszej wiedzy charakteryzowata si¢ najwyzsza akcep-
tacja osmiu produktow. Dwa pozostale produkty — nieakceptowane przez polowe
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tej populacji — to jogurt zawierajacy GMO 1 ser topiony z fosforanami. Wzrost
akceptacji produktow wraz ze wzrostem wiedzy badanych zaobserwowano szcze-
gblnie w przypadku platkow zbozowych, ciastek, napoju mlecznego, kefiru, pie-
czywa, soku i majonezu. Wzrost wiedzy zywieniowej studentow przektadat si¢ tez
na zmniejszenie niepewnosci dotyczacej akceptacji w przypadku jogurtu, dzemu,
kefiru, sera topionego i soku jabtkowego. Nie zaobserwowano, aby wzrost wiedzy
studentéw powodowat wzrost niepewnosci dotyczacej akceptacji badanych produk-
tow spozywczych.

Tabela 7. Zaleznos$¢ pomiedzy wiedza zywieniowa 0sob starszych a akceptacja produktow spozywczych

Wiedza zywieniowa starszych (%)
Lp. | Informacja na opakowaniu wysoka $rednia niska
tak | nie e tak | nie me tak | nie me
wiem wiem wiem

1 | Moze zawiera¢ §ladowe

ilosci soi 72,1 | 9,8 | 18,1 [59,2 | 16,3 | 24,5 | 57,1 | 143 | 28,6
2 | Zawiera GMO 6,6 | 78,7 | 14,7 | 10,2 | 71,4 | 18,4 | 14,3 | 524 | 333

Aromat identyczny

z naturalnym 36,1 [ 443 | 19,7 [ 38,8 | 42,9 | 183 [38,1 | 28,6 | 33,3
4 | Wysoka zawartos¢

flawonoidow 36,0 [ 23,0 | 41,0 32,6 | 26,6 | 40,8 | 23,8 | 19,1 | 57,1

Zawiera fenyloalaning 9,8 136,1 | 54,1 | 14,3 | 32,6 | 53,1 | 14,3 | 19,0 | 66,7
6 | Probiotyczne kultury

starterowe 60,7 | 82| 31,1 [46,9 | 8,2 | 449 23,8 | 143 | 619
7 | Podwyzszona zawartos¢

btonnika 78,7 | 9,8 | 11,5 [ 81,6 | 12,2 6,2 | 66,7 | 4,8 | 28,6
8 | Zawiera fosforany 33 (688 | 27,9 | 14,3 | 51,0 | 34,7 | 9,5 (28,6 | 61,9
9 | Zmgtnienie soku jest

zjawiskiem naturalnym 91,8 | 3,3 49 73,5 | 184 8,1 (47,6 [ 19,1 | 333

10 | Wzbogacony w kwasy
omega-3 86,9 | 4,9 82 (79,6 | 14,3 6,1 |61,9 | 48| 333

Zrodto: badania wiasne.

W grupie o0sob starszych o najwyzszej wiedzy zywieniowej najbardziej akcep-
towany byt metny sok jablkowy i majonez z kwasami omega-3, najbardziej nieak-
ceptowany — jogurt z GMO i ser topiony z fosforanami. Z kolei najbardziej zaska-
kujacy, z odpowiedziami ,,nie wiem” — nap6j mleczny z fenyloalaning. Wsrod osob
starszych o $redniej wiedzy najwyzsza bylta akceptacja pieczywa z btonnikiem i ma-
jonezu z kwasami omega-3, natomiast najwyzszy brak akceptacji badani zglaszali
w przypadku jogurtu z GMO. Najbardziej kontrowersyjny dla tej grupy byt napgj
mleczny zawierajacy fenyloalanine i kefir z probiotykami, a najmniej — majonez
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z kwasami omega-3. W grupie 0sob starszych o najnizszej wiedzy zywieniowej naj-
bardziej akceptowane byto pieczywo o podwyzszonej zawarto$ci btonnika i majo-
nez z kwasami omega-3, a najbardziej nieakceptowany — napdj mleczny zawierajacy
fenyloalaning. Najwiekszy sprzeciw tej grupy badanych dotyczyt rowniez jogurtu
z GMO, a najmniejszy — majonezu z kwasami omega-3 i pieczywa z blonnikiem.
Najwieksze watpliwosci 0sob starszych o najnizszej wiedzy wzbudzal nap6j mlecz-
ny z fenyloalaning, a najmniejsze — platki zbozowe z sladowymi ilo§ciami soi oraz
pieczywo z btonnikiem.

Grupa os6b starszych o najwyzszej wiedzy zywieniowej podala najwyzsza
akceptacje dla 5 produktow. Wzrost akceptacji w miar¢ wzrostu wiedzy dotyczyt
ptatkow zbozowych, kefiru, pieczywa, soku jabtkowego oraz majonezu. Natomiast
odwrotna zalezno$¢ wystapita w przypadku jogurtu zawierajacego GMO i napoju
z fenyloalaning. Wzrost braku akceptacji produktow w miar¢ wzrostu wiedzy za-
obserwowano w przypadku jogurtu, ciastek, napoju mlecznego i sera topionego.
Zmniejszenie braku akceptacji wraz ze wzrostem wiedzy zZywieniowej osob star-
szych dotyczylo soku jabtkowego. Nie zaobserwowano, aby wzrost wiedzy bada-
nych powodowat zwigkszenie odsetka odpowiedzi ,,nie wiem”. Natomiast wzrost
tej wiedzy byl zwiazany z mniejsza niepewnosciag akceptacji ptatkéw zbozowych,
kefiru, sera topionego, soku jabtkowego i majonezu. Jednocze$nie w przypadku
wszystkich produktéw grupa o najnizszej wiedzy charakteryzowata si¢ najwyzszym
udziatem odpowiedzi ,,nic wiem”.

Wydaje si¢, ze polscy konsumenci reagujg negatywnie na stowo fosforany, po-
dobnie jak na nieuzyte w kwestionariuszu ankietowym stowo ,,konserwanty”. Ma to
swoj dobry aspekt (wplyw na to, co spozywamy), bowiem przeci¢tna dieta polskiego
konsumenta zawiera zbyt duzg ilo§¢ fosforanow. Pojecie ,,fosforany” na tyle zaist-
niato w $wiadomosci konsumenta, ze reakcja jest prawidtowa. Pojecie ,,fenyloalani-
na” wprowadzono do kwestionariusza ankietowego kontrolnie, aby zmusi¢ konsu-
mentéw do myslenia. Jednakze okazato si¢, ze pojecie aminokwasu fenyloalaniny
nie jest znane badanym konsumentom.

4.4. Wplyw plci respondentow na akceptacje badanych produktow
spozywczych

W populacji studentéw nie stwierdzono decydujgcego wptywu plci respondentow
na akceptacje produktow spozywczych (rys. 2). Zardbwno kobiety, jak i mezczyzni
najbardziej akceptuja majonez z kwasami omega-3, a najmniej — ser topiony z fos-
foranami. Najbardziej nieakceptowanym produktem w populacji kobiet jest jogurt
z GMO, a wéroéd mezczyzn — ser topiony z fosforanami. Najwicksze watpliwosci ko-
biet (odpowiedz ,,nie wiem”) dotycza sera topionego; wsrod mezczyzn najbardziej
kontrowersyjnym produktem jest dzem zawierajacy flawonoidy. Ponadto studentki
wykazaty znacznie wigksza niz studenci akceptacj¢ kefiru z probiotycznymi kul-
turami starterowymi, pieczywa o wysokiej zawartosci btonnika i jablkowego soku
naturalnie metnego. Wyraznie wickszy sprzeciw mtodych kobiet zaobserwowano
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w przypadku informacji o wystepowaniu w zywnosci GMO 1 fosforanow. Z kolei
istotnie wigkszy sprzeciw mtodych mezczyzn — przy informacji o obecnosci fla-
wonoidow, fosforanow i fenyloalaniny. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mlode kobiety
w wigkszym stopniu obawiajg si¢ substancji rzeczywiscie kontrowersyjnych, a mto-
dzi mgzczyzni — dodatkow funkcjonalnych.
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Rys. 2. Stopien akceptacji produktow spozywczych przez studentéw i studentki

Zrodto: badania wlasne.

Akceptacja produktow przez starsze kobiety i mezczyzn byta nieznacznie zroézni-
cowana (rys. 3). Zaréwno kobiety, jak i mezczyzni najbardziej akceptowali majonez
z kwasami omega-3, pieczywo z btonnikiem i ptatki zbozowe z §ladowg iloscig soi.
Kobiety dodatkowo w duzym stopniu akceptowaty sok jabtkowy naturalnie mgtny.
Najmniejsza akceptacje zarowno u kobiet, jak i u mezczyzn uzyskatl jogurt zawieraja-
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cy GMO. Najbardziej kontrowersyjnymi produktami dla obu ptci byty napdj mleczny
zawierajacy fenyloalaning i dzem z flawonoidami, a najmniej — majonez z kwasami
omega-3. Nalezy podkresli¢, ze starsze kobiety deklarowaty czgsciej sprzeciw, a star-
si mezezyzni — niezdecydowanie. Moze to wynika¢ z wigkszej wiedzy zywienio-
wej kobiet w pordwnaniu z mezczyznami. Nie mozna natomiast uznac¢, by kobiety
W znacznie wyzszym stopniu niz mezczyzni akceptowatly produkty prozdrowotne.
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Rys. 3. Stopien akceptacji etykiet produktow przez osoby starsze

Zrédto: badania wlasne.

5. Whnioski

1. Informacja na etykietach badanych produktow w roznym stopniu wptywata
na ich akceptacj¢ przez respondentow. Szczegdlnie niska byta akceptacja jogurtu
z deklarowang obecnoscig GMO oraz sera topionego zawierajacego fosforany.
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2. Dodatki do zywnosci zaliczane do prozdrowotnych (btonnik, probiotyki, kwa-
sy omega-3) byly bardziej akceptowane przez studentdow niz przez osoby starsze.
Mato znane wsrdd obu grup respondentéw byto pojecie flawonoidéw jako dodatku
o wlasciwosciach prozdrowotnych. W populacji studentow zauwazalna byta wyzsza
akceptacja tych dodatkéw przez kobiety niz przez mezczyzn.

3. Populacja studentow o wyzszej wiedzy zywieniowej charakteryzowala si¢
wyzsza akceptacjg wickszosci produktow oraz obnizeniem niepewnosci wobec tych
produktéw. W populacji 0sob starszych jedyng wyrazng zalezno$cig pomiedzy wie-
dza i akceptacjg byta zaleznos¢: wyzsza wiedza zywieniowa — zmniejszenie niepew-
nosci co do akceptacji produktow.

4. Otrzymane wyniki moga wskazywac na wigksza nieufno$¢ osob starszych, niz
studentéw wobec substancji chemicznych obecnych w zywnosci.

5. Wprowadzenie zywnosci prozdrowotnej dla 0sob starszych wymaga szerokiej
kampanii informacyjnej skierowanej do tych osob i dla nich zrozumiatej. Dzigki
temu mozliwe bedzie zmniejszenie nieufnosci respondentéw wobec zywnosci proz-
drowotne;j.
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ACCEPTANCE OF FOOD PRODUCTS ON THE BASIS
OF LABEL INFORMATION DEPENDING ON AGE,
GENDER AND NUTRITION KNOWLEDGE OF CONSUMERS

Summary: The work presents an assessment of approved information on food labels and
identifies the nutritional knowledge of students of the University of Life Sciences in Poznan
and the elderly. The association between nutritional knowledge test and consumer acceptance
was rated. It was found that students more than older people accept almost all considered
products. It was found, however, that higher nutrition knowledge of students meant greater
acceptance of products, and in elderly persons there was no such a relation. Higher nutrition
knowledge of both studied groups was associated with the lower uncertainty of the respond-
ents regarding the acceptance of food products. The acceptance of food, depending on the
gender of consumers have been more diversified in students.

Keywords: consumer acceptance, nutritional information, students, the elderly.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz ankietowy

I Metryczka
1. Pte¢
O Kobieta O Mgzczyzna
2. Wiek
01 20-25 lat O wiek emerytalny
3. Wyksztalcenie
O Podstawowe O Zawodowe O Srednie
0 Niepelne wyzsze [ Wyzsze
4. Sytuacja materialna
[ Bardzo dobra [1 Dobra [1 Dostateczna [1 Zta
5. Liczba 0s6b w gospodarstwie domowym
O10203 04050 Powyzej 5
6. Miejsce spozywania positkow
0 W domu z rodzing, nie gotuje [0 W domu z rodzing, gotuje
O W domu, gotuje tylko dla siebie (1 Poza domem
7. Stosowanie diety
O Niskoenergetycznej [1 Wegetarianskiej
[ Dieta z powodu choroby LI Zwykty sposob zywienia
8. Zrodto informacji o produktach
[ Prasa [ Telewizja [J Radio
O Rodzina, znajomi O Internet [ Inne
II Badanie wiedzy zywieniowej respondentéw — pytania
Nr Pytanie i mozliwe warianty odpowiedzi I:)?;(I)I\(jfli(e)‘g];
1 | Do prawidtowego rozwoju uktadu nerwowego najbardziej potrzebne sa:
a) thuszcze nasycone b) btonnik i witamina C c) thuszcze nienasycone ¢
2 | Zrédtem biatka dla wegetarian moga by¢ przede wszystkim: a) grzyby i ryz
b) fasola i soja c) kukurydza i groszek zielony b
3 | Produktem bogatym w cholesterol NIE JEST: a) kietbasa b) jajecznica .
c) pasztet sojowy
4 | Najmniejsze straty sktadnikow odzywczych w warzywach nastepuja
podczas: a) mrozenia b) suszenia ¢) marynowania a
5 | Gorzka czekolada zawiera znaczace ilosci: a) zelaza b) magnezu c) potasu b
6 | Najwyzsza warto$¢ energetyczng z wymienionych produktow ma: a) oliwa
b) ciasto biszkoptowe c¢) margaryna kubkowa a
7 | Ziemniaki sg zrodtem: a) witaminy K, b) witaminy C c) witaminy E b
8 | Srodkiem stodzacym NIE JEST: a) aspartam b) amarant c¢) sacharyna b
9 | Tofu produkuje si¢ z: a) soi b) pszenicy c) fasoli a
10 | Slow food to zywnos¢: a) szybka b) wzbogacona w witaminy c) tradycyjna c
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III Badanie akceptacji konsumenckiej — pytania o akceptacje przy okreslo-
nej informacji

Produkt Napis na opakowaniu TAK | NIE | NIE WIEM
Ptatki zbozowe Moze zawiera¢ $ladowe ilosci soi O O O
Jogurt Zawiera organizmy genetycznie modyfikowane O O O
Ciastka Aromat identyczny z naturalnym O O a
Dzem wisniowy | Wysoka zawarto$¢ flawonoidow O O O
Napoj mleczny Zawiera fenyloalaning O O O
Kefir Probiotyczne kultury starterowe O O O
Pieczywo Podwyzszona zawarto$¢ btonnika O O O
Ser topiony Zawiera fosforany O O O
Sok jabtkowy Zmgtnienie produktu jest zjawiskiem O O O

naturalnym
Majonez Wzbogacony w kwasy omega-3 O O O




