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GRANICE ORGANIZACJI SIECIOWEJ
— Z PERSPEKTYWY KOMUNIKACYJNEJ

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono probe okreslenia granicy organizacji sie-
ciowej z perspektywy komunikacyjnej. Prawdopodobnie nie jest to jedyny punkt widzenia,
z jakiego taka granic¢ mozna probowac wyznacza¢. W tym celu okreslono pojgcie granicy
organizacji na podstawie teorii systeméw oraz przedstawiono charakterystyke i konstrukcje
organizacji sieciowych, poniewaz specyfika takiej organizacji sprawia, ze jej granica nie jest
fatwa do okreslenia.

Slowa kluczowe: wyznaczanie granic organizacji, struktury sieciowe, komunikacja

1. O wyznaczaniu granic organizacji

Granica to ,,linia zamykajaca lub oddzielajgca pewien okreslony obszar” lub ,,linia
podziatu lub czynniki roznicujace co$” [Stownik jezyka polskiego — Internet]. W tym
przypadku ‘linia’ oddziela organizacje od jej otoczenia. W wieku XX okreslanie gra-
nic organizacji bylo w zasadzie proste. Budowa i funkcje tradycyjnych organizacji,
okreslane zwlaszcza na gruncie teorii systeméw Bertalanffy’ego [1984], znacznie
utatwity mozliwos¢ okreslania ich granic.

Systemowy model organizacji — wskazany na rys. 1 — przedstawia granic¢ orga-
nizacji w postaci prostokata, w ktorym miesci si¢ cata organizacja.

System, czyli organizacja, ,,to zestaw sktadnikéw, miedzy ktorymi zachodza
wzajemne stosunki i gdzie kazdy sktadnik potaczony jest z kazdym innym posrednio
lub bezposrednio” [Ackoff 1973, s. 2]; otoczenie systemu za$ ,,to zestaw sktadnikow
iich istotnych cech, gdy sktadniki nie sg czgSciami systemu, przy czym zmiana kto-
regokolwiek z nich moze wywota¢ zmiang stanu systemu” [Kozminski 1979, s. 15].
Nalezy jednak podkresli¢, ze ,,Kazdy system jest »zanurzony« w jego otoczeniu.
Oznacza to, ze badajac okreslony system, obserwator ustala jego granice” [Flakie-
wicz 2002, s. 4].
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Rys. 1. Systemowy model organizacji

Zrodto: [Bielski 2001, s. 81].

Okreslenie na tym poziomie ogo6lnosci organizacji, jej otoczenia i granicy po-
mig¢dzy nimi nie stracito w Zaden sposob na aktualnosci — stracita ich interpretacja na
gruncie teorii organizacji. Klasycznie granica przebiegata w zasadzie ‘wzdtuz’ stanu
posiadania organizacji — organizacja posiadata zasoby, zar6wno finansowe, rzeczo-
we, jak i1 naturalne, posiadata (sic!) pracownikow i dzigki temu lub raczej przez
to — ich umiejetnosci i kompetencje. Natomiast do elementow otoczenia blizsze-
go zaliczano [Bielski 2001, s. 128]: dostawcow, odbiorcdéw, konkurencje, instytucje
panstwowe bezposrednio wptywajace na organizacje, czynniki spoleczne i czynniki
techniczne bezposrednio oddziatujace na organizacje. Do dalszego zaliczano [Biel-
ski 2001, s. 128-129]: kulturowe, techniczne i technologiczne, edukacyjne, politycz-
ne, prawne, ekonomiczne, socjologiczne, demograficzne i naturalne.

Skoro organizacja nie jest izolowana od otoczenia, to za pomoca wej$¢ 1 wyjs¢
korzysta z elementow przeptywowych: materii, energii i informacji, czgsto przecho-
dzacych przez granice systemu. Z kolei elementy wychodzace z systemu i przeka-
zywane do otoczenia stanowig jego wyjscie. Praktycznie systemy rozwaza si¢ za
pomocg ich wejs¢ 1 wyj$¢, by w ten sposob okresli¢ granice rozwazanego systemu
1 zdefiniowa¢ kontakt organizacji z otoczeniem. Metoda ta w zasadzie si¢ nie zmie-
nita, modyfikacji ulegto jednak rozumienie wejs¢ 1 wyj$¢ oraz zawarto$¢ nimi trans-
mitowana. Do tej pory na wejsciu pobierana przez organizacje materia przyjmowata
postac surowca i finanso6w — w zasadzie wylacznie, czasem za$ informacji o tym, co
produkowac lub jakie ustugi oferowac; na wyjsciu odbierano towar lub ustugg.

Jednak wraz z ewolucja struktur organizacyjnych zmianie ulegl sposob okre-
slania granic, takze wejs¢, wyjs¢ 1 ich zawartosci — nie ma juz sztywnej bariery po-
miegdzy przedsigbiorstwem a jego kooperantami, klientami, dostawcami etc. Granica
taka, jesli wowczas ulegala zmianie, to w dtugim okresie, ujmujac inaczej — na osi
czasu odleglos¢ pomigdzy 7, a ¢, liczona byta w latach, jesli nie w ich dziesigtkach.
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Ze wzgledu na ograniczong obje¢to$¢ opracowania nie mozna w tym miejscu
szczegotowo przedstawic charakterystyki granic, ich typologii, funkcji i procesu ich
ksztaltowania w ujeciu statycznym oraz dynamicznego aspektu zarzadzania granica-
mi (wigcej o tym [Cyfert 2012]).

2. O organizacji sieciowej

Siecig [Strategor 1999, s. 390] okresla si¢ typ struktury organizacyjnej: struktura
sieciowa [Foltyn 2007, s. 169-170], nowy styl zarzadzania, forma zorganizowania
stosunkow miedzy organizacjami — sieci mi¢dzyorganizacyjne [Sikorski 1998, s.21].
Nalezy zauwazy¢, ze powyzej wymienione okreslenia ‘sieci’ sg ze sobg logicznie
powiazane, dlatego ze wzgledu na ich wzajemne zazgbianie, naktadanie si¢ i przeni-
kanie trudno postawi¢ pomig¢dzy nimi jednoznaczng granice.

Zespoty zadaniowe wystepujace w strukturach macierzowych daly poczatek
strukturom sieciowym [Bielski 2002, s. 108-154]. Sie¢ (przedstawiona w postaci
graficznej na rys. 2) sktada si¢ z zespolow — wierzchotkow zwanych weztami oraz
powiazan migdzy weztami, czyli potaczen powstajacych pomiedzy nimi. Wystepuje
wiele rodzajow zespotdéw wewnatrzorganizacyjnych realizujacych rozmaite zada-
nia — zespoty naczelnego kierownictwa, zespoly miedzyfunkcjonalne, autonomiczne
grupy robocze [Mills 1991, s. 26-29], takie funkcje moga tez petnié nie tylko zespoty
wewnatrzorganizacyjne, ale takze inne organizacje. Jesli sie¢ jest forma ustalenia
stosunkéw pomiedzy organizacjami, to wtedy opiera si¢ na wspotpracy. Zwigzki
kooperacyjne zespolow i przedsigbiorstw wykorzystuja zdolnosci i zasoby orga-
nizacyjne, wzajemnie je uzupetniajac do realizacji 1 koordynacji ztozonego przed-
siewziecia. Po zrealizowaniu zadania lub zlecenia, wykonaniu ustugi, dostarczeniu
towaru zwigzki te moga (cho¢ nie muszg) zosta¢ rozwigzane. Wowczas uczestnicy
dotychczasowej sieci rozstaja si¢ i znow funkcjonuja oddzielnie. Sposob ten pozwa-
la na tworzenie dowolnych konstelacji sieci. Rodzaj i wielkos¢ zlecenia sg decydu-
jace przy tworzeniu sieci 1 warunkuja liczbe podmiotow wchodzacych w jej sktad.

Wierzchotki sieci klasyfikowane ze wzglgdu na cel to zespoty [Sikorski 1998,
. 301
* core team — naczelnego kierownictwa (wierzchotek strategiczny);
*  business units — prowadzace dzialalno§¢ w bezposrednim kontakcie z zewnetrz-
nymi klientami;
*  staff units — petniace funkcje ustugowe w stosunku do innych zespotow sieci, ale
dziatajace zgodnie z regutami rynkowymi, tzn. sprzedajace swoje ushugi;
* project teams — tworzone do dokonywania usprawnien lub porownywania pro-
jektow strategicznych;
* alliance teams — powotywane do realizacji catosciowych przedsigwzie¢ podej-
mowanych wspoélnie z innymi firmami;
* change teams — ustanowione do dokonywania kompleksowych reorganizacji.

w1
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Poziomy

Rys. 2. Sie¢ organizacyjna

7Zrédto: [Kotodziejczak, Zalewska-Turzynska (artykut w druku)].

Potaczenia pomiedzy wierzchotkami moga mie¢ rozmaity charakter — od powig-
zan administracyjnych, ustanowionych na podstawie tozsamych standardoéw i proce-
dur, przez uklady operacyjne, decyzyjne, kulturowe i wreszcie informacyjne.

Pod wzgledem formalnoprawnym organizacje nadal stanowig samodzielne pod-
mioty, lecz pomiedzy nimi wystepuje wspotzaleznos¢. Zarzadzanie organizacjg sie-
ciowg polega zatem na koordynowaniu, integrowaniu i kontrolowaniu przeptywow,
gtownie informacji i zasobow w sieci [Nambisan, Sawhney 2011, s. 40-57].
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Chociaz w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ dos$¢ stanowcze stwierdzenia,
ze struktury sieciowe charakteryzuje brak hierarchii, podporzadkowania i formal-
nego kierownictwa [Czakon 2011, s. 37-45; Fottyn 2007, s. 169], to dysponowanie
okreslonymi zasobami i kompetencjami, i co za tym idzie, osigganie wskazanych
celow, powoduja powstawanie pewnych zalezno$ci, jesli nie sensu stricto hierar-
chicznych, to w jakim$ sensie ‘podlegtosciowych’ — wystepuje bowiem szczebel
strategiczny 1 wykonawczy (jest to rowniez uwidocznione na rys. 2). Wiadza jest
zatem rozproszona pomiedzy cztonkdéw zespotu, podstawa zarzadzania za$ staje si¢
projektowanie proceséw spolecznych i relacji interpersonalnych w nowej sytuacji
rozproszenia osrodka wiladzy organizacyjnej [Rakowska 2005, s. 17]. Podsumo-
wujac, istote sieci organizacyjnej opisuja nastepujace charakterystyki [Jurga 2005,
s. 67-73]:

* odejscie od klasycznych koncepcji organizacji;

* brak wyznaczonego na state cztonu kierowniczego;

* tymczasowos¢ ustalen i zasad;

* specjalizacja organizacji;

* minimalizacja formalnosci;

* latwos¢ dostepu do informacji i szybkosc jej obiegu.

W literaturze przedmiotu [Fottyn 2007, s. 169] mozna odnalez¢ dwa przeciw-
stawne poglady na temat pochodzenia zjawiska sieci:

* Ewoluowata i istnieje od dawna, wystgpuje w gospodarce oraz w przyrodzie —
sieci neuronowe w mdzgu, sieci pajecze, sieci wodne itp. Te poglady czesciej
dotyczg struktury sieciowe;.

* Pojawila si¢ stosunkowo niedawno jako rezultat tworzenia okreslonych czaso-
wo, raczej krotkotrwatych relacji komunikacyjnych pomiedzy samodzielnymi
jednostkami (pojedynczymi osobami, zespotami lub organizacjami). Kontakty
te mogg by¢ realizowane w Internecie, wowczas okres$lane sg mianem sieci wir-
tualnych.

Podejscia te zasadzaja si¢ jednak na dwoch odmiennych perspektywach rozu-
mienia i analizy pojecia, 1 zjawiska sieci — pierwsze z punktu widzenia struktury
organizacyjnej, drugie — nowoczesnej technologii umozliwiajacej i wspomagajacej
komunikacj¢ bezposrednia, posrednia, synchroniczng i asynchroniczng.

Niezaleznie jednak od podejscia, zalety sieci —jako konglomeratu obu powyzszych
podejs¢ — mozna okresli¢ jako [Lobos 2000, s. 101-103; Cygler 2002, s. 152-155]:

* szybko$¢ zaro6wno dziatania, jak i przeplywu informacji — poziomy przeptyw
informacji miedzy rozproszonymi jednostkami dotyczy wyznaczonego zadania
1 jest skoncentrowany gtownie na alokacji zasobow i maksymalizacji efektow,

e clastyczno$¢ i efektywnos¢ funkcjonowania, gldwnie z powodu minimalizacji
procedur i formalno$ci wynikajacych z krotkotrwatosci powigzan,

e dobrowolny charakter przylaczania si¢ do sieci opartej na osobistych zaintere-
sowaniach i mozliwosciach osob, a takze podyktowany spodziewanymi korzy-
$ciami,
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* wysoka specjalizacja i kompetencje uczestnikow sieci, przektadajace si¢ na or-
ganizacje,

* koncentracje na celach i wartosciach,

» efektywno$¢ dziatania.

Dla rownowagi wadami moga by¢ (cho¢ niekoniecznie musza):

* tymczasowos$¢ zasad dzialania,

* brak poczucia przynaleznosci i bezpieczenstwa uczestnikdw sieci,

e trudnosci z kontrolg i egzekwowaniem odpowiedzialnosci,

* brak hierarchii organizacyjnej,

» szef zespolu zwykle pelni funkcje inicjatora, koordynatora i moderatora, nie
zwierzchnika,

* ponoszenie odpowiedzialno$ci za sposob wykonania oferowanej ustugi przez
partnerow sieci — towar lub ustuga o jakosSci niezgodnej z oferta, dostarczona
przez jednego uczestnika sieci powoduje negatywna ocene calej organizacji sie-
ciowej [Lobos 2000, s. 101-103; Cygler 2002, s. 152-155].

Struktura sieciowa bywa czasem nazywana strukturg wirtualng, poniewaz jej
trwale elementy bywaja ograniczane do minimum, np. do witasciciela lub menedzera
i sekretarki [Mastyk-Musiat 1996, s. 83]. Woweczas firma wyposazona w komputer,
posiadajaca rozlegla bazg danych oraz dostgp do Internetu moze z powodzeniem
dziata¢ nawet na globalnym rynku. Pozostata cz¢$¢ struktury organizacyjnej takiej
firmy moze mie¢ charakter zespotdw projektowych lub pojedynczych oséb czasowo
wspotpracujacych z firma.

Pojecie granicy organizacji w odniesieniu do sieci traci zatem na swej ostrosci,
poniewaz jej weztami moga by¢ zarowno pojedyncze elementy wielu organizacji,
jak 1 cate organizacje. Co wigcej, przyczyng zacierania si¢ granic pomi¢dzy taka
organizacjg a jej otoczeniem jest przeniesienie realizacji wielu funkcji przedsigbior-
stwa na jej kooperantow. Wykonywanie dziatan przez rozmaite zespoty i organizacje
w ramach sieci umozliwia i utatwia sprawne i efektywne dzialanie w warunkach
wysokiej ztozonosci i niepewno$ci otoczenia. Najczesciej sposobem na skuteczng
realizacje zadan jest ztozenie sieci z duzej liczby matych, a dzigki temu mobilnych
i elastycznych jednostek, tatwo wchodzacych w sie¢ roznorodnych stosunkéw ze-
wnetrznych [Sikorski 1999, s. 43].

Skoro istota sieci jest to, ze niezalezne podmioty, powigzane technologiami in-
formatycznymi, tworza dowolne i dobrowolne, kazdorazowo inne konfiguracje, to
W tym samym czasie poszczegolne organizacje moga stanowi¢ elementy (wezly)
roéznych sieci. Z tego powodu granice organizacji sg jeszcze trudniejsze do ustalenia.

Organizacje sieciowe, stajac si¢ mniejsze, rezygnujg z wykonywania wielu za-
dan. Aby temu zapobiec, zlecajg je podwykonawcom, wowczas stajg si¢ wicksze
1moga uczestniczy¢ w rozleglej sieci §wiatowej wspotpracy [Rakowska 2005, s. 17].
Dzielac sie wewnetrznie na zespoty, tworza male jednostki, z ktorych kazda moze
samodzielnie dziata¢ we wlasnym, sobie przynaleznym otoczeniu organizacyjnym —
zatem otoczenie sieci i elementu sieci jest rozne. Nie mozna zalozy¢, ze wystepuje tu
efekt synergii w otoczeniu, co dodatkowo jeszcze utrudnia jego identyfikacje.
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3. O granicach organizacji sieciowej

Organizacja, aby istnie¢, nie potrzebuje juz zasobéw materialnych, ich posiadanie
nie determinuje juz powstania i istnienia organizacji. Przewaga konkurencyjna za-
sadza si¢ na kompetencjach, jakimi organizacja dysponuje, struktura sieciowa za$
pozwala, aby takie zasoby pozyskiwaé ad hoc do realizacji pojedynczego zadania
(oczywiscie z zachowaniem odpowiednich procedur, przynaleznych strukturze sie-
ciowej). Dotychczasowy klient moze obecnie stac si¢ elementem sieci, aby np. wy-
specyfikowac potrzeby i zdefiniowa¢ warunki dostawy, a nastgpnie przeksztalcic si¢
w dostawce dla organizacji sieciowej.

Zatem nie mozna juz definiowac granicy poprzez zasoby posiadane przez orga-
nizacj¢. Czy w takiej sytuacji w ogole mozna ustali¢ granice organizacji sieciowej?
Podejmujac taka probe, nalezy traktowac ja jako gtos w dyskus;ji.

Granicg organizacji sieciowej mozna postawi¢ w miejscu, do ktorego dochodza
komunikaty organizacji, lecz obarczone warunkiem: zwigzane w sposob bezposred-
ni z wykonaniem zadan, jakie w danym momencie realizuje organizacja sieciowa.
Jest to warunek konieczny, aby celem komunikacji byto osiggniecie celu organizacji
sieciowej. Wszystkie inne komunikaty (np. dotyczace samopoczucia bylego partne-
ra sieciowego) nie sg traktowane jako sprzyjajace realizacji zadania i jako takie nie
wchodzg w sktad tych komunikatow organizacji sieciowej, ktore moga by¢ trakto-
wane jako wytyczne do oznaczenia granicy sieci.

Co oczywiste, partnerzy komunikacyjni bedg si¢ zmieniali, czesto dos¢ szybko,
co z kolei pociaga zmiang granic. Czas, jaki uptynie pomigdzy poprzednim stanem
granicy w czasie #; a czasem jej obecnego ksztaltu w czasie ¢, moze by¢ liczony
w tygodniach lub nawet w godzinach.

Organizacja sieciowa moze pozyskiwa¢ — w skrajnych przypadkach — partne-
row na bardzo kroétki czas, np. w celu pozyskania konkretnej informacji niezbgdnej
do realizacji zadania — wowczas na t¢ wlasnie chwile partner komunikacyjny staje
si¢ elementem systemu. Przy takim okresleniu granica organizacji nie ma znacze-
nia, krotkotrwaty partner komunikacyjny wspotpracuje rowniez z inng organizacja,
przez ten czas stajac si¢ zasobem organizacji sieciowej, przesuwajac jej granice.

Na wejsciu do systemu, poza dotychczasowymi elementami, pojawiaja si¢ teraz
wiedza, kompetencje, umiejgtnosci, ogolnie rozmaite wartosci niematerialne i praw-
ne. Te same elementy moga pojawic si¢ na wyjsciu — znaczng zmiang w stosunku
do uprzedniego definiowania wyjscia systemu jest to, ze rowniez informacja moze
pojawic¢ si¢ jako efekt pracy organizacji sieciowe;.

W tym miejscu powstaje pytanie, czy fluktuujaca granica jest granica w ogole.
Postugujac sie przyziemna metafora z zakresu wojskowosci — jesli prowadzone sa
aktywne dziatania wojenne, to linia granicy moze zmienia¢ si¢ nieustannie, przy
wojnie pozycyjnej moze nie zmieniac¢ si¢ miesigcami — ale w obu przypadkach ist-
nieje. Odpowiedz, jaka si¢ rysuje, potwierdza mozliwo$¢ jej istnienia. Zmiennosc¢
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w czasie jest jej immanentng cechg wynikajaca z definicji struktury sieciowej, za-
tem jest ona parametrem opisujacym granicg organizacji sieciowej, nie wykluczajac
mozliwosci jej istnienia.

4. Zakonczenie

Dyskusyjny jest fakt, czy w odniesieniu do organizacji sieciowych mozna w ogole
moéwié o wyznaczaniu ich granic. Podejmujac jednak taka probe i traktujac ja jako
glos w dyskusji, nalezy, z nalezyta ostroznoscia, ustali¢ warunki jej istnienia. Trzeba
takze pamigtac, ze przedstawiony w niniejszym opracowaniu sposéb okreslenia gra-
nic organizacji sieciowej jest jednym z mozliwych sposobow czy perspektyw. Zatem
z komunikacyjnego punktu widzenia granica przebiega tam, gdzie istnieje partner
komunikacyjny. Warunki sa dwa: cel komunikacji — wytgcznie na potrzeby realizacji
zadania, i zatoZzenie zmienno$ci granicy.

Elektroniczna forma komunikacji pozwalajaca na dotarcie z komunikatem (np.
oferta) do dowolnego odbiorcy w dowolnym miejscu na §wiecie (pod warunkiem,
ze ma dostep i umiejetnosci w postugiwaniu si¢ komputerem) pozwala na okreslenie
granic organizacji w dowolnym miejscu na $wiecie.
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THE BOUNDARIES OF NETWORK ORGANIZATION
— THE COMMUNICATION PERSPECTIVE

Summary: In this paper there is an attempt to define the net-organization boundary from
the communication point of view. This is probably not the only one perspective to define its
border, but the attempt was committed. For this purpose the idea of boundary concept based
on system theory was presented as well as the characteristic and construction of net-organiza-
tions. The unusual feature of net-organizations makes it difficult to settle its boundary.

Keywords: determining the boundaries of organization, network structures, communication.





