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EWOLUCJA STRUKTUR ORGANIZACYJNYCH
KU PRZESTRZENI WIRTUALNO-SIECIOWEJ

Streszczenie: W niniejszym artykule autorka skupila si¢ na wskazaniu procesu zmian w teorii
organizacji wraz z pojawieniem si¢ nowych wyzwan zwigzanych z trudno$ciami zarzadzania
siecia, informacja i wiedza. Przedstawiono perspektywe badaczy zajmujacych si¢ problema-
tyka teorii ewolucji wplywu technologii komunikacyjno-informatycznej na organizacje wraz
z wnioskami z obserwacji wlasnych.

Stowa kluczowe: organizacja sieciowa, organizacja wirtualna, organizacja wirtualno-siecio-
wa, struktura organizacyjna, przestrzen wirtualno-sieciowa.

1. Wstep

Na poczatku XXI wieku badacze' zaczeli wskazywaé nowe nurty w teorii organi-
zacji 1 funkcji personalnej, odnoszac si¢ do obserwowanych dynamicznych zmian
rzeczywistosci tla informacyjno-technologicznego. Celem rozwazan podjetych
w niniejszym artykule jest wskazanie procesu zmian w teorii organizacji wraz z po-
jawieniem si¢ nowych wyzwan zwigzanych z trudnosciami zarzadzania siecia, in-
formacja i wiedza.

W najnowszej monografii A.K. Kozminski i D. Latusek-Jurczak [2011, s. 15-
-76] wskazuja na Sciezki rozwoju teorii organizacji od systemu do sieci, opisujac
poszczegdlne nurty jako szkoty naukowe z dziedziny teorii organizacji ostatnich
50 lat (rys. 1). Podejscie systemowe zyskato najwicksza popularnos¢ w latach 50.
1 60. XX wieku w okresie zarzadzania duzymi, miedzynarodowymi, czesto produk-
cyjno-przemystowymi organizacjami. Wowczas organizacje miaty forme systemu
spotecznego i technicznego kierowanego przez osrodki centralne. Autorzy wskazu-
ja na rozwoj kolejnej szkoty gier organizacyjnych w latach 80., kiedy dostrzezono
pojawiajace si¢ w organizacjach konflikty majace wpltyw na efektywnos¢ funkcjo-
nowania organizacji, a takze rozwoj szkoty rownowagi organizacyjnej, kiedy orga-

' Na przyktad: Z. Antczak, K. Perechuda, J. Struzyna, R. Krupski, J. Penc, A. Pocztowski, K. Zim-
niewicz, W. Grudzewski, 1. Hejduk, A. Kozminski, P. Drucker, K. Prahalad.
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nizacja traktowana byta jako system zmierzajacy do rownowagi na tle czynnikow ja
zaklocajacych. Historycznie najnowsze podejsScie w teorii organizacji jest zwigzane
ze szkotlg tworzonych sieci powigzan wewnatrz- i migdzyorganizacyjnych.

S
©
N s . . r i
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: ; - L sie¢
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Rys. 1. Model przeobrazen kluczowych szkot naukowych z dziedziny teorii organizacji

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Kozminski, Latusek-Jurczak 2011, s. 15-76].

Tabela 1. Elementy organizacji przysztosci

Elementy organizacji przysztosci wg J. Penca

1. ,,Odchudzanie” — nowa reguta zatrudniania — outsourcing — zlecanie wykonywania pewnych ustug
przez instytucje zewngtrzne, w ,,odchudzonych” organizacjach powszechne jest wymaganie pracy
w zwigkszonym wymiarze czasu, obciazenie dodatkowymi obowiazkami zatogi przed podjeciem decyzji
o zwigkszeniu zatrudnienia. Firmy tego typu cechuje wigksza elastyczno$¢ i ekonomiczno$¢ w dziataniu,
ale jednocze$nie stawia si¢ pracownikow wobec koniecznosci pracy na granicy wytrzymatosci, przy
braku poczucia bezpieczenstwa dotyczacym pewnosci pracy i rozwoju kariery.

2. Nowa organizacja — od zaleznosci pionowej do poziomej. W tradycyjnych organizacjach przywiazy-
wano wage do przywilejow wynikajacych ze starszenstwa, przeplyw informacji nastgpowat pionowym
uktadem podleglosci, ktory szeregowal pracownikow wedtug pozycji, wynagrodzenia, wladzy i wpty-
woOw; obecnie coraz wigcej zadan wykonuje si¢ w zespotach celowych, projektowych.

3. Nowy obraz zatrudnienia — od jednosci do réznorodnosci. W zwigzku ze zdobywaniem przez kobie-
ty 1 przedstawicieli mniejszo$ci narodowych stanowisk w przedsigbiorstwach oraz postepujaca globali-
zacja rynkow wysoko wykwalifikowanych specjalistow zanika podziat zawodow wedtug pici i pocho-
dzenia, a miejsca pracy staja si¢ w coraz wigkszym stopniu zréznicowane pod wzglgdem spotecznym
i kulturowym.

4. Nowe zrodla wladzy — od przywilejow stanowisk i wtadzy do fachowosci i kontaktéw: o uznaniu i prze-
wodzeniu w firmie coraz czgsciej decyduje fachowos$¢, a nie formalna przewaga wynikajaca ze struktury.
Dla firmy coraz wigksze znaczenie maja nie tylko pracownicy z umiejgtno$cia sprawnej realizacji zadan,
ale rowniez wplyw uktadow, ktore moga wykorzystac na rzecz organizacji.

5. Lojalnos¢é nowego typu — od przedsigbiorstwa do projektow. W tradycyjnych firmach zwiazek pracow-
nika z instytucjg byt mierzony stopniem jego oddania firmie, a lojalno$¢ wobec pracodawcy stanowi-
fa podstawowy warunek. W nowoczesnych: mniejsze przywigzanie do firmy na rzecz identyfikacji ze
$wiadczong przez nich pracg oraz zespotami zadaniowymi.

6. Nowa wartos$¢ zawodowa — od kapitatu przedsigbiorstwa do kapitalu reputacji. Kariery pracownikoéw
byty $cisle zwigzane z macierzystymi przedsigbiorstwami i przyjmowaty posta¢ zdobywania kolejnych
szczebli rozwoju zawodowego. W trakcie tego procesu pracownicy korzystali z ,kapitalu organizacji”
— doswiadczenia i kontaktow, ktore pozwalaly im na awansowanie w firmie. Dzisiaj polegaja przede
wszystkim na wlasnym kapitale ludzkim, a potrzebuja takich warto$ci zawodowych, umiejgtnosci i repu-
tacji, ktore beda mogli wykorzysta¢ w wielu miejscach pracy.

Zrédto: [Penc 2003, s. 34].
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Odpowiedzig na funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych w zmieniajagcym
si¢ $wiecie byly wskazania w konstruowaniu takich pojec, jak: organizacja przy-
szlosci, turbulentne otoczenie, organizacja fraktalna, organizacja uczaca sie,
organizacja sieciowa, organizacja wirtualna.

2. Podejscie ewolucyjne

Otoczenie organizacji. Globalizacja, przenikanie organizacji, dynamika i zmien-
nos¢ ekonomiczna, szybkos¢ przeplywu informacji i wiedzy prowokuja pytanie
badawcze, czy pojecie ofoczenia [Kozminski 2006, s. 33] powinno obowigzywac
takze w objasnianiu zjawisk bytu organizacji w warunkach wirtualno-sieciowych
[Chomiak 2012]. ,,Wspodtczesnie otoczenie — jako nieodlgczny element dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa — nieustannie sie poszerza (globalizacja) i obejmuje catosé¢
$wiata (naturg, spoleczno$¢ miedzynarodowsg), a jego podstawowa cechg staje si¢
stan zaburzenia, czyli jednoczesnej niepewnosci i zaburzenia” [Penc 2005, s. 39].
Zostaje poddane pod dyskusje (przy czym powstaja mozliwosci dalszych badan)
dotychczasowe epistemologiczne rozumienie i stosowanie pojecia otoczenia orga-
nizacji na tle sieciowosci, wirtualnosci i wiedzy. Sktadowe pojecia, zdefiniowane
przez wczesniejsze szkoly teorii organizacji i przywotane w wybranych definicjach,
wzajemnie si¢ przenikaja. Warunki wirtualno-sieciowe wptynglty na ewolucyjna
redefinicje warto$ci; sformutowaniem opisujagcym $wiat organizacji w warunkach
wirtualno-sieciowych jest przestrzen organizacji. W tym ujgciu przestrzen organi-
zacji traktowana jest jako pojecie szersze, otwarte na nowe pola znaczen warunkow
wirtualno-sieciowych (rys. 2).

ujecie klasyczne ujecie ewolucyjne przestrzef wirtualno-sieciowa
P N //"/ S . . +
y N > . & .
y otoczenie // otoczenie . & e O
4 : y 2 * o ® .
y y .
/ / o . »
/ / siec . ”
j / . ., -
.‘“‘ aed \“’ T * -~ ® N *
| organizacja f organizacja , ¥ O~ * ”
*
I . ) ¢
\ “ & » * L * *
",‘ \ - 4 . h
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Rys. 2. Redefinicja rozumienia otoczenia organizacji w uj¢ciu zmian technologicznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

Redefinicja warto$ci w przestrzeni wirtualno-sieciowej. Wspotczesna orga-
nizacja jest elementem wielu sieci powiazanych ze sobg, wspolpracujacych i kon-
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kurujacych organizacji. Organizacja, ktora chce efektywnie funkcjonowac, staje

przed koniecznos$cia cigglego adaptowania sie (co przypomina zachowanie kame-

leona) do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i rozwigzywania probleméw przez nig
generowanych.

Nowy typ kapitalizmu opisuje M. Castells [2007], wskazujac na gldwne cechy
przeobrazen globalnych rynkoéw pod wptywem rewolucji techniczno-informacyjne;j:
— informacyjnos$¢é: zarzadzanie wiedzg i przetwarzanie informacji majg zasadni-

cze znaczenie dla skuteczno$ci organizacji dziatajacych w globalnej gospodarce

informacyjne;j;

— globalizacja: podstawowe formy produkcji, konsumpcji i obrotu, kapitatu sity
roboczej, surowcow, technologii i rynkow maja zasieg globalny w formie bezpo-
srednich relacji lub interakcji za posrednictwem sieci powiazan pomiedzy pod-
miotami; powstanie nowej ,,przestrzeni przemystowej” poprzez technologiczng
1 organizacyjng zdolno$¢ do rozdzielania procesu produkcji na rézne lokalizacje,
z zachowaniem atrybutu ,,jednosci” poprzez koordynacj¢ dziatan i wymiang in-
formacji, zapewniong przez technologie informatyczne i telekomunikacyjne;

— usieciowienie: generowanie wydajnosci i konkurencyjnosci rozgrywa si¢ w mi-
krostrukturze sieci biznesow polaczonych w makrostrukture sieci globalnej;
konkurencja zostaje réwniez przeniesiona z poziomu pojedynczego przedsie-
biorstwa na poziom sieci.

Kolejng ontologiczng kategorig wystepujacg rowniez w wirtualno-sieciowych
uwarunkowaniach sg relacje’ i informacje’. W naukach ekonomicznych definicja
informacji jest przedstawiana jako pewnego rodzaju efekt dziatania. Terminem $ci-
$le powigzanym z informacjg jest wiedza®*. Przyjeto, ze wiedza to: zorganizowany
zbidr informacji (danych w okreslonym konteks$cie) wraz z regulami ich inter-
pretowania.

Mozna takze zatozy¢, ze wiedza® to ,,0g6t wiadomosSci i umiejetnosci posia-
danych przez dang jednostke” [Jemielniak 2008, s. 25]. Biznesowe ujecie wiedzy

2 Relacje wigza co najmniej dwa odrgbne obiekty w przynalezne elementy jednego stanu rzeczy.
Jesli wzigé pod uwagg, ze relacje mogg mie¢ forme stosunkow i oddziatywan, to w organizacji obiek-
tem zainteresowania sa przede wszystkim oddziatywania zachodzace migdzy realnymi podmiotami.
Stanowia one swoiste spoiwo, scalaja jednostki organizacyjne ze wzgledu na wspolny cel, okreslaja ro-
dzaj wspotdzialania migdzy nimi i odnosza si¢ do integracji zarowno zasileniowych, jak i informacyj-
nych. Wowczas ksztaltowanie relacji w organizacji jest ustaleniem procesu komunikowania si¢, przez
ktory mozna rozumie¢ dzielenie si¢ informacjami migdzy ludZzmi za posrednictwem symbolicznych
komunikatéw. Z kolei z komunikatami $cisle si¢ wigze pojecie informacji. Istnieje mnogos¢ definicji
tego pojecia w zaleznosci od dyscypliny naukowej, w ktorej jest uzywana [Przybyta 2001, s. 59].

3 Informacja zostata okres$lona przez Polska Normg¢ (PN — 71/1— 01 — 016), ktora podaje, ze jest to
,zhaczenie, jakie przy zastosowaniu odpowiednich konwencji przyporzadkowuje si¢ danym”.

4 Platon okreslat ja jako ,,uzasadnione i prawdziwe przekonanie”. Do dzi$ trwa spor filozofow o te
definicje (np. E. Gettier (1963), K. Lehrer, T. Paxson (1969), R. Nozick (1981)).

5 Ujecie wiedzy przez Konfucjusza: ,,wiedzie¢, ze si¢ wie, co si¢ wie, i wiedzieé¢, czego si¢ nie
wie — oto prawdziwa wiedza”.
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przedstawia T. Gospodarek, kategoryzujac jednoczes$nie zasobowo czynnik ludzki
w organizacji jako zasob informacji uzytecznych, w tym przetworzonych, nadaja-
cych sie do wykorzystania w procesach biznesowych uktadu przez grupe stanowiaca
ludzki zaséb informacyjny, bedacy jednoczes$nie specyficzng wlasnoscig tego zaso-
bu. System informatyczny oraz zbiér danych i informacji w nim zgromadzony sta-
nowig jedynie narzedzie. Dalsze cechy informacji przetworzonej na doswiadczenie
1 madros¢ sa rowniez domeng zasobu ludzkiego. Zasob ludzki generuje zapotrzebo-
wanie na informacje i modeluje architektur¢ zasobu informacyjnego wirtualnego
[Gospodarek 2008, s. 127], ktory wykorzystuje. Wiedza stanowi trzeci najwazniej-
szy filar pola znaczen przestrzeni wirtualno-sieciowej, przy czym najistotniejsza
z punktu widzenia kapitatu intelektualnego jest wiedza niejawna, ktéra w potaczeniu
z technologig ksztattuje przestrzen organizacji w danym momencie.

Przechodzac do kolejnych form ewolucji organizacji ku strukturom wirtualno-
-sieciowym, nalezy uwzglgdni¢ struktury macierzowe (matrix structure), co do
ktorych przyjmuje sie, ze powstaty w wyniku pojawienia si¢ warunkow: zmiennego
otoczenia, duzego poziomu ryzyka, konieczno$ci szybkiej adaptacji do wymagan
rynku i klientéw, silnej konkurencji, skracania si¢ cyklu zycia produktu. Powyzsze
zmienne zmuszaja organizacje do elastycznosci, koncentrujacej si¢ na umiejetno-
$ciach pracownikow — kapitat intelektualny i spoleczny organizacji. Schemat or-
ganizacji macierzowych przypomina kratownice lub matematyczng macierz, skad
wywodzi si¢ jej nazwa. Istniejg w nich typowe dla organizacji hierarchicznej piono-
we jednostki funkcjonalne (dziaty, wydziaty), dodatkowo w strukturze macierzowej
taczy sie takze poziomo rozne jednostki funkcjonalne, tak aby utworzy¢ odrebne ze-
spoty, ktore realizujg okreslone zadania. Czgsto takie zespoty nazywa si¢ zespotami
projektowymi, a osobg kierujaca — menedzerem projektu [Kozusznik 2005, s. 139].

Autorka stawia tezg, iz powstanie struktur macierzowych, a nast¢pnie upo-
wszechnienie si¢ podejscia zarzadzania poprzez projekty w organizacjach miaty $ci-
sty zwiazek z rewolucja informacyjno-informatyczng. Wykorzystywanie technologii
komunikacyjnej pozwolito na wyjscie poza formalny obreb jednostki funkcjonalne;j
(do ktorej pierwotnie byl przypisany pracownik) i wspolprace macierzowa.

Kolejng ewolucyjna forma jest dzialanie przedsigbiorstw w klastrach. Klaster
jest bowiem rodzajem sieci dajacym mozliwo$¢ wchodzacym przedsigbiorstwom
skorzystania z efektow wspolpracy i dodania strategii sieciowej do dotychczaso-
wych stosowanych uje¢: planowania, pozycji rynkowej, zasoboéw, ewolucji, zacho-
wania wobec otoczenia [Niemczyk 2007, s. 24-27].

Powyzsze ujecie traktuje sieciowo$¢é® jako element §wiadomego strategicznego
zarzadzania przedsigbiorstwem. Mozna przyjac¢ zalozenie, iz lokalnie tworzone kla-
stry przedsigbiorstw byly pierwotnymi zalazkami grup tworzacych sie¢ w celu uzy-
skania wspolnie wypracowanych korzysci, ktore dla pojedynczego przedsigbiorstwa
nie umieszczonego w klastrze bytyby niemozliwe. Internet rozszerzyt i rozwinat zja-

¢ Problem sieciowosci jest szerzej omowiony w dalszej czesei artykutu.
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wisko sieciowosci do skali globalnej, umozliwiajgc tworzenie réoznorodnych form
1 odmian, w tym wirtualnych. Z perspektywy uwzgledniajacej sieciowos$¢ w strategii
przedsiebiorstwa najwazniejsza innowacjg jest poszukiwanie i wdrazanie innowa-
cyjnych uktadow wspolpracy. Pozwala to danemu przedsigbiorstwu uzyska¢ konku-
rencyjng warto$¢ dodang, a takze uczy elastycznosci i innowacyjnosci, konieczne;j
zarowno do szybkiego wchodzenia do sieci, jak i z niej wychodzenia [Niemczyk
2007, s. 30].

Nalezy zwréci¢ uwage, ze juz samo definiowanie pojecia klaster przywotuje
sformutowanie sie¢ (network). Wydaje si¢, ze pojecie sieciowosci stanowi zjawisko,
ktore w historii dziatan ludzkich wystgpowato najwczesniej. Najczesciej sie¢ przed-
stawiana jest jako sktadowa dwoch podstawowych elementow: weztow i polaczen’.
Na tle pojawiajacych si¢ technologii informacyjnych i komunikacyjnych zaczeto
uzywac terminu wirtualno$é (virtual). Ze wzgledu na stosunkowo nowe zjawisko
1 jego ksztattowanie, wielu autorow nie zastosowato jednoznacznej precyzji okre-
$lenia pojec: wirtualnosci® i sieciowosci. W literaturze czgsto spotyka si¢ zamienne
stosowanie obu termindow w zaleznosci od kontekstu. Jednoczesnie sg one czgsto
uzywane w celu wyjasniania roznych zjawisk i przeobrazen gospodarczo-spolecz-
no-informacyjnych zachodzacych na tle dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii.

Struktura sieciowa w odmienny sposob traktuje tradycyjne podejscie do za-
rzadzania organizacja i tworzenia struktury organizacyjnej opartej na hierarchizacji
(tab. 2). Zarzadzanie siecig przypomina zarzadzanie wieloma biznesami jednocze-
$nie. Rozne zespoty, grupy, organizacje sg powotane w celu zwigkszenia konkuren-
cyjnosci poprzez ciggte poszukiwanie mozliwos$ci najkorzystniejszego alokowania
kapitatu, ludzi i technologii [Leksykon ... 2005, s. 74].

Termin ,,wirtualny” przechodzit pewna ewolucje, a jego poczatki wigza si¢

&)

z technikg komputerowa, informatyczna, gdzie okreslenie ,,wirtualna pamig¢” ozna-

7 Wezet jako element sieci moze mie¢ postaé: osoby, stanowiska pracy, urzadzenia, noénika in-
formacji itp., czyli wszelkiego podmiotu pozostajacego w relacji z innymi podmiotami. Natomiast
potaczenia stanowiag wszelkie zwigzki i oddzialtywania pomiedzy weztami. W strukturze wirtualno-
-sieciowej weztami sg jednostki wirtualne lub osoby uczestniczace w sieci jako: cztonkowie zespotow,
menedzerowie, koordynatorzy lub wykonawcy. Wowczas potaczenia w sieci wspotdziatajacej sa rela-
cjami, ktore moga mie¢ forme¢ synchronizacji lub udzialu. Synchronizacja odnosi si¢ do dziatania,
czasu czy przestrzeni, a udziat moze dotyczy¢ np. informacji czy wiedzy. http://mfiles.pl/pl/index.php/
Metody_pracy_zespo%C5%82owej. 10.09.2010.

8 Pochodzenie terminu wirtualny wywodzi si¢ z tacinskich stow virtus, virtutis, co oznacza bie-
glos¢, sprawnosé odwage, mestwo, i virtualis — skuteczny [Kumaniecki 1981, s. 540]. Kolejne zrodto
terminu ,,wirtualno$¢” opisuje je jako mozliwo$¢ zaistnienia czego$ teoretycznie, skutecznie, mozliwie
[Lewin 1947]. W stowniku wspotczesnego jezyka polskiego ,,wirtualny” to tworzony sztucznie za po-
moca techniki komputerowej; wykorzystujacy rzeczywistos¢ tworzona w ten sposob [Stownik... 1998,
s. 523].

? Wedtug M. Brzozowskiego [2007, s. 7] wirtualno$¢ jest jednym z termindw najczgsciej naduzy-
wanych we wspotczesnym §wiecie, co mozna zauwazy¢ rowniez na gruncie nauk o organizacji i zarza-
dzaniu. Pojecie to traktowane jest ponadto jako stowo klucz do zrozumienia wspotczesnych przemian
spoteczno-gospodarczo-technologicznych.



76

Agnieszka Kotodziejczyk

Tabela 2. Zalety i wady struktury sieciowe;j

Zalety 1 wady struktury sieciowej wg A. Olejczak i 1. Kotodziejezyk-Olejczak

Zalety

Wady

pracy
— partnerstwo we wspotpracy

i motywacj¢ pracownikow

— Dbrak sztywnego, hierarchicznego podziatu

— bazowanie na unikatowych kompetencjach
— duza plynnos¢, elastycznos¢ i szybkosé
w dostosowaniu si¢ do otoczenia
— duza samodzielno$¢ podnoszaca kreatywnosc

utrudnienie koordynacji dziatan w skali catej
sieci

udostgpnienie potencjatu pozostatym
uczestnikom przedsigbiorstwa

wysoki stopien odpowiedzialno$ci
pracownikow moze zwigksza¢ obawy utraty
pracy

mozliwo$¢ wystapienia autonomizacji celow
poszczegdlnych partnerow

Zrédlo: [Leksykon ... 2005, s. 74-75].

Wdrazanie do organizacji

i wirtualno$ci

Ewolucja sieciowosci

P systemOw informatyczno-
-informacyjnych

Zaspokajanie potrzeb
. |klientéw w sposdb sieciowo-

-wirtualny produktem
(ushugg) organizacji

Powstawanie produktu

(ustugi) wzdtuz tancucha
wartosci niematerialnych

4

Rys. 3. Ewolucja sieciowosci i wirtualnosci z perspektywy organizacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

czato wigksze mozliwosci pojemnosci pamigei komputerow (rys. 3). Kolejny etap
ewolucji szerszego pojmowania znaczenia terminu wigzatl si¢ z konkretnym pro-
duktem wirtualnym lub ustuga, majacymi zaspokajac¢ potrzeby okre$lonego klien-
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ta. Wkrotce potem pojawily si¢ na rynku organizacje, przedsigbiorstwa wirtualne
[Krzos, Przybyta 2001, s. 429]. W tym kierunku zmierzajg takze organizacje kla-
syczne, ktore konkurujac, uelastyczniajg swojg strukture (tworzg siec) i si¢gajg do
wirtualno-sieciowego zarzadzania produktem i funkcjg personalna.

Przenoszac omawiang ewolucje na poziom operacyjny, przedsi¢biorcy oferujacy
swoje produkty/ustugi w sieci wptyneli na tworzenie si¢ nowych form informacji,
dotyczacych: dostgpnosci, produkcji, sprzedazy i dystrybucji produktow oraz dobr
rynkowych. Ogdlny i globalny dostep do informacji znaczaco wplynat na zjawisko
konkurencji, ktora obecnie wystepuje przede wszystkim na poziomie informacyj-
nym, a nie jedynie produktowo/cenowo/jakosciowym. Dotarcie z informacjg o ofer-
cie (produkcie) przedsigbiorcy determinuje wspodtprace z potencjalnym kontrahen-
tem. Przewidywanie sposobu poszukiwan dostawcow przez przedsigbiorstwa staje
si¢ kluczowg umiejetnoscig warunkujaca rozwdj firmy. Dopiero dalszym etapem jest
prezentacja produktu/ceny/jakosci.

Ewolucje organizacji ku przestrzeni wirtualno-sieciowej mozna rozpatrywac
na nastepujacych ptaszczyznach:

— zmian struktur wewnatrzorganizacyjnych,
— procesowych,
— relacji z otoczeniem.

Zagraniczne opracowania wskazujg, ze w najczgstszym ujeciu roznice pomiedzy
tradycyjng organizacjg a strukturami wirtualno-sieciowymi odnoszg si¢ do lokali-
zacji zespolu pracownikéw, ktorzy przynajmniej czgSciowo sg rozproszeni geo-
graficznie. Czlonkowie zespolu mogg pracowac zarowno w tym samym miescie,
jak 1 miedzykontynentalnie czy w rdznych strefach czasowych. Powyzsza analiza
jest jednak niepelna, gdyz nie obejmuje rdznic organizacyjnych, jakie pojawity si¢
wraz z nowoczesnymi technologiami. Owe réznice odnoszg si¢ do zmian zardwno
wewnatrzorganizacyjnych, jak i w relacjach z przestrzenig organizacyjna.

Zjawisko sieciowo$ci 1 wirtualnosci mozna analizowaé na réznych ptaszczy-
znach. Na podstawie analizy literatury oraz na potrzeby petniejszego okreslenia
opisywanego procesu badawczego jako wlasng definicje projektujaca przyjeto,
ze przestrzen wirtualno-sieciowa jest nieciagla gra pol znaczen i relacji w cyber-
przestrzeni. W obszarze zainteresowan badawczych autorki jest menedzer (lider,
agent, koordynator), ktory przez nadanie wybranym polom okre$lonych znaczen
oraz utworzenie relacji s$wiadomie zarzadza zespotem funkcjonujagcym w warun-
kach wirtualno-sieciowych, aby osiagnac¢ cel rynkowy.

Systematyzacja poje¢ przeprowadzona na podstawie literatury przedmiotu
wskazuje na potrzebe redefinicji wartosci do przestrzeni wirtualno-sieciowej. Au-
torka wskazuje na wyrazne nurty poszukiwan przez polskich badaczy stosowanych
pojec i definicji umozliwiajacych ujednolicenie opisu zjawisk wystepujacych w wir-
tualno-sieciowej przestrzeni. Owe poszukiwania wynikajg z braku mozliwosci prze-
niesienia form jezykowych stosowanych w nauce o zarzadzaniu przed rewolucja
informacyjng do obecnych przeobrazen w teorii organizacji. Przeniesienie wartosci
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do nowo wystepujacych zjawisk jest procesem ztozonym, lecz nieuchronnym. Wraz
ze zmieniajacy si¢ rzeczywistoscia badacze stoja przed wyzwaniem redefiniowania
1 transmigracji poje¢ oraz metod pozwalajacych uzyskac przejrzystos¢ w prowadze-
niu badan i ich interpretacje.

3. Holistyczne ujecie opisu rzeczywistosci

Analizujac przeobrazenia gospodarcze w epoce informacyjnej, nalezy podja¢ dysku-
sje dotyczace mozliwosci zastosowania podejscia systemowego w przestrzeni wir-
tualno-sieciowej. Najprostsza posta¢ systemu to liniowy uktad zawierajacy wejscie
i wyjscie (akcja wywotuje reakcje). Dotychczasowe obserwacje badaczy wskazuja,
ze obecna przestrzen wirtualno-sieciowa nie zawiera si¢ w granicach systemu. Wy-
daje sig, ze podejscie systemowe w wirtualno-sieciowym $wiecie odchodzi na rzecz
holistycznego opisu zmiennej rzeczywistosci [Perechuda 2001]. Nowe formy orga-
nizacyjne sg blizsze drgajacym i przemieszczajacym si¢ polom, ktore przyciagaja
si¢ w ramach wspotpracy i ,,0dczepiaja” lub wchodzg w stan uspienia i dalszej goto-
wosci po zakonczeniu kooperacji. Drgajgce pola organizacji prowokujg do nowych
podejs¢ w koordynacji kapitatu ludzkiego. Duza dynamika zmian wptywa na sposob
funkcjonowania zespotu i kierowania nim przez menedzera.

Wydaje si¢, ze cickawym obiektem badawczym w analizie funkcjonowania or-
ganizacji wedtug poziomu wirtualnosci i sieciowosci bedzie organizacja elastyczna,
ktora w zaleznosci od aktualnego stanu moze si¢ dostosowac i przybra¢ czasowo za-
rowno forme klasyczna, jak i wirtualno-sieciowg. Autorka zatem wskazuje na trud-
no$¢ jednoznacznego wylonienia punktow przeobrazen organizacji wedtug poziomu
wirtualnosci 1 sieciowoSci.

4. Podsumowanie

Ewolucyjnie szanse zwigzane z zarzagdzaniem wirtualno-sieciowym to mozliwos$ci:

— dynamicznego rozwoju firmy,

— realizacji zamowien bez ograniczen geograficznych i kompetencyjnych,

— realizacji uslug na mozliwie najwyzszym poziomie jakoSci.
Zagrozenia zwigzane z zarzadzaniem wirtualno-sieciowym:

— incydentalne powiazania ekspertow nie sprzyjajace budowaniu lojalnosci,

— przejecie kolejnych zamowien bezposrednio przez eksperta, partnera bizneso-
wego,

— wycofanie si¢ eksperta, partnera biznesowego z sieci [Kotodziejczyk 2009,

s. 541].

Celem powyzszego artykulu bylo wskazanie ewolucji zjawisk funkcjonowa-
nia organizacji na tle zmian gospodarczych wywotanych rewolucja informacyj-
no-informatyczng. Autorka zdaje sobie sprawe¢ z ograniczen mozliwos$ci wskazan
zaobserwowanych zjawisk oraz ze przedstawiony obraz jest niepelny i przyczyno-
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wo-skutkowy. Autorka starata si¢ zaprezentowa¢ pewien zarys badanego problemu
badawczego zwigzany z tematem artykutu.
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EVOLUTION OF ORGANIZATIONAL STRUCTURES TOWARDS
MULTISPACE NETWORK

Summary: Gradually, the opportunities connected with the virtual network management are:
— an opportunity for dynamic development of a company,

— an opportunity to complete orders without geographical and competence limitations,

— an opportunity to provide services on the highest possible level of quality.

Threats connected with virtual network management are:

— lack of conditions to maintain loyalty after incidental connections between experts,

— possibility to seize consecutive orders directly by an expert or a business partner,

— possibility to withdraw from the network by an expert or a business partner.

The goal of this scientific article is to show the evolution of phenomena of an organization
functioning against the background of economic changes caused by the communication and
information technology revolution. The author is aware of limited possibilities of observed
phenomena indicators and that the cause and effect — and incomplete image are presented.
The author tries to present the outline of analyzed problem connected to the subject of this
scientific article.

Keywords: virtual-network organization, virtual-network team, virtual organization, network
organization.



