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Zmiana warunkiem sukcesu ISSN 1899-3192
Zarzadcze instrumenty doskonalenia i rozwoju organizacji

Katarzyna Szelagowska-Rudzka
Akademia Morska w Gdyni

BEZPOSREDNIA PARTYCYPACJA PRACOWNIKOW
W MIKRO- 1 MALYCH PRZEDSIEBIORSTWACH -
KOMUNIKAT Z BADANIA

Streszczenie: Bezposrednia partycypacja pracownikow to sposob na poprawe efektywnosci
dziatania przedsigbiorstwa poprzez uczestnictwo pracownikow w procesie podejmowania
decyzji. Autorka w artykule poszukuje odpowiedzi na pytania: Czy partycypacja bezposred-
nia pracownikow wystepuje w mikro- i matych przedsigbiorstwach? Jakich etapéw procesu
podejmowania decyzji dotyczy? Jakie obejmuje zagadnienia (dziatania)? Jaki jest jej zakres?
Jaka role w jej kreowaniu i wykorzystaniu odgrywa przetozony (wtasciciel)? Aby odpowie-
dzie¢ na te pytania, autorka przeprowadzita badanie pilotazowe metoda ankiety audytoryjnej
wiérod whascicieli i 0s6b zatrudnionych w wybranych przedsigbiorstwach sektora MSP z wo-
jewddztwa pomorskiego (celowy dobdr proby). Wyniki i wnioski ptynace z badania zapre-
zentowano w opracowaniu.

Stowa kluczowe: bezposrednia partycypacja pracownikow, mikro- i mate przedsigbiorstwo.

1. Wstep

Partycypacja pracownikow to bezinwestycyjny sposob zwigkszania efektywno-
$ci dzialania organizacji [Narzedzia i praktyka... 2008, s. 140], sposob na sukces
wspodtczesnych przedsiebiorstw, ktorego istotg jest wlaczanie pracownikow w pro-
ces zarzadzania [Stocki, Prokopowicz, Zmuda 2008, s. 13-30]. Partycypacja przy-
nosi przedsiebiorstwu liczne korzysci [Mikuta, Potocki 1997, s. 19-21; Rola ZZL...
2010, s. 215-224; Moczulska 2011, s. 39-44], m.in. w postaci: poprawy wydajnosci,
innowacyjnosci, kreatywnosci, lojalnosci, zaangazowania, ograniczenia konfliktow
1 absencji, wzrostu zrozumienia i aprobaty dla zmian organizacyjnych oraz odpowie-
dzialno$ci pracownikow za realizacj¢ celow 1 zadan. Korzys$ci dla pracownikow to na
przyktad poprawa motywacji, lepsze zaspokajanie potrzeb zatrudnionych, pehiejsze
wykorzystanie ich potencjalu, wzrost ich satysfakcji z pracy oraz ,,przeksztatcenie
pracownikéw w podmiot wspottworzacy dana organizacije” [Zarzgdzanie pracowni-
kami... 2002, s. 136].
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Bezposrednia partycypacja pracownikow oznacza ich uczestnictwo (indywidu-
alne i grupowe) w poszczegolnych etapach procesu podejmowania decyzji, ktore
dotyczg zarowno pracownikow i ich funkcjonowania w zyciu organizacji, jak i dzia-
fania przedsigbiorstwa [Moczulska 2008, s. 20-24]. Wymaga uwzglednienia szeregu
czynnikow zwigzanych m.in.: z sytuacja, warunkami dziatania, problemami, a takze
kwalifikacjami, motywacja, percepcja, oczekiwaniami przetozonych (wtascicieli)
i pracownikow. Wymaga réwniez odpowiedniego podejscia ze strony zwierzch-
nikéw — partycypacyjnego stylu kierowania (wigcej [Szelagowska-Rudzka 2011,
s. 238]) oraz doboru pracownikéw gotowych do uczestnictwa zardéwno ze wzgle-
du na ich motywacje, checi, jak 1 kompetencje. Jest to kwestia szczegdlnie istot-
na w mikro- i matych przedsiebiorstwach!, w ktérych — z racji niewielkiej liczby
zatrudnionych — ich kwalifikacje, postawy i zaangazowanie mogga mie¢ znaczacy
wplyw na wyniki. Wiasciciel firmy, mimo Ze ponosi ryzyko (finansowe, organiza-
cyjne, osobiste) i odpowiedzialno$¢ za jej funkcjonowanie, potrzebuje wsparcia ze
strony zatrudnionych. Jednym ze sposobdw jego uzyskania jest bezposrednia par-
tycypacja pracownikow. W artykule przedstawiono wyniki badania pilotazowego
diagnozujacego wystepowanie, zakres i przejawy bezposredniej partycypacji pra-
cownikoéw oraz nastawienie do niej wilascicieli (przetozonych) w mikro- i matych
przedsigbiorstwach.

2. Wyniki badania

Badanie przeprowadzono w sierpniu 2012 r. wérod siedemnastu pracownikow
z przedsiebiorstw sektora MSP, uczestniczacych w szkoleniu w Agencji Rozwo-
ju Pomorza w Gdansku. Analizie poddano szesnascie poprawnie wypetionych
kwestionariuszy. W badaniu uczestniczyto 11 kobiet i 5 mezczyzn w wieku 20-30
lat (8 o0sob), 31-40 lat (5 osob), ponad 40 lat (3 osoby), wsrod nich 8 wiascicieli,
6 specjalistow 1 2 kierownikéw. Dwanascie sposrod badanych przedsigbiorstw to
mikrofirmy, cztery to firmy mate. Przedsi¢gbiorstwa te reprezentujg branze: infor-
matyczng (3), budowlana, prawnicza, szkoleniowa, inng (po 2), turystyczna, grzew-
czo-chtodnicza, importowo-handlowa, zwigzang z ochrong srodowiska oraz agencje
zatrudnienia (po 1). Wérod wilascicieli biorgcych udzial w badaniu znajduja si¢ czte-
ry kobiety i czterech mezczyzn, w wieku 20-30 lat, 30-40 lat (po 3 osoby) oraz 41-50
lat (2 osoby). 7 0so6b prowadzi mikroprzedsigbiorstwo, jedna osoba to wtasciciel ma-
tego przedsigbiorstwa. Wyniki badania prezentuja tabele 1-10. Z ogoétu odpowiedzi
wyodrebniono w nich opinie wiascicieli.

! Mate przedsigbiorstwo to organizacja zatrudniajgca nie wigcej niz 50 pracownikow, ktorej rocz-
ny obrot nie przekracza 7 mln euro, a suma bilansowa jest nie wigksza niz 5 mln euro. Mikroprzedsig-
biorstwo to firma zatrudniajaca do 10 0sob, niezaliczana jednak do grupy zaktadow rzemie$lniczych.
Mikro- i male przedsigbiorstwa nie moga by¢ uzaleznione od firm $rednich i duzych — ze wzgledu na
ich udziat w kapitale i prawo glosu — w stopniu wigkszym niz 25% [Sidor-Rzadkowska 2004, s. 11].
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Tabela 1. Czy Pani/Pan jest zadowolona(y) z pracy w swojej firmie?

Odpowiedzi Tak Raczej tak Raczej nie Nie Razem
Ogoétem 10 5 1 0 16
Wrhasciciele 6 2 0 0 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 2. Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy (zatrudnieni na réznych stanowiskach) moga mie¢
pozytywny wplyw na rozwoj (sukces) firmy?

Odpowiedzi Tak Raczej tak Raczej nie Nie Razem
Ogodtem 14 1 1 0 16
Wrhasciciele 7 0 1 0 8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Tabela 3. Czy w Pani/Pana opinii pracownicy powinni uczestniczy¢ w podejmowaniu decyzji

dotyczacych firmy?

Odpowiedzi Tak Nie Razem
Ogotem 15 1 16
Wiasciciele 7 1 8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Badani sg zadowoleni z pracy w swojej firmie (tab. 1). Uwazaja, ze pracownicy

moga mie¢ pozytywny wplyw na rozwdj i sukces przedsicbiorstwa (tab. 2), powinni
uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji (tab. 3). Zdaniem osob, ktore swoje
opinie uzasadnity (13 respondentéw), partycypacja bezposrednia pracownikow:

»~Zwigksza zaangazowanie” (w, k)%, ,,]lojalnos¢ zatrudnionych wobec firmy” (w),
,poprawia relacje w organizacji, »daje satysfakcje¢ 1 integruje« (k) — pracownicy
sg bardziej odpowiedzialni za firme, ,,mogg si¢ z nig zidentyfikowaé, poczuc si¢
jej czescia, co sprzyja m.in. poprawie atmosfery pracy”.

,»1ylko cztowiek realizujacy »swoje« cele moze by¢ skuteczny”, ,.dialog z pra-
cownikami umozliwia odpowiednie dzialania zwigzane z potrzebami firmy” (w),
»pracownicy tworza zespot (zespot = firma) — sg fundamentem przedsigbior-
stwa; to od nich zalezy kierunek dziatan”, ,,propozycje nowych projektow”.
,Kazda osoba ma inny punkt widzenia, w zwigzku z tym moze zwroci¢ uwa-
g¢ na inny aspekt sprawy” (w), a ,,w trakcie »burzy mézgéw« wychodzi wiele
aspektow, ktorych indywidualnie nie da si¢ zidentyfikowac” (w).

,Pracownicy powinni uczestniczy¢ w procesie podejmowania decyzji w zakre-
sie obstugi klienta, procedur produkcyjnych, logistycznych oraz obserwacji kon-
kurencji” (w).

2 Symbol (w) oznacza wypowiedz wilasciciela, a (k) wypowiedz kierownika.
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Tabela 4. Czy pracownicy w Pani/Pan firmie uczestniczg w podejmowaniu decyzji dotyczacych firmy?

Odpowiedzi Tak Nie Razem
Ogotem 10 6 16
Wrhasciciele 5 3 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

Tabela 5. Od czego w Pani/Pana firmie zalezy udzial pracownikéw w podejmowaniu decyzji?

Warianty odpowiedzi*

Liczba wskazan

ogodtem wlasciciele

Decyzji kierownika 2 0
Decyzji wihasciciela 3 1
Zajmowanego stanowiska 3 2
Posiadanej wiedzy, umiejetnosci, doswiadczenia 6 4
Wynikoéw (np. wielkosci sprzedazy, liczby pozyskiwanych | 0
nowych klientow)

Zaangazowania pracownika 5 2
Checi i motywacji pracownika do pracy 4 1
?aufania w.{aéc’ic.iela/ przetozonego do pracownika 5 )
ijego uczciwosci

Sytuacji/ warunkow transakcji 1 1
Zadan/ problemdw, ktérych decyzja dotyczy 5 1
Rodzaju kontaktoéw z klientami 2 0
Specyfiki branzy 2 0

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Partycypacja bezposrednia pracownikéw wystepuje w wigkszosci badanych
firm, co deklaruje 10 spos$réd 16 respondentéw bioragcych udziat w badaniu (tab. 4).
Zdaniem ogodtu badanych (tab. 5) gtéwnymi kryteriami jej stosowania sg: posiada-
nie przez pracownikow wiedzy, umiejetnosci, do§wiadczenia (uwaza tak 6 osob);
zaangazowanie pracownikow i zaufanie do nich wilasciciela czy przelozonych; za-
dania i problemy, ktérych decyzje dotycza (po 5 wskazan), a takze checi i motywa-
cja pracownikow do pracy (4 osoby). Rowniez w opinii wlascicieli najwazniejszym
kryterium udziatu podwtadnych w podejmowaniu decyzji sa ich kompetencje. Dla
zadnego z przedsigbiorcow nie sg istotne takie kryteria, jak: osiagane przez pracow-
nikow wyniki, specyfika branzy, rodzaj kontaktow z klientami czy decyzje kierow-

nika (tab. 5).
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Tabela 6. Jak czgsto w Pani/Pana firmie pracownicy uczestnicza w podejmowaniu decyzji
na poszczeg6lnych etapach tego procesu?*

Czestotliwos¢
Etap procesu bardzo czesto ani czesto, rzadko bardzo
czgsto ¢ ani rzadko rzadko

Rozpoznanie problemu
(zadania do wykonania) 2 (1)** 7(4) 1 (0) 0 (0) 0(0)
Zbieranie informacji zwigzanych
z sytuacja problemowa 2(1) 7(4) 1 (0) 0(0) 0(0)
Poszukiwanie rozwigzan 3(2) 4(2) 2(0) 1(1) 0(0)
Ocena mozliwych rozwigzan
i wybor 1(0) 6(4) 2 (0) 1(1) 0 (0)
Wdrazanie/ realizacja wybranego
rozwiazania 2(2) 8(3) 0(0) 0 (0) 0(0)

* Na to pytanie odpowiedzieli tylko ci respondenci (dziesig¢ 0sob), ktorzy mieli do czynienia w
firmach z partycypacja bezposrednia pracownikow (tab. 4); ** W nawiasie podano odpowiedzi wia-
Scicieli.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania.

Jak wynika z tabeli 6, pracownicy w badanych firmach najcze$ciej uczestni-
cza w procesie podejmowania decyzji na etapie wdrazania wybranego rozwigzania
(10 osob, w tym 5 wiascicieli), nastepnie rozpoznania problemu i zbierania infor-
macji z nim zwigzanych (po 9 opinii, w tym 5 wiascicieli). Najrzadziej dopuszczani
sg do poszukiwania rozwigzan oraz oceny ich mozliwych wariantow. Te czynnos$ci
wlasciciele rezerwuja dla siebie.

Badani najczesciej wspotuczestniczg w rozstrzyganiu takich problemow, jak:
poprawa warunkéw pracy (8 wskazan), sposéb wykonywania pracy, jej planowanie
i organizowanie, wdrazanie zmian dotyczacych wyrobow i ustug (po 7 opinii), zmia-
ny organizacyjne oraz zglaszanie roznych usprawnien (po 6 glosow). Wiasciciele
rowniez przyznali, Ze najczesciej dopuszczaja podwladnych do wspotdecydowa-
nia w zakresie poprawy warunkOw pracy i proponowania usprawnien (po 5 opinii).
W ogole nie przewidujg uczestnictwa pracownikow w takich dziataniach, jak: usta-
lanie celow firmy, awansowanie, przyjmowanie nowych pracownikow, planowanie
nowych inwestycji. Kwestie te pozostawiaja do swojej wyltacznej decyzji (tab. 7).

Wspoétdecydowanie pracownikow w badanych podmiotach najczesciej przeja-
wia si¢ w postaci mozliwosci wypowiadania si¢ oraz wspodlnego rozstrzygania. Po-
glad ten prezentuja zarowno wiasciciele, jak i ogot badanych (tab. 8).

Podejmowanie decyzji przez przetozonego najczesciej polega na ostatecznym
rozstrzyganiu po zasiggni¢ciu informacji indywidualnie u pracownikéw i wyjasnie-
niu im problemu (7 os6b ogoétem, w tym 3 wiascicieli) lub samodzielnie (4 osoby
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Tabela 7. Prosz¢ podaé, w jakiego typu zagadnieniach pracownicy Pani/Pana firmy moga
wspotdecydowac (uczestniczy¢é w podejmowaniu decyzji)

Warianty odpowiedzi* Liczba wskazaﬁ. -
ogblem wilasciciele

Sposdb wykonywania pracy 7 3
Planowanie, organizowanie pracy (kolejno$¢ zadan, tempo) 7 3
Przydziat zadan poszczegdlnym pracownikom 3 2
Poprawa warunkow pracy 8 5
Ustalanie celow firmy 4 0
Przyjmowanie nowych pracownikéw 1 0
Awansowanie pracownikow 0 0
Wynagrodzenia zmienne dla pracownikow (np. premie, nagrody) 2 1
Planowanie nowych inwestycji firmy 2 0
Wdrazanie zmian organizacyjnych 6 3
Wdrazanie zmian dotyczacych wyrobow/ ustug 7 3
Zglaszanie roznych usprawnien

(np. technologicznych, organizacyjnych) 6 5

* Respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Tabela 8. Prosz¢ okresli¢ sposob udziatu pracownikow Pani/Pana firmy w podejmowaniu decyzji

Warianty odpowiedzi* Liczba wskazaﬁ. -
ogblem wlasciciele
Informowanie 4 2
Mozliwo$¢ wypowiadania si¢ 10 5
Doradzanie 5 1
Mozliwoé¢é sprzeciwu 5 2
Wspolne rozstrzyganie 7 3
Samodzielne decydowanie 3 2

* Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz jedna odpowiedz.

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badania.

tacznie, w tym 2 wiascicieli). Podkresli¢ nalezy, ze wlasciciele nie unikajg podej-
mowania decyzji oraz nie zasi¢gaja informacji u podwtadnych indywidualnie bez
wyjasnienia im istoty zagadnien (tab. 9).

W kwestii zachowania przetozonych w stosunku do podwtadnych zaobserwo-
wano, ze tylko dwoch wlascicieli dokonato oceny swoich zachowan jako zwierzch-
nika. Pozostali wskazali odpowiedzZ ,,nie mam zdania” (tab. 10). Ten wariant od-
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powiedzi generalnie wybrato najwigcej respondentdow oceniajacych przetozonego
pod katem tego, czy zna i interesuje si¢ sytuacja prywatng pracownikow (ogoétem
10 oso6b, w tym 7 wlascicieli), dba o ich rozwoj zawodowy, informuje o wynikach
pracy (odpowiednio po 9 i 7 wskazan), troszczy si¢ o nich (odpowiednio 8 i 7 gto-
sOW) oraz zna i interesuje si¢ ich sytuacja zawodowa (odpowiednio 8 i 6 glosow).

Tabela 9. Prosz¢ wskaza¢ sposob, w jaki Pani/Pana przetozony zazwyczaj podejmuje decyzje. Jezeli
Pani/Pan jest kierownikiem lub wiascicielem proszg¢ odpowiedz, jak Pani/Pan podejmuje decyzje

) o Liczba wskazan
Warianty odpowiedzi —
ogbltem wilasciciele
Samodzielnie 4 2
Zasiggajac informacji u pracownikow indywidualnie, 0 0
bez wyjasniania istoty stawianych pytan
Zasiegajac informacji u pracownikoéw indywidualnie, wyjasniajac 7 3
problem
Konsultujac dang sytuacje, problem i decyzj¢ z grupa pracownikow 2 1
Wspolnie z pracownikami 2 1
Unika podejmowania decyzji 0 0
Konsultujac z rodzing i znajomymi/ za posrednictwem Internetu 1 1
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.
Tabela 10. Prosz¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz dotyczaca Pani/Pana przetozonego*
Raczej Nie Raczej Nie
. . Zgadzam . .
Stwierdzenie . si¢ mam si¢ nie | zgadzam
si¢ . .
zgadzam | zdania | zgadzam si¢
1 2 3 4 5 6
Dziata w porozumieniu z pracownikami 5(1) 3() 6 (6) 2 (0) 0
Traktuje pracownikéw podmiotowo 2 (0) 2 (0) 6 (6) 3(1) 3(1)
Wystuchuje opinii wspotpracownikow 4(1) 5(1) 6 (6) 1 (0) 0(0)
Stawia jasne oczekiwania pracownikom 2(1) 5(1) 6 (6) 3(0) 0(0)
Informuje o wynikach pracy 2(1) 2 (0) 9(7) 3(0) 0(0)
Jest uczciwy i sprawiedliwy w stosunku do 3(1) 6 (1) 6 (6) 1 (0) 0(0)
pracownikow
Korzysta z rad i opinii pracownikow 3() 5(1) 6 (6) 0(0) 2 (0)
w zakresie podejmowanych decyzji
i realizowanych zadan
W sytuacji trudnej mozna liczy¢ na jego 2(1) 7(1) 6 (6) 1 (0) 0(0)
pomoc i wsparcie
Zna i interesuje si¢ sytuacjag zawodowa 1(1) 7(1) 8(6) 0(0) 0(0)
pracownika
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1 2 3 4 5 6
Zna i interesuje si¢ sytuacjg prywatng
pracownika 1(1) 3(0) 10(7)| 1(0) 1(0)
Troszczy si¢ o pracownikow 0 7(1) 8(7) 0(0) 1 (0)
Dba o rozwoj zawodowy pracownikow 2(1) 5(0) 9(7) 0(0) 0(0)

Jest kompetentny (ma wiedze, umiejetnosci,
doswiadczenie) jako osoba pelniaca zadania
kierownicze 3(1) 7 (1) 6 (6) 0(0) 0(0)
Jest przywoddca, ktory pociaga podwladnych
sita swojego oddzialywania do wspolnego

realizowania celow organizacji 1(1) 6 (1) 7 (6) 2 (0) 0(0)

* W nawiasie podano odpowiedzi wiascicieli.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badania.

Najwigcej pozytywnych wskazan ogdtem uzyskaly nastepujace stwierdzenia do-
tyczace przetozonych: jest kompetentny (10 opinii, suma stwierdzen zgadzam si¢
i raczej si¢ zgadzam), uczciwy i sprawiedliwy w stosunku do pracownikow, wy-
stuchuje opinii wspotpracownikow, w sytuacji trudnej mozna liczy¢ na jego pomoc
1 wsparcie (po 9 wskazan), korzysta z rad 1 opinii pracownikow dotyczacych podej-
mowanych decyzji i realizowanych zadan, dziata w porozumieniu z pracownikami,
zna 1 interesuje si¢ ich sytuacja zawodowa (po 8 opinii) (tab. 10). Wypowiedzi te
$wiadcza o stosowaniu przez wlascicieli konsultatywnego stylu kierowania.

Stosunkowo najwigcej odpowiedzi negatywnych (suma odpowiedzi raczej nie
zgadzam si¢ 1 nie zgadzam si¢) uzyskala kwestia podmiotowego traktowania pod-
wiadnych (ogotem 6 gltosow, w tym 2 wiascicieli) (tab. 10).

3. Whnioski

Przeprowadzone badanie pilotazowe dostarczyto nastepujacych wnioskow:

* W badanych mikro- i matych przedsigbiorstwach wystepuje bezposrednia party-
cypacja pracownikow, ale deklaracje badanych, Ze jest ona potrzebna, przewyz-
szaja jej faktyczne stosowanie.

*  Wystepowanie partycypacji bezposredniej pracownikow zalezy gtownie od
kompetencji pracownikow, ich zaangazowania, zaufania wzbudzanego w prze-
lozonych, probleméw, ktorych decyzja dotyczy.

*  Wspotudzial zatrudnionych w decydowaniu obejmuje wszystkie etapy procesu
podejmowania decyzji, w szczegdlnosci wdrazanie rozwigzan i poszukiwanie
informacji zwigzanych z sytuacjg problemowsg, w najmniejszym stopniu dotyczy
poszukiwania, oceny i wyboru rozwigzan. Oznacza to, ze wtasciciele sktonni sg
raczej do samodzielnego podejmowania ostatecznych decyzji i nie do konca do-
puszczaja podwladnych do udziatlu w tym procesie (stosuja konsultatywny styl
kierowania).
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*  Wspotdecydowanie pracownikdéw obejmuje gldwnie zagadnienia poprawy wa-
runkdéw, sposobu i organizacji pracy, zmian dotyczacych wyrobow/ustug, zgta-
Szania usprawnien oraz zmian organizacyjnych. Sg to kwestie wazne przede
wszystkim dla samych zatrudnionych i ich sytuacji w miejscu pracy oraz takie,
w ktorych kreatywnos$¢ pracownikéw moze przynies¢ firmie korzysci (w formie
roznych usprawnien). W mniejszym stopniu wiaza si¢ one z wptywem podwtad-
nych na zasadnicze obszary dziatania organizacji.

*  Sposob udziatu pracownikow w decydowaniu to w szczegdlnosci mozliwosé
wypowiadania si¢ i wspolne rozstrzyganie.

* Postawa przetozonych, zachowania wobec podwtadnych, sposéb podejmowania
przez nich decyzji wskazuja na stosowanie konsultatywnego (a nie partycypa-
cyjnego) stylu kierowania i raczej sprzyjaja bezposredniej partycypacji pracow-
nikow.

Odpowiedzi na pytania badawcze zawarte we wstegpie artykulu pozwalajg sfor-
mutowaé ogolny wniosek, ze w badanych mikro- i matych przedsigbiorstwach wyste-
puje bezposrednia partycypacja pracownikow. Jej zakres, formy, zagadnienia, ktorych
dotyczy, oraz postawy i zachowania przetozonych swiadcza o tym, ze wiasciciele sa
sktonni dzieli¢ si¢ uprawnieniami decyzyjnymi, ale w $cisle okreslonym (ograniczo-
nym) zakresie. Stosuja konsultatywny, a nie partycypacyjny styl kierowania.

Badanie ma charakter pilotazowy. Jednak uzyskane wyniki i ptynace z nich
whnioski inspirujg i zachecaja do dalszych badan.
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DIRECT EMPLOYEES PARTICIPATION IN MICRO
AND SMALL ENTERPRISES — RESEARCH REPORT

Summary: The paper presents results of the pilot research connected with the direct employ-
ees participation in micro and small enterprises. It shows the field, issues of this participation
and the role of the owners and their style of directing.

Keywords: direct employees participation, micro and small enterprises.



