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ANALIZA POSTAW PRZEDSIEBIORCZYCH
W SEKTORZE MSP NA PODKARPACIU
(W SWIETLE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH)

Streszczenie: Artykut poswiecony jest analizie przedsiebiorczosci w sektorze MSP. W pierw-
szej czesci opracowania omowiono teoretyczne uwarunkowania rozwoju przedsigbiorczos$ci
opisywane w literaturze, specyfike funkcjonowania sektora MSP oraz istote postaw przedsie-
biorczych. Nastepnie podjeto probe diagnozy i analizy postaw przedsigbiorczych wiascicieli
firm z sektora MSP funkcjonujacych na Podkarpaciu, oparta na wynikach wiasnych badan
ankietowych.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczos¢, postawy przedsigbiorcze, sektor MSP.

1. Wstep

Wedtug A. Lipki przedsiebiorczo$¢ to szczegolny typ aktywnosci ludzi zorientowa-
nej na wykorzystywanie pojawiajgcych si¢ w otoczeniu szans i pomyslnych zbiegow
okolicznosci w celu uzyskania okreslonych korzysci ekonomicznych i pozaekono-
micznych!. Przedsi¢biorczo$¢ najczesciej utozsamiana jest z podejmowaniem dzia-
talnosci gospodarczej i sektorem MSP, cechami osobowymi przedsigbiorcy, praca na
wilasny rachunek?®. Mate i $rednie firmy, bardziej niz przedsiebiorstwa duze, sg w sta-
nie by¢: aktywne, zywotne, dynamiczne, elastyczne — a zarazem bardziej przedsie-
biorcze. Latwiej tez w nich o odpowiednia atmosfer¢ wspierajaca zaangazowanie,
inwencje¢ 1 kreatywnos$¢ pracownikow.

Rola matych i $rednich przedsiebiorstw w rozwijajacej si¢ gospodarce jest juz
od pot wieku zarowno przedmiotem specjalistycznych badan, jak i zainteresowania
politykdéw oraz organizacji miedzynarodowych. Wynika to z przypisywanego temu

' A. Lipka, Strategiczne i kulturowe uwarunkowania przedsigbiorczosci pracownikow, [w:] Ka-
pital ludzki a ksztaltowanie przedsigbiorczosci, red. M. Juchnowicz, Poltext, Warszawa 2004, s. 77.

2 B. Piasecki, Przedsigbiorczos¢ i mata firma. Teoria i praktyka, Wyd. Uniwersytetu L.odzkiego,
Lodz 1997, s. 33; K. Safin, Zarzqdzanie malg firmg, Wyd. Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,
Wroctaw 2002, s. 11.
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sektorowi okre§lonego znaczenia w procesie pobudzania aktywnosci gospodarczej
1 rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Pomimo ogdlnej wiedzy na temat wptywu MSP na funkcjonowanie gospoda-
rek, caly czas pozostaje duzo nicodkrytych i nieopisanych obszardéw, zwigzanych
zardwno ze sposobem okreslania tego wptywu, jak i z wiedza o funkcjonowaniu
matych firm. Niezwykle istotne znaczenie dla rozwoju sektora MSP maja postawy
przedsigbiorcze wlascicieli firm, dlatego tez zdiagnozowanie postaw przedsigbior-
cow wydaje si¢ wyjatkowo przydatne.

Celem niniejszego opracowania jest proba diagnozy i analizy postaw przedsig-
biorcow dziatajacych w sektorze MSP na obszarze wojewodztwa podkarpackiego,
a w szczegodlnosci motywacji ich zachowan oraz postrzegania wartosci firmy, jej
pozycji konkurencyjnej, perspektyw, kierunkow i czynnikéw rozwoju. Cel ten zre-
alizowano, przeprowadzajgc badania ankietowe, a analiz¢ wynikow poprzedzono
omoéwieniem uwarunkowan rozwoju przedsigbiorczosci oraz specyfiki funkcjono-
wania sektora MSP,

2. Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorczosci

Mimo znaczgcej roli gospodarczej przypisywanej tradycyjnie przedsigbiorczosci nie
wyksztalcita si¢ jednolita i spdjna jej teoria czy tez ogolnie przyjeta i akceptowalna
definicja badz miara przedsiebiorczos$ci. Wynika to przede wszystkim z faktu, ze
przedsigbiorczo$¢ sama w sobie jest wielowymiarowym i wieloczynnikowo uwa-
runkowanym zjawiskiem spoleczno-ekonomicznym. To sprawia, ze moze by¢ po-
strzegana w rdéznych aspektach.

W najbardziej rozpowszechnionym ujeciu przedsigbiorczo$¢ jest kojarzona
z okresleniami przedsigbiorstwo i1 przedsigbiorca. Takie rozumowanie wskazuje na
fakt, ze przedsigbiorczo$¢ najbardziej przejawia si¢ w funkcjonowaniu przedsigbior-
stwa 1 jest utozsamiana z dziataniami, jakie podejmuje wlasciciel, ktory zarzadza dang
firma. Uzywane sg wowczas takie okreslenia, jak przedsigbiorcze postawy i zacho-
wania ludzi, ktorzy wiasnie dzigki przedsigbiorczosci osiagneli sukces finansowy?.

J. Schumpeter za przedsi¢biorczego cztowieka uwaza takiego, ktory tworzy
przedsigbiorstwo, wprowadza postep techniczny, nowe wyroby, zdobywa nowe ryn-
ki zbytu*. P.F. Drucker postrzega przedsigbiorce jako kreatora innowacji, zawsze po-
szukujacego zmian, reagujacego na nie i wykorzystujacego je jako okazje. Wedlug
niego przedsigbiorczos¢ jest cecha osoby, a nie jest cecha osobowosci, jest sposo-
bem zachowania si¢®. J. Struzyna podkresla, ze przedsigbiorczos¢ jest tym, co ludzie

3 'W. Walczak, Miary i kryteria oceny przedsigbiorczosci, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbior-
stwa” 2010, nr 3, s. 5.

4 J. Schumpeter, Teoria rozwoju gospodarczego, PWN, Warszawa 1960, s. 122.

5 P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 32-36.
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robig, a nie kim sg°. Osoby przejawiajace zachowania przedsigbiorcze charaktery-
zuja si¢ zdolno$cia postrzegania nowych szans o charakterze ekonomicznym oraz
wprowadzania w zycie nowych pomystow i idei. Przyjmujac za P.F. Druckerem, iz
przedsigbiorczos¢ jest formg zachowania, mozna stwierdzi¢, ze poziom i intensyw-
no$¢ zachowan przedsiebiorczych okresla przede wszystkim potencjal przedsigbior-
czosci, ktory tworza: kompetencje, umiejetnosci, wiedza pozwalajaca zachowac si¢
kreatywnie, wyobraznia, zdolno$¢ samodzielnego myslenia. Potencjal przedsigbior-
czos$ci nie jest w spoteczenstwie wielkoscig stata.

Obserwacje gospodarek i badania naukowe wskazuja, ze rozwoj przedsigbiorczo-
$ci uzalezniony jest od okreslonych uwarunkowan w makrootoczeniu, uwarunkowan
indywidualnych i organizacyjnych. Uwarunkowania w makrootoczeniu to czynniki
sprzyjajace dziataniom przedsigbiorczym badz je utrudniajace. Sa to czynniki’:

e spoteczne — postawy ludzkie, ktore w danym spoteczenstwie uwazane sa za
istotne w osigganiu sukcesu, oraz takie, ktore utatwiajg w nim funkcjonowanie;

* prawne — jakosc¢ i liczba przepisow prawnych regulujacych dziatalnos¢ gospo-
darczg; ekonomisci dowodza, ze proste i przejrzyste prawo lepiej sprzyja po-
wstawaniu i rozwijaniu przedsiebiorstw niz prawo zawile i niezrozumiate;

* instytucjonalne — sprawno$¢ dziatania instytucji, ktore majg wptyw na gospo-
darke; uchwalenie najlepszego prawa niewiele zmieni, gdy nie zmieni si¢ ja-
ko$¢ dziatania instytucji publicznych — to one prowadzg wiele spraw zwigzanych
z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa: rejestrujg firmy, wydaja réznego rodzaju
zgody i pozwolenia, przeprowadzaja wszelakie kontrole itp.;

* techniczne — rozwoj infrastruktury technicznej; staby stan i rozwoj tej infrastruk-
tury stwarza fizyczne bariery w sprawnym alokowaniu czynnikow wytwoérczych
i pobudzaniu inwestycji prywatnych;

* makroekonomiczne — wielko$ci ekonomiczne, ktore maja wplyw na wszystkie
podmioty oraz na procesy w gospodarce; w uwarunkowaniach makroekono-
micznych wpltywajacych na rozwoj przedsigbiorczosci gtowna role odgrywa-
ja czynniki zwigzane z aktualng polityka gospodarcza. Jest ona prowadzona za
pomocg polityki monetarnej i fiskalnej. Dziatania te wzmacniajg lub ostabia-
ja rozwdj prywatnej inicjatywy poprzez, bezposredni i/lub posredni, wptyw na
czynniki podazowe i popytowe.

Z kolei uwarunkowania indywidualne odnosza si¢ do réznic psychologicznych
jednostek — osoby przedsigbiorcze cechuja si¢ wyzsza niz inne potrzebg osiggniec.
Natomiast uwarunkowania organizacyjne wystepuja, gdy w przedsigbiorstwach
ksztaltowane jest srodowisko przychylne dla tworczych pracownikow i ich pomy-
stow.

6 J. Struzyna, Przedsigbiorczos¢ organizacyjna. Orientacje czasowe, opcje realne, wyjqtkowi lu-
dzie, Gnom, Katowice 2004, s. 13.

7 A. Jedruchniewicz, Makroekonomiczne uwarunkowania przedsigbiorczosci, ,,Ekonomika i Or-
ganizacja Przedsigbiorstwa” 2011, nr 3, s. 18-19.
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Mozna zatem stwierdzi¢, ze uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci wpraw-
dzie tkwig w systemie instytucjonalnym i stanowig pochodng zjawisk i procesow
zachodzacych w gospodarce, ale przede wszystkim sg uzaleznione od ludzi, ich in-
wencji, kreatywnos$ci oraz zdolnosci do wykorzystywania wiedzy.

3. Specyfika funkcjonowania sektora MSP

Pod wzgledem ilosciowym kategoria mikro-, matych i §rednich przedsi¢cbiorstw jest
wyraznie sprecyzowana®, natomiast pod wzgledem jakosciowym przedsicbiorstwa
nalezace do tej grupy sg wysoce zroznicowane. Rozni je motyw podjecia dziatalno-
$ci gospodarczej, strategie funkcjonowania i rozwoju, zakres technologii wykorzy-
stywanej w dziataniu, dywersyfikacja swojej dziatalno$ci. Najmniejsze podmioty
gospodarcze cechuje: szybkos¢ procesu decyzyjnego, umiejetnos¢ dostosowania do
istniejgcego popytu rynkowego i zmieniajacych si¢ warunkow zewngtrznych oraz
wykorzystywanie szans w otoczeniu umozliwiajacych dalszy rozwoj’. Charaktery-
zuje je przewaga nad duzymi przedsigbiorstwami, przejawiajgca si¢ m.in. w szyb-
kim przeplywie informacji wewnatrz przedsi¢gbiorstwa. W warunkach pogorszenia
koniunktury funkcjonowanie i rozwoj sektora MSP utrudnia wystepujacy zazwyczaj
brak rezerw finansowych.

Mate i $rednie przedsigbiorstwa, pomimo rozwinigtej struktury potencjalnych
zrodet finansowania, maja ograniczone mozliwosci pozyskania kapitatéw, gdyz sta-
nowig grupe klientow o duzym ryzyku dla instytucji finansowych. Konsekwencja
tego sg niskie naktady na inwestycje i rozwdj kadr oraz staba wspotpraca z jednost-
kami naukowo-badawczymi, a co za tym idzie — niska konkurencyjnos$¢ sektora
MSP'.

Specyfika funkcjonowania matych i mikroprzedsi¢biorstw uwidacznia si¢ w wy-
stepowaniu Scislego zwiazku migdzy przedsigbiorstwem a osoba przedsigbiorcy,
ktory z reguty pelni w nim najwazniejsze funkcje. Wtascicieli matych firm charakte-
ryzuja w szczegolnosci takie cechy, jak: przedsigbiorczos$¢, samodzielnosé, zdolnosé
do podejmowania ryzyka gospodarczego, umiejetnos¢ szacowania naktadow i efek-
tow, dazenie do wzrostu zamozno$ci, umiej¢tnos¢ kierowania zespotami ludzkimi
w mikroskali, umiejetno$¢ przezwyciezania barier administracyjnych!!. Skupiajac

8 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej, DzU 2004, nr 173, poz.
1807, art. 104.

? L. Zienkowski (red.), Wklad matych i Srednich przedsigbiorstw w rozwdj gospodarki polskiej,
Polska Fundacja MSP, Warszawa 1997, s. 137; G. Sobczyk (red.), Ekonomika malych i srednich przed-
sigbiorstw, Difin, Warszawa 2004, s. 11.

10 J. Bandzarewicz, Finansowanie rozwoju MSP w Polsce z wykorzystaniem funduszy Unii Euro-
pejskiej, [w:] Problemy regionalizmu, red. J. Rymarczyk, M. Domiter, W. Michalczyk, Wyd. Uniwersy-
tetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 25.

" M. Brojakowska, Specyfika i znaczenie funkcjonowania mikro i malych przedsigbiorstw, [w:]
Uwarunkowania rynkowe rozwoju mikro i malych przedsigbiorstw, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 42, Wydawnictwo US, Szczecin 2006, s. 99.
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wladzg oraz realizujac wytyczone przez siebie cele, wlasciciele firm podejmuja de-
cyzje strategiczne 1 aktywnie angazuja si¢ w biezaca dziatalnos¢ organizacji. Przed-
sigbiorca jest wiec inicjatorem dziatan'?. Przetrwanie i rozwoj firmy sa w znacznym
stopniu uzaleznione od jego umiejetnosci oceny sytuacji i przewidywania szans i za-
grozen w otoczeniu. Kierujacy matymi firmami polegaja gléwnie na wtasnej intuicji,
a takze na kontaktach osobistych sktadajacych si¢ na osobistg sie¢ powigzan.

Kolejng charakterystyczna cecha matych podmiotéw jest wystepujacy czesto
brak dywersyfikacji prowadzonej dziatalnos$ci, a w skrajnych przypadkach uzalez-
nienie firmy od jednego kluczowego dostawcy lub odbiorcy. Utrata gtdéwnego kon-
trahenta, zatamanie koniunktury w branzy, w ktorej dziata firma, ograniczaja pole
manewru przedsiebiorstwa. Moze to stanowi¢ powazne zagrozenie dla funkcjono-
wania przedsigbiorstw. Przedstawiajac specyfike matych organizacji, nalezy podkre-
sli¢ takze szczegolng role rodziny w funkcjonowaniu firmy. Wiele matych podmio-
tow deklaruje, ze sa przedsi¢biorstwami rodzinnymi. Moze to oznaczaé, zwlaszcza
w najmniejszych organizacjach, zaangazowanie cztonkdéw rodziny w prowadzenie
firmy na zasadach niekomercyjnych, co obniza koszty jej funkcjonowania, dajac
przewage konkurencyjng'.

Przedsiebiorstwa rodzinne charakteryzuja si¢ wickszym poziomem odpowie-
dzialno$ci: za rodzing, pracownikow, a takze za spoteczno$¢ lokalng, w ktorej funk-
cjonujg. Wypracowany w rodzinie system wzajemnego porozumiewania si¢ oraz
czeste przebywanie ze sobg cztonkow rodziny przektadaja si¢ na szybsze podejmo-
wanie decyzji w firmie rodzinnej. Wykazuja one tez wigkszg elastyczno$¢ w sto-
sunku do potrzeb swoich klientéw. Konsekwencja dominacji w przedsigbiorstwie
wigzi rodzinnych jest niski stopien formalizacji i biurokratyzacji procedur w firmie.
Zarzadzajacy przedsiebiorstwem rodzinnym $wiadomie lub nie§wiadomie ograni-
czaja znaczenie czynnikow rodzinnych i spotecznych, skupiajac si¢ na aspektach
ekonomicznych dziatalno$ci gospodarcze;j'.

4. Istota postaw przedsi¢biorczych

Klasycy teorii przedsigbiorczosci koncentrowali si¢ przede wszystkim na jej eko-
nomicznym aspekcie. J.B. Say jako pierwszy podjal si¢ proby zdefiniowania tego
terminu, stwierdzajac, ze przedsigbiorczo$¢ oznacza zachowania, w konsekwencji
ktorych zasoby ekonomiczne sa przenoszone z obszaru o nizszej do obszaru o wyz-

12°S. Gudkova, Rozwdj malych przedsigbiorstw. Wiedza, sieci osobistych powigzan, proces ucze-
nia sie, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 13; P. Dominiak, Sektor MSP
we wspotczesnej gospodarce, PWN, Warszawa 2005, s. 21.

13 V. Zocchi, The role of communication in the intergenerational transfer of family-run small and
medium firms, [w:] Concepts of Management. New Trends & Challenges in Management, red. E. Weiss,
M. Godlewska, A. Bitkowska, Vizja Press &IT, Warszawa 2008, s. 292.

4 ¥.. Sutkowski, Raport z badar przedsigbiorstw rodzinnych w Polsce, [w:] Determinanty rozwoju
przedsiebiorstw rodzinnych w Polsce, red. L. Sutkowski, TNOIK, Torun 2005, s. 17-52.
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szej wydajnosci, dzigki czemu zwigksza si¢ ich zastosowanie oraz zysk. Wedlug
J. Schumpetera na osob¢ przedsigbiorcza nalezy patrze¢ przez pryzmat wprowa-
dzanych przez nig innowacji, ktore przynosza nie tylko duze korzysci, ale takze na-
sladowcow, niwelujacych osiagniete zyski, a przez to wymuszajacych koniecznos$c
poszukiwania nowych rozwigzan'.

Nalezy zdecydowanie podkresli¢, ze postawy przedsigbiorcze nie wyrazajg si¢
jedynie w zaktadaniu wiasnych firm. Czlowiek jest przedsigbiorczy zawsze w kon-
kretnej sytuacji, gdy uwarunkowania zewngetrzne oraz osobowosciowe wspotprzy-
czyniaja si¢ do wyzwolenia w nim inicjatywy i wprowadzenia w zycie decyzji
o znamionach przedsigbiorczych. Przymiotnikiem tym okresla si¢ o wiele wiecej
zachowan, jak choéby!'¢:

* konsekwentne dazenie do celu,

* znajdowanie nowych pomystow,

* wyzwalanie wewnetrznej motywacji,

* sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka,

¢ radzenie sobie z trudnosciami,

* dominowanie w grupie, przewodzenie,

* latwos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi,

* dynamiczne dostosowywanie si¢ do nowych uwarunkowan.

Mimo braku zgody co do istoty przedsigbiorczosci, wérdd badaczy oraz w sa-
mym spoteczenstwie panuje przekonanie o jej pozytywnym wplywie nie tylko na
jednostke, ale takze na caty kraj. Potwierdzajg to liczne badania, wedtug ktorych —
biorac pod uwage chocby glowny przejaw tego zjawiska, czyli powstawanie nowych
firm — postawy przedsigbiorcze wprost proporcjonalnie przyczyniajg si¢ do wzrostu
gospodarczego, mierzonego stopg wzrostu PKB'.

5. Badanie postaw przedsi¢biorczych — analiza wynikow

Realizujac zalozony cel badawczy, jakim uczyniono probe oceny postaw przedsiebior-

cow dzialajacych w sektorze MSP, skoncentrowano sie na takich zagadnieniach, jak:

* motywy podjecia dziatalno$ci gospodarczej,

* postrzeganie i wartoSciowanie osobowych, materialnych i niematerialnych czyn-
nikoéw wzrostu,

* podejmowane dziatania przedsigbiorcze,

* ocena pozycji rynkowej wlasnej firmy oraz deklarowane plany jej rozwoju.

15 A. Gawel, Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczosci, Prace Habilitacyjne 34, Wyd. Akade-
mii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2007, s. 15-16.

16 M. Gola, Spoleczno-ekonomiczne determinanty rozwoju przedsigbiorczosci, [w:] Spoleczne
determinanty edukacji i gospodarowania, red. K. Redzinski, M. Zielinski, Gliwicka Wyzsza Szkota
Przedsigbiorczosci, Gliwice 2008, s. 321.

17" A. Gawel, wyd. cyt., s. 30.
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Zaprojektowane badanie ankietowe przedsi¢biorcow dziatajacych w sektorze
MSP zrealizowano technikg wywiadu bezposredniego kwestionariuszowego. Bada-
nie przeprowadzono w IV kwartale 2011 roku, objeto nim 112 wilascicieli przedsie-
biorstw zlokalizowanych na obszarze Podkarpacia i funkcjonujacych na rynku od co
najmniej trzech lat.

Sposrod ogodtu objetych badaniem przedsigbiorstw 69,6% stanowily mikroprzed-
sigbiorstwa zatrudniajace do 9 pracownikow, 25% mate przedsigbiorstwa zatrudnia-
jace do 50 pracownikow. Najmniej w badanej probie byto przedsigbiorstw srednich
zatrudniajgcych do 249 oséb, stanowity one tylko 5,4% ogdtubadanych firm. 30,4%re-
spondentoéw zadeklarowato, ze ich firma jest firmg rodzinng. Profil prowadzonej dzia-
talnosci badanych przedsigbiorstw uwidacznia przewage firm ustugowych — 65,2%
i handlowych — 39,2%'". Tylko 10,7% ogo6tu badanych firm prowadzi dzialal-
no$¢ produkcyjng. Badane podmioty funkcjonujg na rynku stosunkowo dilugo
— 45,5% respondentow prowadzi dziatalnos¢ ponad 10 lat, 21,5% stanowig fir-
my funkcjonujace od 6 do 10 lat, 33% funkcjonuje na rynku od 3 do 5 lat. Dtu-
gi czas funkcjonowania badanych podmiotow na rynku pozwala przypuszczaé, ze
opinie respondentéw wyrazone w badaniu oparte sa na wieloletnim doswiadcze-
niu w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Forma organizacyjno-prawna pod-
miotow uwidacznia typowa dla regionu dominacj¢ 0sob fizycznych prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza (37,5%). Sposrod firm objetych badaniem 7,1% stano-
wily spotki osobowe, 25% spoiki akcyjne, 30,4% spotki z ograniczong odpowie-
dzialnoscig. Nalezy zauwazy¢, ze wickszos¢ (55,4%) badanych firm ma forme
prawna, ktora sprzyja ich rozwojowi. Dzigki takim formom prawnym, jak spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia czy tez spotka akcyjna, przedsigbiorstwa moga
podnosi¢ swojg konkurencyjnos$¢ poprzez realizowanie strategii rozwoju opartej
na wprowadzaniu innowacji. Moga skutecznie wigczac si¢ w rynek kapitatowy i po-
zyskiwac fundusze na rozwoj.

Analiza motywdéw podjecia dziatalnos$ci gospodarczej przez wiascicieli bada-
nych firm (rys. 1) uwidacznia, ze najczestsza przyczyng utworzenia firmy byta cheé
osiagnigcia niezaleznosci (58% odpowiedzi) oraz osiagniecia wyzszych niz dotych-
czas dochodow (42,8% odpowiedzi)"”. Stosunkowo liczna grupa ankietowanych
okresla, ze motywem podjecia dziatalno$ci gospodarczej byto dostrzezenie luki ryn-
kowej (22,3% respondentdw) i rodzinne tradycje biznesowe (15,1% respondentow).
Nalezy podkresli¢, ze rodzinne tradycje biznesowe jako przyczyng utworzenia firmy
czesciej wskazywaty osoby, ktore deklarowaty, ze ich firma jest przedsiebiorstwem
rodzinnym, niz wiasciciele pozostatych firm (24,1% odpowiedzi). Najmniejszy od-
setek respondentoéw (5,3% odpowiedzi) wskazat brak mozliwosci znalezienia pracy

18 Niektorzy respondenci wskazali wigcej niz jeden rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, stad wynik
nie sumuje si¢ do 100.

19 Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego motywu podjecia dziatalnosci,
wiec wyniki nie sumuja si¢ do 100.
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jako przyczyng rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Wynik ten jest zbiezny z da-
nymi statystycznymi i prowadzonymi badaniami naukowymi — przedsigbiorczos¢
determinowana jest z reguly innymi motywami niz brak mozliwos$ci znalezienia za-
trudnienia®.

Wrodzona zaradno$¢ [T 11,6

S

Wigksza mozliwo$¢ samorealizacji i satysfakcji z pracy ] 31,306
Rodzinne tradycje biznasowe | 1 15,1%
Luka rynkowa ] 22.3%

Mozliwo$¢ podniesienia whasnych kwalifikacji | ] 10,706

Brak pracy [ 35.3%

Wyzsze niz dotychczas dochody ] 42,8%
Niezaleznos¢ | ‘ ‘ ]| 58,0%
Nienormowany czas pracy i“_l 30,4%
Wigksza odpowiedzialno$é 7:] 8,9%
Wyzszy prestiz miejsca pracy 7 29,59
Pewno$¢ zatrudnienia }'_Il_, 29,5%
0,0% ZO,b% 40,0% 60,0% 80,0%

Rys. 1. Motywy podjecia dziatalnosci gospodarczej przez wlascicieli badanych przedsigbiorstw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Podjety w badaniu problem identyfikacji najistotniejszych atutow przedsie-
biorstwa (wg subiektywnego odczucia wtascicieli) pozwala okresli¢ ich postrzega-
nie warto$ci wlasnych firm. Najwigkszg range przypisuja ankietowani kapitatlowi
ludzkiemu (51,7% wskazan)?!. Kolejne pozycje w ocenie respondentdow stanowia:
majatek rzeczowy tworzacy przedsigbiorstwo (45,5% wskazan), uznanie dla marki
(36,6%), kapitat finansowy (27,7%) 1 sie¢ osobistych powigzan (25%). Za korzystng
nalezy uzna¢ deklaracje, iz o wartosci firmy w najwickszym wymiarze decyduja
tworzacy ja i zatrudnieni w niej ludzie. Potencjat ludzki w mysl nowoczesnych kon-
cepcji zarzadzania uznawany jest bowiem za gtowne zrodlo przewagi konkurencyj-
nej firm. Na podkreslenie zastuguje dostrzeganie znaczenia sieci osobistych powig-

20 Zblizone wyniki badan prezentowane sg w innych opracowaniach dotyczacych matych i sred-
nich przedsigbiorstw w Polsce, np. E. Balcerowicz (red.), Mikroprzedsiebiorstwa — sytuacja ekono-
miczna, finansowanie, wiasciciele, CASE, Warszawa 2002, s. 101; T. Luczka, Bariery rozwoju ma-
tych i srednich przedsigbiorstw w Polsce, [w:] Male i Srednie przedsigbiorstwa. Szkice o wspolczesnej
przedsigbiorczosci, red. T. Luczka, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2005, s. 28.

I Respondenci mogli wskaza¢ dwa najwazniejsze atuty wartosci firmy.
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zan przedsigbiorcy. W przypadku mikro i matych podmiotéw gospodarczych relacje
te pozwalaja budowac¢ grupy docelowych klientow, dostawcow, kooperantow.

Analizujac tendencje zmian wielkosci zatrudnienia i1 perspektyw rozwoju ba-
danych podmiotéow, zadano respondentom pytanie: Jakie zmiany w wielkosci za-
trudnienia wystapity w firmie w ciggu trzech ostatnich lat? Polowa ankietowanych
odpowiedziata, ze ksztattowato si¢ ono na statym poziomie. Wzrost zatrudnienia
wystapil w 35,7% przedsigbiorstw objetych badaniem, spadek w 14,3% podmio-
tow. W zdecydowanej wigkszosci (87,5% odpowiedzi) badane podmioty zamierzaja
kontynuowa¢ dziatalno$¢ gospodarcza w ciggu najblizszych pieciu lat. 66,3% spo-
$rod nich planuje powigkszenie skali dziatalno$ci, 15,3% nie ma takich zamierzen,
a 18,4% respondentéw nie potrafi sprecyzowac swoich zamiarow. Przewidywana
che¢ kontynuowania biznesu nie wigze si¢ jednak wyraznie z planowaniem rozwo-
ju, ekspansji, fuzji z innym, silniejszym podmiotem. Sposrdd objetych badaniem
przedsigbiorcéw 83% nie planuje zmiany formy organizacyjno-prawnej prowadze-
nia dziatalnosci. Tylko 6,3% badanych przedsigbiorcéw planuje potgczenie si¢ z in-
nym malym podmiotem, 3,6% respondentow zamierza przytaczy¢ si¢ do duzej firmy
dziatajacej w branzy, a 2,7% przystapi¢ do klastra skupiajacego producentéw danej
branzy.

Skala inwestycji w badanych firmach jest dodatnio skorelowana z wielko$cia
przedsigbiorstwa. Firmy mate i mikro przeznaczaja na inwestycje ponizej 5% swo-
ich przychodow. Dziatalnos¢ inwestycyjng 75,9% badanych przedsigbiorstw finan-
suje ze srodkéw wiasnych. Im firma mniejsza, tym zdecydowanie rzadziej korzysta
z zewnetrznych zrodet finansowania. Ograniczong dziatalno$¢ inwestycyjng przed-
siebiorcy najczesciej wyjasniajg brakiem dostgpu do kapitatu (40,1% wskazan), ry-
zykiem zwigzanym z cigglymi zmianami w prawodawstwie (37,5%) oraz matym po-
pytem na rynku (28,6%). Trzeba tez zaznaczy¢, ze wigkszos¢ badanych firm (64,3%
wskazan) dziatata na rynku lokalnym, a tylko 4,5% sprzedawato swoje produkty za
granice kraju. Firmy obj¢te badaniem najczesciej inwestuja w maszyny i urzadzenia
(94,6% wskazan), a tylko 5,4% firm inwestuje w zakup nowych technologii. Male
srodki finansowe firm i dluzszy zwrot inwestycji w nowe technologie powoduja, ze
wigkszo$¢ firm koncentruje si¢ na sprawach biezacych.

Wyniki badan wskazuja, ze tylko co czwarty wlasciciel firmy deklaruje pode;j-
mowanie staran o przyznanie srodkéw wsparcia publicznego, przy czym zaangazo-
wanie to wzrasta wraz ze wzrostem wielkosci firm. W opinii respondentow przy-
czyna rzadkiego korzystania z zewnetrznych zrodet finansowania sg, oprocz braku
takiej potrzeby (27,7% wskazan), trudnosci w pozyskiwaniu $rodkéw unijnych
(29,5%) 1 zbyt duze koszty zaciagania kredytow (31,3%). Istotnym czynnikiem jest
takze brak wiedzy na temat mozliwo$ci wsparcia unijnego i niejasnos¢ przepisow
(19,6%), co najczesciej deklarowaty firmy mikro.

Badania pokazuja rowniez, ze przedsigbiorcy z sektora MSP niewiele wiedza
na temat otoczenia konkurencyjnego i potrzeb konsumentow. Wigkszos¢ (80,1%)
badanych firm nie monitoruje konkurencji, podczas gdy firm nieanalizujacych po-
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trzeb klientow jest az 87,5%. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze sposrod 12,5% firm, ktore
gromadzg informacje zwigzane z potrzebami klientow, to gtownie firmy mikro —
mimo wielu swych stabosci — wykazujg wigksza elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢
do wymagan klienta.

Udziat firm zatrudniajacych pracownikow z wyzszym wyksztatceniem (67,8%
odpowiedzi) oraz fakt podnoszenia kwalifikacji przez pracownikow w badanych fir-
mach (61,6% odpowiedzi), m.in. poprzez uczestnictwo w szkoleniach, jest bardzo
dobrym prognostykiem dla tych firm, przy czym nalezy podkresli¢, ze 38,4% ba-
danych podmiotow deklarowato, ze ich pracownicy i kadra kierownicza nie uczest-
nicza w szkoleniach, a jezeli uczestnicza, to rzadziej niz raz w roku, co najcze¢sciej
deklarowaty firmy mikro. Nie ma co prawda jednoznacznosci w okreslaniu zwigz-
ku pomiedzy wyksztalceniem pracownikow a efektami uzyskiwanymi przez firme,
niemniej jednak intuicyjnie do problemu podchodzac, mozna zatozy¢, ze wyzsze
kwalifikacje pracownikow przyczyniajg si¢ do innowacyjnych rozwigzan i efektyw-
niejszej pracy. Nalezy rowniez przypuszczac, ze w najblizszych latach liczba pra-
cownikow, ktérzy ukonczyli studia, bedzie si¢ zwickszad.

Kolejna istotna kwestia w podjetym badaniu byto uzyskanie odpowiedzi na py-
tanie, jakie sg kierunki i strategie wzrostu matych i $rednich podmiotow gospodar-
czych w regionie Podkarpacia. Na zadane respondentom pytanie: Czy firma posiada
strategi¢ dziatania?, 22,3% ankietowanych odpowiedziato, ze firma ma okre$long
strategie dziatan i plany strategiczne w postaci dokumentow, a 77,7% stwierdzito, ze
firma nie posiada sformalizowanej strategii, dziata wedlug intuicyjnych zamierzen
whascicieli.

Dostrzec mozna wyrazng korelacj¢ w udzielanych odpowiedziach pomigdzy
wielkoS$cig firmy a podejsciem do planowania strategicznego. Sposroéd badanych mi-
kroprzedsiebiorstw tylko 9% sporzadza plany strategiczne, pozostate firmy dziataja
na podstawie doraznych planéw wtasciciela. Uzyskany rozktad odpowiedzi potwier-
dza dane pochodzace z innych badan i literatury przedmiotu, ze firmy mate i mikro
z reguly kierujg sie w dziataniu perspektywa krotkookresowsq, duza role w podej-
mowanych decyzjach odgrywa intuicja wtasciciela i biezaca obserwacja otoczenia.
W firmach tych caty proces zarzadzania skupia w swych rgkach witasciciel, co roz-
prasza jego dziatalno$¢ na zbyt wiele czynnoS$ci organizacyjnych, niezbednych przy
zarzadzaniu firmg. Brakuje mu czasu na stworzenie strategii rozwoju firmy, w ktorej
wicksze znaczenie moglyby mie¢ dzialania innowacyjne.

Przedsiebiorcy pytani o przyczyne braku strategicznych planéw dzialania naj-
czgsciej wskazywali, ze ich zdaniem strategia i plan strategiczny nie chronig przed
ryzykiem (27,7% odpowiedzi), firma mata i mikro nie potrzebuje planu strategicz-
nego (33%), przedsigbiorcom brakuje czasu na sporzadzanie planu strategicznego
(31,3%). Firmy, ktore sporzadzaja formalne dokumenty okreslajace strategi¢ dziata-
nia, uzasadnialy potrzebe jej posiadania przede wszystkim tym, ze strategia pozwala
bardziej efektywnie wykorzysta¢ posiadane zasoby (28,6% wskazan), skupi¢ si¢ na
sprawach najwazniejszych dla rozwoju firmy (32,1%), lepiej zrozumie¢ potrzeby
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klientow i usprawni¢ relacje z nimi (10,7%), udoskonali¢ podejmowane decyzje
(8%) oraz zwigksza prawdopodobienstwo wygrania walki konkurencyjnej (8,9%).
Istotnym elementem charakterystyki podmiotéw gospodarczych jest zdefinio-
wanie kierunkow dzialan, ktore firmy planujace rozwoj zamierzajg realizowac. Naj-
czestsza opcja wskazywang przez respondentdow jest planowany wzrost sprzedazy
na dotychczasowych rynkach (53,6% odpowiedzi) i poszukiwanie nowych rynkow
zbytu (49%). Mniej badanych przedsigbiorstw deklaruje w najblizszym czasie dy-
wersyfikacje dziatalnosci (25,9%), udoskonalenie obecnych wyrobdw i technologii
firmy (29,5%) badz koncentracj¢ na wybranym segmencie rynku (17,6%). Przed-
siebiorcy pytani o czynniki sprzyjajace rozwojowi firmy za najwazniejsze uznali:
kompetencje kierujacego firma (67,9% odpowiedzi), dobrag wspolprace z dostaw-
cami i odbiorcami (64,3%) i wysoko wykwalifikowany personel (38,4%). Mniejsze
znaczenie przypisywano takim czynnikom, jak: lokalizacja firmy, stan infrastruk-
tury, pomoc ze strony wladz lokalnych. Podkresli¢ nalezy, ze wickszo$¢ objetych
badaniem firm odczuwa brak wsparcia ze strony instytucji otoczenia biznesu.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pozwolity na dokonanie analizy postaw przedsigbiorczych
w sektorze MSP w wojewodztwie podkarpackim. Brak materialu poréwnawcze-
go w postaci wynikéw podobnych badan w innych czgsciach kraju uniemozliwia
postawienie ogélnych tez dotyczacych postaw wiascicieli matych i §rednich firm,
natomiast za uzasadnione mozna uzna¢ sformutowanie wstgpnych wnioskow, odno-
szacych si¢ do przedsigbiorcow funkcjonujacych w wojewddztwie podkarpackim.

Za optymistyczne nalezy uznaé prognozy dotyczace funkcjonowania firm
w przyszios$ci: wzrostu zatrudnienia, poszerzenia profilu dziatalnosci, ekspansji
na nowe rynki. Przedsiebiorcy, dostrzegajac bariery i ograniczenia prowadzonej
dziatalnosci zwigzane m.in. z brakiem dostepu do kapitatu czy cigglymi zmianami
w prawodawstwie, deklaruja che¢ kontynuowania biznesu i powickszenia skali dzia-
talnosci, przy czym nie planuja zmiany formy organizacyjnej firmy ani fuzji z in-
nym, silniejszym podmiotem. Strategie dziatan perspektywicznych nie sg z reguty
sformalizowane, firmy dziatajg wedlug intuicyjnych zamierzen wtascicieli.

Z badawczego punktu widzenia nalezy wyciagna¢ dwa wnioski. Po pierwsze,
istnieje potrzeba zweryfikowania wybranych zachowan przedsigbiorczych poprzez
szeroko pojmowany sukces firmy. Najlepsza miarg bylby jej wzrost (mierzony przy-
chodami lub obrotami). Bedzie to mozliwe po opracowaniu wynikow badan, ktore
zostaly przeprowadzone powtornie na tej samej probie badawczej w biezacym roku.
Po drugie, poréwnanie wybranych elementéw zachowan przedsiebiorczych z ich
efektami pozwoli na oceng ich znaczenia dla kondycji i rozwoju firmy.

Reasumujac, stwierdzi¢ nalezy, ze mate i srednie przedsigbiorstwa, ktore pro-
wadza dziatalnos¢ gospodarcza na terenie wojewodztwa podkarpackiego, powin-
ny podja¢ bardziej aktywne — niz do tej pory — dziatania. Zarzadzajacy tymi pod-
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miotami muszg rozumie¢, ze dalsze istnienie przedsigbiorstw, ich rozwoj, wzrost
konkurencyjnosci juz teraz odbywa si¢ w warunkach rynku globalnego. Rynek ten
dla chcacych sie rozwija¢ podmiotéw stwarza nowe wyzwania i otwiera przed nimi
nowe szanse. Efektywne wykorzystanie tych szans, szczegdlnie w regionach sta-
biej rozwinietych gospodarczo, uzaleznione jest w znacznym stopniu od aktywnych
postaw przedsigbiorcow, od ich sktonnosci do inwestowania, absorpcji lokalnych
zasobow 1 tworzenia nowych miejsc pracy.
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ANALYSIS OF SELF-STARTER ATTITUDE IN SME’S SECTOR
IN PODKARPACIE REGION (IN THE LIGHT OF POLL RESULTS)

Summary: The article deals with the analysis of self-starter attitudes in SME’s sector. In
the first part of the study theoretical conditions of self-starter attitude development are dis-
cussed as described in literature as well as the character of SME’s functioning and the core of
self-starter attitudes. Next, there is an attempt to diagnose and analyze the attitude of entrepre-
neurs in SME’s sector in Podkarpacie, based on the results of my own poll results.

Keywords: entrepreneur, self-starter attitude, SME’s sector.





