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Pawel Siarka
Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu

WYKORZYSTANIE MODELI SCORINGOWYCH
W BANKOWOSCI KOMERCYJNEJ

Streszczenie: W niniejszym artykule odniesiono si¢ do problematyki budowy systemow cre-
dit-scoringowych oraz ich wykorzystania w systemach bankowych. Przedstawiono rozwoj
metod scoringowych na tle zmieniajacego si¢ otoczenia prawnego, jak rdwniez zmieniajg-
cej si¢ kondycji $wiatowej gospodarki. Poruszono wiele probleméw napotkanych w trakcie
wdrazania systemow scoringowych oraz odniesiono si¢ do ograniczen wynikajacych z za-
lozen stojacych u podstaw modeli wykorzystywanych w bankowosci. Omoéwione zostaty
rozwigzania wykorzystywane w bankach w obszarze podejmowania decyzji kredytowych,
a takze ich zalety oraz wady. W artykule podkres§lono koniecznos¢ prowadzenia dalszych prac
nad rozwojem modeli statystycznych w bankowosci.

Stowa kluczowe: credit scoring, ryzyko kredytowe, nowa umowa kapitalowa.

1. Wstep

W ostatnich latach bankowo$¢ $wiatowa przezywa kryzys wywotany w znacznej
mierze niewtasciwg oceng ryzyka kredytowego, co przetozyto si¢ na powstanie no-
wych kategorii kredytow okreslanych mianem subprime. Kryzys, ktory nadszedt
w 2008 r., uswiadomil, Zze ztozone regulacje w postaci Nowej Umowy Kapitalowej
(Basel II), jak rowniez zaawansowane narz¢dzia w postaci kredytowych instrumen-
tow pochodnych nie sag w stanie uchroni¢ sektora bankowego przed skutkami kry-
zysu. Kluczowym elementem stabilno$ci sektora bankowego jest bowiem rozsadne
gospodarowanie aktywami z uwzglednieniem obarczajacego je ryzyka. Biedy po-
petnione na etapie oceny zdolnosci kredytowej musza przetozy¢ sie na straty banku
udzielajacego kredyty badz instytucji finansujacej akcje kredytowa. Handel portfe-
lami o ujemnej rentownosci w zaden sposob nie rozwiazuje problemu. Jego wyni-
kiem jest jedynie redystrybucja ryzyka w obrgbie kolejnych instytucji finansowych.

Doswiadczenia ostatnich lat pokazuja, ze obszar ryzyka w wielu bankach byt
traktowany z niewystarczajacg uwaga. Dziato si¢ tak mimo dynamicznego rozwoju
nowoczesnych metod statystycznych pozwalajacych automatyzowac procesy oce-
ny zdolnosci kredytowej. Procesy te sg newralgicznym elementem podejmowanych
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dziatan celem przyznania kredytu i przyjecia przez bank ryzyka. Obecnie przyznanie
kredytu nie wiaze si¢ juz z wielodniowym oczekiwaniem klienta banku na wydanie
decyzji przez analityka bankowego. Caly ten skomplikowany proces zostat uprosz-
czony i sprowadza si¢ do zadania kilku lub kilkunastu pytan dotyczacych klienta.
W wyniku wykorzystywanych modeli statystycznych decyzja kredytowa podejmo-
wana jest w utamku sekundy. Jako nowoczesne systemy oceny zdolnosci kredytowe;j
rozumie si¢ obecnie systemy credit-scoringowe, stanowiace prawdziwg rewolucje
w $wiecie bankowosci. Jakkolwiek podkresli¢ nalezy, ze przyczyna wzrostu ryzyka
kredytowego w wielu bankach w ostatnich latach nie lezy po stronie implementacji
metod statystycznych, lecz po stronie niewtasciwego ich wykorzystania przez me-
nedzeréw bankow. Modele scoringowe stanowig jedynie narzedzie umozliwiajace
oceng i kontrole ryzyka kredytowego. Apetyt na ryzyko wynikajacy z zatozonej ren-
townosci portfela powinien natomiast determinowac poziom akceptowalnego ryzy-
ka. Btad popetiony na etapie okreslenia dopuszczalnego ryzyka skutkuje zwykle
dotkliwymi stratami.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ bogaty przeglad zagadnien zwigzanych
z budowa modeli credit-scoringowych. Obszerny opis modeli scoringowych mozna
znalez¢ w pracy Andersona [2007], jak rowniez Crooka [Crock i in. 2007]. W pol-
skiej literaturze zagadnienie estymacji modeli credit-scoringowych zostato szeroko
poruszone przez Gruszczynskiego [2001], ktéry w swojej pracy z obszaru mode-
lowania zmiennych jako$ciowych odwotat si¢ do wielu metod wykorzystywanych
przez praktykow. Rowniez Janc [Janc, Kraska 2001] oraz Marzec [2008] przedsta-
wili wiele aspektow zwigzanych z modelami scoringowymi. Niezmiernie wazng
pozycja dla praktykow tworzacych punktowe modele oceny zdolno$ci kredytowe;j
jest praca Jajugi [1993], ktora zawiera opis wielu metod majacych zastosowanie
w klasyfikacji obserwacji wielowymiarowych. Bogaty przeglad funkcji dyskrymi-
nacyjnych przedstawil w swojej pracy Krzysko [1990], ktory odniost si¢ do takich
wlasciwosci estymatoréw jak nieobcigzonosé. Problem jakosci punktowych metod
oceny zdolnosci kredytowej zostat szeroko poruszony przez M. oraz F. Reza& [2009].
Istotny wktad od strony badan empirycznych w rozwo6j metod pomiaru jakosci mo-
deli scoringowych wnidst rowniez Engelman [2006]. W swojej pracy Wensui [2007]
poddat badaniu model regresji logistycznej stanowiacej szczegolny przypadek ogol-
nego modelu liniowego (Generalized Linear Model). Wykazat przy tym, ze usuwa-
jac warunek liniowosci przez ujgcie w modelu oryginalnych zmiennych poddanych
nieliniowej transformacji, mozna uzyskacé lepsze wyniki klasyfikacji. Van Gool i in.
[2012] rozwazyli natomiast mozliwo$¢ wykorzystania modelu credit-scoringowego
w obszarze pozyczek pochodzacych z branzy microfinance. Zdaniem autoréw ko-
rzys$ci, jakie czerpie sektor bankowy z wprowadzenia modeli statystycznych, nie sa
tak wyrazne w obszarze microfinance. Jakkolwiek autorzy nie odrzucajga mozliwo-
$ci implementowania modeli scoringowych jako narzedzi pomocniczych w procesie
oceny zdolnos$ci kredytowej. Lahsasna i in. [2010] skupili si¢ w swojej pracy na
alternatywnych metodach budowy modeli scoringowych wykorzystujacych mode-
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le sieci neuronowych. Zwrocili przy tym uwage na problemy wynikajace z braku
mozliwosci interpretowania uzyskanych wynikow. Gumparthi, Khatri oraz Manic-
kavasagam [2011] przedstawili wyniki swoich badan opartych na danych pochodza-
cych z Indii. Autorzy zaproponowali model credit-scoringowy dla matych i §rednich
przedsigbiorstw, nawigzujac do zagadnienia utrzymywania wymogow kapitatowych
zgodnie z Nowag Umowg Kapitatlowa [Basel 2006].

Szczegblowy opis zagadnienia budowy modeli scoringowych oraz napotyka-
nych w trakcie oceny ich jako$ci problemow przedstawili Sobehart, Keenan oraz
Stein [2000]. Réwniez Sobehart oraz Keenan [2001] odniesli si¢ w swojej pracy do
zagadnienia walidacji systemow scoringowych.

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie zagadnienia budowy modeli
scoringowych od strony probleméw napotykanych w trakcie ich wdrazania. Autor
stara si¢ opisa¢ uwarunkowania, ktore w ostatnich latach wptynely na rozwdj metod
scoringowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem warstwy technologii informatycz-
nej. Stad tez znaczna czes$¢ artykutu poswiecona zostata opisaniu wad i zalet metod
wykorzystywanych w procesie punktowej oceny zdolnosci kredytowej. Celem auto-
ra jest rOwniez zeprezentowanie dwdch koncepcji tworzenia modeli scoringowych
w ramach podejscia probabilistycznego oraz opisowego, a takze odwotanie si¢ do
najbardziej popularnych modeli wykorzystywanych w bankowosci.

Niniejszy artykut sklada si¢ ze wstepu, po ktérym przedstawiona zostata istota
modelu scoringowego. Nastgpnie zaprezentowano uwarunkowania wplywajace na
rozw6j metod statystycznych i ich wykorzystanie w procesie oceny zdolnosci kre-
dytowej. W dalszej czgsci omowiono aspekty zwigzane z wykorzystaniem réznych
modeli.

2. Czym jest system credit-scoringowy?

System credit-scoringowy stuzy do punktowej oceny zdolnosci kredytowej klien-
tow banku. Na tej podstawie kazdej osobie starajacej si¢ o kredyt przypisywana jest
liczba punktow (score). Liczba ta odgrywa decydujacg role w procesie klasyfikacji
klientéw do populacji kredytobiorcéw rzetelnych oraz nierzetelnych. Decyzja po-
dejmowana jest na bazie modelu wyznaczanego zwykle na podstawie danych histo-
rycznych odzwierciedlajacych dotychczasowe do§wiadczenia banku. Innymi stowy,
bank, bedac w posiadaniu bazy kredytobiorcow oraz informacji ex post co do regu-
lowania przez nich zobowigzan, dokonuje podziatu na dwie grupy: klientow rzetel-
nych oraz nierzetelnych. Podziat uzyskuje si¢ po zakonczeniu cyklu kredytowego,
gdy wiadomo, ktory z klientow splacilt kredyt, a ktory okazal si¢ niewyptacalny.
Rzadziej zdarza sie, ze banki zakupuja gotowe modele scoringowe od firm wyspe-
cjalizowanych w tej dziedzinie badz positkuja si¢ zewnetrznymi bazami danych.
W przypadku braku wtasnych danych pomoc firm oferujgcych rozwigzania dla ban-
kowosci w dziedzinie budowy systemow credit-scoringowych jest czgsto jedynym
racjonalnym rozwigzaniem.
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Obie wyodrgbnione grupy stanowig tzw. probe uczaca stuzgcg do budowy mode-
lu. Nastepnie w przypadku rozwazania decyzji o przyznaniu kredytu nowemu klien-
towi analizuje si¢ wartosci zmiennych, takich jak: wiek, dochod, staz pracy, stan
cywilny, wartos¢ kredytu, liczba rat kredytu czy liczba 0sodb pozostajacych w gospo-
darstwie domowym. Wreszcie matematyczna formuta przydziela liczbe punktow, na
podstawie ktorej podejmowana jest decyzja. Jesli liczba punktéw jest dostatecznie
wysoka, przekraczajac tym samym wartoS¢ progowa, tzw. cut off score, wowczas
oznacza to, ze dany klient jest ,,podobny” do grupy kredytobiorcow rzetelnych i kre-
dyt uzyska, w przeciwnym przypadku zostaje przypisany do grupy kredytobiorcow
nierzetelnych i kredytu nie otrzyma.

Czesto blednie utozsamia si¢ systemy credit-scoringowe jedynie z pewng wa-
ska klasa modeli popularnie zwanych liniowymi. W modelach tych punktowana
jest kazda z wymienionych wczesniej cech z osobna, a nastgpnie sumowana jest
laczna liczba uzyskanych przez klienta punktéw. Cho¢ tak wygladaty pierwsze mo-
dele scoringowe [Altman 1968], ktore przez swoja prostote i tatwos¢ interpretacji
parametréw znalazty szybko zastosowanie w bankowosci, to stanowig one jedynie
cze¢$¢ metod wykorzystywanych w tym celu. Obecnie modele te stajg coraz bardziej
wyrafinowane [Lahsasna 2008]. Modelowane z ich uzyciem zalezno$ci pomigdzy
cechami kredytobiorcéw sa na tyle zlozone, ze interpretacja parametrow staje si¢
niezwykle trudna. W ostatnich latach powstalo wiele rozwiazan [Chorng-Shyong
i1in. 2005], ktore odbiegaja od tradycyjnego modelu zaproponowanego w latach 60.
ubieglego wieku przez Altmana.

3. Uwarunkowania rozwoju metod scoringowych

Przez diugie lata znaczna czgs$¢ bankowcow nieufnie spogladata na nowa technolo-
gie w postaci systemu credit-scoringowego, traktujac ja jako modg, ktdra wkrotce
przeminie. Jak si¢ jednak okazato, ,,moda” nie przemingeta, natomiast rozkwita zain-
teresowanie coraz nowszymi metodami statystycznymi pozwalajacymi skrocic czas
podejmowania decyzji kredytowej oraz znacznie obnizy¢ koszty.

Istnieje wiele przyczyn warunkujacych szybki rozwdj statystycznych metod za-
rzadzania ryzykiem kredytowym w ostatnich latach [Janc, Kraska 2001]. Do naj-
wazniejszych nalezy zapewne wzrost konkurencji wérod bankoéw oraz innych insty-
tucji finansowych odgrywajacych rolg posrednikow w procesie udzielaniu kredytu.
Na skutek tego malejg mozliwe do uzyskania marze procentowe, zmniejszajac przez
to rentownos¢ dziatalnosci kredytowej. Ponadto obserwuje si¢ zmiang struktury kre-
dytobiorcow wsérod firm, gdzie coraz cze¢$ciej pojawiajag si¢ niewielkie podmioty,
ktorych wiarygodnosc kredytowa jest coraz trudniej oszacowac. Nie bez znaczenia
pozostaja kryzysy finansowe ostatnich lat. Wérdd nich nalezy wymieni¢ zardwno
kryzys majacy swoj poczatek w 2008 r., jak 1 wczesniejsze kryzysy, takie jak kryzys
azjatycki (1997) czy kryzys systemu bankowego Japonii (1990). Kryzysy te poka-
zaly, ze powaznym problemem dla bankéw sg znacznie zmieniajace si¢ wartosci
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nieruchomosci oraz aktywoéw rzeczowych bedacych zabezpieczeniem udzielanych
kredytow.

W obliczu coraz trudniejszych warunkéw ekonomicznych banki staraja si¢ po-
zyskiwa¢ nowych klientow. Siggajg zatem po te grupy potencjalnych kredytobior-
cow, ktore dotychczas traktowane byly jako bardzo ryzykowne. W efekcie banki
zmuszone sg do bardziej precyzyjnego szacowania ryzyka kredytowego.

Innym powaznym powodem rozwoju statystycznych metod zarzadzania ryzy-
kiem kredytowym byta powszechna dezaprobata bankéw wywotana narzuceniem
w 1992 1. przez Bank Rozliczen Migdzynarodowych, jak rowniez przez narodowe
banki centralne nowej polityki nazywanej czesto uniformizujacg. Efektem jej stat
si¢ 8-procentowy wymog kapitatowy przy wadze ryzyka 100% wobec praktycznie
wszystkich pozyczek udzielanych klientom sektora prywatnego. Przyjete rowne
traktowanie wszystkich klientéw przeczyto koncepcji ostroznego zarzadzania ryzy-
kiem, gdyz stawialo na réwni pozyczkobiorce bedacego na skraju bankructwa i po-
zyczkobiorcg o silnej pozycji na rynku bedacego w doskonatej kondycji finansowe;j.
Ponadto w wyniku dywersyfikacji portfela faczne ryzyko moze by¢ nizsze anizeli
ryzyko liczone w postaci sumy ryzyka poszczegélnych aktywow. Oznacza to, ze
nawet gdyby przyjac¢ 8-procentowy wymog kapitatowy w stosunku do poszczegodl-
nych pozyczek za wlasciwy, to taczny wymog kapitatowy dla portfela powinien by¢
nizszy ze wzgledu na efekt dywersyfikacji.

W efekcie ozywionej dyskusji nad problemami zarzadzania ryzykiem udalo si¢
w 1997 . we Wspolnocie Europejskiej, a rok pdézniej w Stanach Zjednoczonych,
uzyskac niektorym bankom zezwolenie na wykorzystanie wtasnych modeli ryzyka,
zwanych wewnetrznymi [Basel 1996]. Przetlomem bylo przyjecie zasad szacowania
wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego zgodnie z Nowa Umowa Ka-
pitatowa [Basel 2006], co umozliwito formalne wykorzystywanie modeli statystycz-
nych. Od tego czasu nakreslony zostat nowy, bardziej liberalny kierunek rozwoju
wspotczesnej bankowosci, pozwalajac bankom na coraz wigkszg swobodg w za-
rzadzaniu ryzykiem, zapalajac tym samym zielone $wiatlo nowym rozwigzaniom
z dziedziny inzynierii finansowe;j.

Kolejnym kamieniem milowym wspierajagcym rozwoj statystycznych metod za-
rzadzania ryzykiem byt postep dokonany w technologii informatycznej. Objawit si¢
on w postaci wigkszej wydajnosci komputeréw, co pozwolito skroci¢ czas skom-
plikowanych obliczen. W efekcie okazato sig, ze wiele ze znanych wczeséniej teore-
tycznych modeli moze by¢ wykorzystanych w praktyce. Rozpoczat si¢ bowiem etap
implementowania teorii do celow praktycznych tam, gdzie moze przyniesc to ko-
rzysci. Ponadto kolosalne znaczenie miat rozwoj technologii bazodanowych umoz-
liwiajacych tworzenie niespotykanych do tej pory rozmiarow hurtowni danych, na
podstawie ktorych rozwinigto nowoczesne metody ekstrakcji danych (data mining).
Istotnym elementem rewolucji informatycznej ostatnich lat, ktory silnie wptynat na
rozwoj metod scoringowych, jest rozwoj technologii telekomunikacyjnej. Podkre-
§li¢ nalezy tu przede wszystkim rozwdj sieci internetowej stanowigcej medium prze-
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sytania wnioskow kredytowych z punktow sprzedazy kredytow do bankowych cen-
trow akceptacji. Nie bytoby to jednak mozliwe bez rozwoju oprogramowania typu
web service, ktore obecnie stanowi podstawe pozyskiwania wnioskow kredytowych
przez centralne systemy bankowe. Ustugi web service umozliwiajg gromadzenie in-
formacji w rozproszonych systemach niezaleznie od platform sprzetowych. W wie-
lu przypadkach dostep do systemu bankowego zapewniony jest przez przegladarke
internetowq, co znacznie upraszcza proces zarzadzania i rozwoju aplikacji. Nalezy
roéwniez wspomnie¢ o stworzeniu powszechnie dzi§ stosowanego protokotu SSL
(Secure Socket Layer), ktory zapewnia bezpieczenstwo przesylu informacji. Ma to
szczegoblne znaczenie dla systemow bankowych, ktore przesytajg droga internetowg
nie tylko dane osobowe klienta, ale rowniez wnioskowang kwote oraz numer konta,
na ktore maja zosta¢ przelane srodki z tytutu kredytu. Stad tak wazne jest odpo-
wiednie zaszyfrowanie informacji. Protok6t SSL odpowiada zarowno za szyfrowa-
nie informacji pomiedzy warstwg transportu a warstwg aplikacji TCP (Transmission
Control Protocol), jak i za autoryzacje tozsamosci serwera wzgledem klienta. Warto
podkresli¢, ze technologia SSL oparta zostala na szyfrowaniu asymetrycznym po-
legajacym na wykorzystaniu dwoch powigzanych kluczy [Schneier 2002]. Dhugosé
klucza szyfrujacego wynosi obecnie 128 bitow, co zapewnia bardzo wysoki poziom
bezpieczenstwa.

4. Wady i zalety systemow scoringowych

System credit-scoringowy jest narzedziem majacym wiele zalet, nie jest jednak wol-
ny od mankamentow. Rzetelne ich rozpoznanie pozwala na syntetyczne ujecie ko-
rzysci i strat ptynacych z wdrozenia ilosSciowego rozwigzania w konkretnych warun-
kach danego banku. Wiele opinii przytaczanych przeciwko jest nie tyle wynikiem
negacji wykorzystywania systemow tego typu w praktyce, ile wyrazem obaw przed
zmianami 1 niezrozumieniem istoty ich dziatania.

Podstawowg zaletg systemow credit-scoringowych jest szybko$¢ analizy, co prze-
ktada si¢ na krotki czas obstugi klienta, w efekcie czego bank oraz klient czerpig wy-
mierne korzysci. Z jednej strony klient jest usatysfakcjonowany, oszcz¢dzajac cenny
czas, z drugiej strony bank redukuje koszty jednostkowej obstugi klienta, przerzu-
cajac wigksza czgs¢ procesu oceny kredytobiorcy na system informatyczny. Warto
w tym miejscu podkresli¢, ze uzyskana w ten sposob ocena kredytobiorcow jest ujed-
nolicona. Z tego tytulu bank odnosi dwojakie korzysci. Na poziomie poszczegolnego
klienta unika si¢ sytuacji, gdy w wyniku arbitralnej decyzji w jednym oddziale banku
inspektor odrzuca wniosek kredytowy, a w drugim oddziale wniosek zostaje przyjety.
Druga korzys$¢, ktorg nalezy rozpatrywacé na plaszczyznie catego portfela kredyto-
wego, plynie bezposrednio z idei samego systemu. Otoz przez ujednolicenie ocen
kredytobiorcéw budowany jest portfel klientow o $cisle okreslonych wtasciwosciach.
W portfelu znajduja si¢ kredytobiorcy w pewien sposob podobni do siebie, tworzac
tzw. grupe homogeniczng. Zarzadzanie takim portfelem staje si¢ prostsze ze wzgledu
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na mozliwo$¢ przewidywania skutkéw zmian polityki kredytowej. Jest to wygodne
narzegdzie zwlaszcza wtedy, gdy wystapi potrzeba redukcji ryzyka kredytowego oraz
ograniczenia akcji kredytowej badz wymagane jest przeprowadzenie ekspansji akcji
kredytowej przez liberalizacje wymogdw stawianych kredytobiorcom. Na podstawie
ocen systemu credit-scoringowego bank jest w stanie z gory okresli¢ efekty liberali-
zacji badz zaostrzenia warunkow stawianych wobec kredytobiorcéw. Zatem mozliwe
jest oszacowanie ryzyka zwigzanego z podjetym dziataniem, a tym samym okreslenie
zysku lub ewentualnej straty wynikajacej z hipotetycznej decyzji. Bez modelu scorin-
gowego prognoza tego typu nie bytaby mozliwa.

Wykorzystywane w bankowos$ci symulacje wptywu pojedynczych cech na ryzy-
ko, takich jak np. wiek kredytobiorcy czy staz pracy, nazywane sg analizami wrazliwo-
sci. Umozliwiajg one jednak antycypacje jedynie czeSci nastepstw podejmowanych
decyzji. Nie pozwalajg bowiem uzyska¢ kompleksowego obrazu przedstawiajagcego
wplyw potencjalnych decyzji na ryzyko. Dopiero wielowymiarowe modele staty-
styczne umozliwiaja cato$ciowe spojrzenie na badane zjawisko. Odrebne badanie
poszczegdlnych cech klientdéw banku odpowiada w statystyce wielowymiarowej
analizie rozktadow brzegowych i nie oddaje ztozonego charakteru skorelowanych
cech. Stad pelna analiza kredytobiorcow odbywaé si¢ powinna z uwzglednieniem
charakterystyki wielowymiarowej przestrzeni cech kredytobiorcow.

Nalezy ponadto zwrdci¢ uwage na fakt, iz punktowe systemy oceny zdolnosci
kredytowej sprawdzaja si¢ w odniesieniu do kredytow udzielanych masowo. Dopie-
ro bowiem dzigki duzej probie istnieje mozliwos¢ obserwacji statystycznych zalez-
nos$ci pomig¢dzy kredytobiorcami rzetelnymi oraz nierzetelnymi. Skutecznosc¢ syste-
mu credit-scoringowego jest zatem uwarunkowana wystepowaniem licznej proby.
Tworzenie modelu na podstawie incydentalnych obserwacji zwykle obcigzone jest
znacznym btedem. W takich przypadkach wciaz doswiadczenie i zdolno$¢ logiczne-
go myslenia cztowieka okazuja si¢ niezastgpione.

Przeciwnicy statystycznych metod punktowych zarzucajg im wykorzystywanie
kryteriow niemajacych bezposredniego wptywu na zdolno$¢ kredytowa oraz nielo-
giczne przydzielanie punktow badanym cechom. Zarzuty te nie jest jednak trudno
odeprzeé. Zdolnos¢ kredytowa jest cechg ukryta, ktorej wartos¢ jest nieznana w mo-
mencie udzielania kredytu. Nalezy ja zatem oszacowac na podstawie innych dostep-
nych informacji, ktore maja posredni wptyw na jako$¢ kredytobiorcy. Dla zobrazo-
wania zagadnienia rozwazmy prosty system credit-scoringowy oparty jedynie na
jednej cesze, tj. dochodzie kredytobiorcy. W takim systemie wigkszy dochod klienta
powinien zwigkszac jego szans¢ na sptate zobowigzania. W wyniku empirycznych
analiz ryzyka przeprowadzanych na podstawie danych bankowych okazuje sie¢, ze
na og61 regula ta jest zachowana. Jakkolwiek istnieje od niej wiele odstepstw. Wsrod
0s0b ponizej 30 roku zycia, ktore zaciagajg kredyty na zakup samochodéw osobo-
wych, zaobserwowano, ze wysokie dochody powoduja wzrost ryzyka kredytowego.
Fenomen ten wynika w znacznej mierze z faktu, iz wspomniana grupa kredytobior-
cOw charakteryzuje si¢ stosunkowo niskim stazem pracy. To natomiast implikuje
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mozliwos¢ utraty pracy i problemy z ponownym zatrudnieniem na tak korzystnych
warunkach finansowych. Biorac pod uwage, ze klienci ci majg sktonnos¢ do zakupu
przecigtnie drozszych pojazdow, podjecie pracy przy nizszych zarobkach czgsto fa-
czy si¢ z nieterminowa obstuga naleznosci.

Odnoszac si¢ do wspomnianego przyktadu modelu scoringowego opartego na
jednej cesze (dochdd netto kredytobiorcy), warto zwroci¢ uwage na efekt dodania do
modelu kolejnej cechy, jaka jest wiek kredytobiorcy. Na rysunku 1 zaprezentowany
zostat przyktad ilustrujacy wykorzystanie jednej cechy w modelu scorigowym (gor-
ny panel). Dolny panel rysunku (rys. 1) przedstawia przypadek ujgcia dwoch cech.

odmowa akceptacja
udzielenia .. kredytow
kredytu
° o ©
)
.
] ° e ©
: o
=1 (0]
p O Ll P—
g O | @kredytobiorcy dobrzy
> &l.°
o® © o
1300 2300 3300 4300

Dochoédnetto kredytobiorcy

58,00 g
kre Pl 2
) o &
53,00 - i ™
e
99 N
g 48,00 1 / "
.
2 4300
s
T 38,00 1
= Okredytobiorcy £1i
& 33,00 @kredytobiorcy dob
z \®kredytobiorcy dobrzy
28,00
23,00 -
18,00 , : :
300 1300 2300 3300 4300
Dochddnetto kredytobiorcy

Rys. 1. Graficzna prezentacja korzysSci wynikajacych z wprowadzenia dodatkowej cechy
w modelu credit-scoringowym

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Linia ciggta na rys. 1 w obu przypadkach obrazuje granice decyzyjng modelu
rozdzielajacg przestrzen na dwa roztaczne obszary. Na lewo od niej wystepuje ob-
szar decyzji odmownej ze wzgledu na zbyt wysokie ryzyko, natomiast obszar poto-
zony na prawo to obszar pozytywnej decyzji kredytowej. Jak mozna zauwazy¢ na
zamieszczonym rysunku, model nie rozdziela idealnie punktow oznaczonych kolo-
rem czarnym oraz bialym. Jednak jako$¢ modelu zdecydowanie si¢ poprawita wraz
z uwzglednieniem drugiej cechy (wiek kredytobiorcy wyrazony w latach). Okazuje
si¢, ze model wyznaczony dla tych dwoch cech uznaje kredytobiorce za dobrego,
gdy ten wykazuje wysokie dochody oraz wysoki wiek. Ponadto warto zwrdci¢ uwa-
ge na fakt, iz niskie dochody uznane wczesniej (goérny panel rys. 1) za niewystarcza-
jace mogg by¢ zrekompensowane przez wysoki wiek. Zatem dodajac kolejng ceche,
udato si¢ uzyskac bardziej precyzyjny model, o dos¢ klarowne;j interpretacji wptywu
cech na poziom ryzyka.

Wykorzystywane w bankowosci modele ze wzgledu na mnogo$¢ uwzglednia-
nych cech kredytobiorcow sa duzo bardziej zlozone, przez co proby wyjasnienia
wplywu charakterystyk na ryzyko moga nastrecza¢ wielu trudnos$ci. Ponadto obser-
wowany jest efekt polegajacy na tym, ze cecha stymulujaca poziom ryzyka zacho-
wuje si¢ jak destymulanta w wyniku wysokiej korelacji z inng cecha. Stad pojawia
si¢ zarzut kierowany pod adresem modeli scoringowych, iz czesto brak jest logiczne;j
interpretacji wag poszczegolnych cech.

Innym zarzutem podnoszonym przez przeciwnikéw metod credit-scoringowych,
ktoérego w zadnej mierze nie mozna bagatelizowac, jest mozliwos¢ ich dezaktuali-
zacji. Efekt dezaktualizacji pojawia si¢, gdy zmieniajg si¢ zalezno$ci pomigdzy
cechami wykorzystywanymi w modelu credit-scoringowym badz zmienia si¢ sita,
z jakg dana cecha wptywa na zdolnos¢ kredytowa. Dlatego tez w celu uniknigcia
dezaktualizacji modelu niezbedna jest jego okresowa ,.konserwacja” polegajaca na
powtoérnym estymowaniu parametrow modelu i kontroli jego rezultatow w czasie.
Pomimo iz wiadomo, ze ostateczne rezultaty systemu credit-scoringowego zostang
poznane po zakonczeniu danego cyklu kredytowego, co trwa czesto wiele lat, to
jednak istniejg metody umozliwiajgce oceng skuteczno$¢ systemow punktowych juz
po kilku miesigcach ich dziatania. Klasycznym narzgdziem pozwalajagcym na taka
kontrole jest analiza vintage umozliwiajaca poréwnywanie rozwoju profili ryzyka
poszczegdlnych miesiecy lub kwartatow. Nawet stosunkowo krotki okres obserwa-
cji, w trakcie ktérego model byt wykorzystywany, moze postuzy¢ do predykcji po-
ziomu ryzyka na koniec cyklu zycia portfela kredytowego. Rysunek 2 przedstawia
profile ryzyka sporzadzone z wykorzystaniem analizy vintage.

Rysunek 2 obrazuje przyktadowe wyniki analizy vintage przeprowadzonej dla
portfela kredytowego. Na wykresie przedstawiono procentowy udziat kredytow
w kolejnych miesigcach zycia portfela, ktorych zalegto§¢ w sptacie zobowigzan
przekracza 90 dni. Udzial ten wyznaczony zostat dla kredytow udzielonych w stycz-
niu 2008 r., styczniu 2009 r. oraz styczniu 2010 r. Stad widoczne sa trzy profile
ryzyka portfeli. Kazdy kolejny profil jest krotszy ze wzgledu na fakt, iz ostatnie
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Rys. 2. Wyniki przyktadowej analizy vintage przedstawiajacej profile ryzyka w czasie

Zrodto: opracowanie wiasne.

obserwacje pochodzg z pazdziernika 2010 r. Na podstawie uzyskanych obserwacji
mozna zauwazy¢, ze profile rozwoju ryzyka dla stycznia 2008 r. oraz 2009 r. ksztal-
tuja sie na podobnym poziomie. Jednak profil ryzyka dla stycznia 2010 r. rozwija si¢
odmiennie, przyjmujac wyzsze warto$ci. Na podstawie analizy vintage mozliwe jest
zatem stosunkowo wczesne okreslenie ksztaltu profilu ryzyka dla kredytow udziela-
nych w ramach nowej polityki ryzyka. Widoczna zmiana w poziomie ryzyka dla kre-
dytow ze stycznia 2010 r., przy niezmienionych warunkach makroekonomicznych,
moze stanowi¢ istotny sygnat ostrzegawczy dla 0s6b odpowiedzialnych w banku za
liberalizacj¢ zasad udzielania kredytow. Na podstawie stosunkowo krotkiej historii
kredytowej mozliwe jest bowiem prognozowanie ostatecznej straty oraz jej anali-
za w kontek$cie przyjetego przez bank apetytu na ryzyko. Wzrost poziomu ryzyka
moze by¢ spowodowany nie tylko czynnikami wewngtrznymi wynikajacymi z libe-
ralizacji zasad udzielania kredytow, ale rowniez moze wynika¢ z uwarunkowan ma-
kroekonomicznych. W obu przypadkach konieczna jest gruntowna analiza przyczyn
wzrostu ryzyka, jak rowniez weryfikacja samego modelu scoringowego.

Kolejng wada, ktorg nie sposob zanegowaé w przypadku modeli credit-scoringo-
wych, jest problem wyboru préby uczacej wykorzystywanej w procesie szacowania
parametréw modelu. Bank na og6t ma informacje o kredytobiorcach dobrych oraz
ztych, ale tylko w odniesieniu do tych, ktorzy kredyt otrzymali. Otrzymali kredyt na-
tomiast ci, ktorzy przeszli pozytywnie przez okre§lone procedury stosowane w mo-
mencie udzielania kredytu. Zatem bank dysponuje proba, wzgledem ktorej zasto-
sowany zostat ,,wstepny filtr”. W istocie nie wiadomo, w jaki sposob zachowaliby
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si¢ kredytobiorcy, ktorym nie udzielono kredytu. Innymi stowy, model szacowany
jest na podstawie ,,odfiltrowanej” proby, a w zalozeniu ma by¢ stosowany wobec
szerszej grupy — kazdej osoby, ktora ztozy wniosek o kredyt. Problem ten jest jednak
mozliwy do rozwigzania. Konieczne jest wowczas gromadzenie informacji rowniez
o tych klientach, ktorym kredytu nie udzielono. Ponadto prowadzi si¢ kosztowne
badania polegajace na udzielaniu przez pewien okres kredytow osobom o nizszej
zdolnosci kredytowej. Zebrany w ten sposdb material statystyczny jest nastepnie
wykorzystywany w procesie estymacji parametrow modeli credit-scoringowych.

Innym zarzutem kierowanym pod adresem metod scorignowych jest fakt wyste-
powania na wyj$ciu modelu jedynie dwoch stanéw: kredytobiorca dobry/kredyto-
biorca zty. Wielu bankowcow zwraca uwage na brak kolejnej grupy, tj. ,,nicokreslo-
ny”, wymagajacej pozyskania dodatkowych informacji Iub ustalenia szczego6lnych
zabezpieczen, aby udzieli¢ kredyt. Klasyczne modele credit-scorignowe uwzgled-
niaja jedynie dwa rodzaje decyzji. Z jednej strony pierwotnie wielu bankowcow
wskazywato na potrzebg otrzymywania jednoznacznej decyzji w kwestii udzielenia
kredytu, z drugiej strony bylo to wynikiem przeszczepienia na warunki bankowe
zasad testowania hipotez. Jakkolwiek z metodologicznego punktu widzenia istnieje
mozliwo$¢ wyznaczenia tzw. przedziatu niekonkluzywnosci. Przedziat ten odpowia-
da¢ moze wilasnie grupie ,,nieokreslony”, wobec ktoérej nalezy zastosowaé procedury
uzupetniajace, zanim wniosek kredytowy zostanie ostatecznie odrzucony lub zaak-
ceptowany.

Wysoka ocena scoringowa oraz — co si¢ z tym tgczy — niskie prawdopodobien-
stwo niewyptacalnosci moze by¢ impulsem dla banku do rezygnacji z dodatkowych
porgczen lub innych form zabezpieczen, przez co oferta banku staje si¢ bardziej kon-
kurencyjna na rynku. Co wigcej, przez system credit-scoringowy bank nie jest zdany
jedynie na wykwalifikowanych i tym samym wysoko optacanych pracownikow. Do
obshugi systemu nie wymagana jest rozlegla wiedza z zakresu udzielania kredytow,
przez co bank moze poczyni¢ znaczne oszczgdnosci.

5. Mozliwe podejscia. Zalozenia i wybor modelu

W celu stworzenia modelu credit-scoringowego wykorzystuje si¢ zwykle dwa za-
sadnicze podejscia. Jednym z nich jest tzw. podejscie opisowe, natomiast drugie to
podejscie stochastyczne [Jajuga 1993]. Przyjmujac podejsécie stochastyczne, zaklta-
damy, ze zmienne, takie jak dochod netto kredytobiorcy, wiek klienta, liczba oséb
pozostajaca we wspolnym gospodarstwie domowym itp., opisujace kredytobiorcow,
sg zmiennymi losowymi, a stochastyka zjawiska wynika z bardzo duzej liczebno-
$ci populacji w stosunku do uzyskanej proby. Zatem w podej$ciu tym zaktadamy,
ze zbior rozpatrywanych kredytobiorcow jest proba losowg pobrang ze znacznie
wigkszego zbioru, czyli z populacji. Wykorzystywane tu metody budowy modeli
scoringowych maja wigc za zadanie wnioskowanie o tejze populacji na podstawie
uzyskanych w sposob losowy obserwacji.
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Najbardziej popularng metoda pozwalajaca zbudowaé model credit-scoringo-
wy jest liniowa funkcja dyskryminacyjna. Jakkolwiek wykorzystanie metody jest
uzaleznione od spetnienia poczynionych uprzednio zatozen. Budujac model credit-
-scoringowy na podstawie liniowej funkcji dyskryminacyjnej, nalezy spetni¢ waru-
nek normalnosci rozktadow w populacji kredytobiorcow zaréwno ,,dobrych”, jak
i,ztych”. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wymagana jest wiclowymiarowa
normalno$¢ rozktadu. Jej weryfikacja pociaga za sobg zastosowanie odpowiednich
testow statystycznych. Zbadanie bowiem normalnosci kazdej cechy z osobna nie
daje podstaw do twierdzenia o wystgpowaniu tacznego wielowymiarowego rozkta-
du normalnego. Trudniejszym warunkiem wymagajacym spelnienia przed estyma-
cja parametrow modelu jest wystgpowanie rownych macierzy kowariancji w obu
populacjach, tj. ,,dobrych” i ,,ztych” kredytobiorcow. Warunek ten oznacza, ze po-
migdzy cechami kredytobiorcéw zardéwno ,,dobrych”, jak i ,,ztych” istniejg identycz-
ne zaleznosci, co w praktyce nie zawsze musi by¢ spetnione.

Bardziej liberalnym modelem pod wzgledem zatozen jest kwadratowa funkcja
dyskryminacyjna. Wigksza elastycznos$¢ przejawia si¢ w tym, Ze ma ona zastoso-
wanie nawet wowczas, gdy macierze kowariancji sg rozne w obu populacjach. Nie-
mniej jednak dalej pozostaje ktopotliwy warunek traktujacy o normalnos$ci rozktadu
cech kredytobiorcow.

Innym modelem, o duzo mniej restrykcyjnych zatozeniach, jest model dyskry-
minacji logistycznej. W modelu tym nie jest wymagane wystgpowanie wielowymia-
rowego rozktadu normalnego. Wystarczy bowiem, aby logarytm ilorazow wiarygod-
nosci ksztattowat si¢ w sposob liniowy. Warunek ten nie jest bardzo rygorystyczny,
gdyz pozwala poszerzy¢ klase akceptowalnych rozktadow z normalnego do prak-
tycznie wszystkich rozktadéw z rodziny eliptycznie jednorodnych. Model ten mozna
naturalnie rozwija¢ przez proby opisu ksztatltowania si¢ ilorazu wiarygodnosci za
pomoca funkcji kwadratowej, nadajac mu jednoczes$nie bardziej elastyczny charak-
ter. Trudno$¢ zwigzana z estymacjg parametrow modelu polega na tym, Ze nie jest
mozliwe ich wyznaczenie w sposob analityczny. Konieczne jest w tym przypadku
skorzystanie z metod numerycznych.

Wada opisywanych powyzej metod jest niedogodnos¢ wynikajaca z uporczy-
wego zatozenia odnosnie do postaci rozktadow cech. Istnieja jednak metody umoz-
liwiajace ominiecie owej niedogodnosci. W przypadku braku wiedzy co do postaci
wielowymiarowego rozktadu cech mozliwe jest wykorzystanie nieparametrycznych
estymatorow funkcji gestosci. Umozliwiaja one okreslenie wartosci funkcji gestosci
rozktadu na podstawie cech kredytobiorcow. Zastosowanie majg tu estymatory funk-
cji gestosci z rodziny tzw. estymatorow jadrowych, jak np. zaproponowane przez
Epanechnikova lub Cacoullosa [Jajuga 1993].

Do grupy metod z rodziny stochastycznych nalezy takze zaliczy¢ mniej znane
modele zmiennych dychotomicznych, takie jak model probitowy, model rozktadu
Burra, model krzywej Urbana oraz najbardziej popularny model regresji logistycz-
nej bedacy analogonem modelu dyskryminacji logistyczne;.
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Zgodnie z drugim podej$ciem do budowy modeli credit-scoringowych, tj. opiso-
wym, zaktada si¢, ze zmienne charakteryzujace obiekty nie sg zmiennymi losowymi,
lecz zmiennymi w zwyktym sensie. Zatem badany zbior obserwacji nie ma natury
stochastycznej. Wszystkie obiekty traktuje si¢ jako w pelni deterministyczne, nie
wdajac sie¢ w istote ich powstania. Zadaniem modelu scoringowego jest wowczas
analiza zbioru danych w postaci macierzy o wymiarach n x m, gdzie n oznacza
liczbe obiektow, a m liczbg cech. W toku analizy wyznaczana jest tzw. funkcja se-
parujaca, majaca za zadanie jak najlepsze oddzielenie kredytobiorcéw ,,dobrych” od
,»ztych” w przestrzeni cech.

W przypadku podejscia opisowego wykorzysta¢ mozna metody minimum od-
legtosci, w sktad ktoérych wchodza metoda najblizszego sasiedztwa, metoda najdal-
szego sasiedztwa, metoda $rodka cigzkosci oraz liczne ich kombinacje oparte na
doborze sposobu mierzenia odlegtosci, czyli metryki, jak rowniez oparte na sposobie
wyznaczania §rodka ci¢zkos$ci zbioru. Inne algorytmy umozliwiajace oszacowanie
parametrow modelu scoringowego to np. metoda Ho i Kashyapa, metoda wspotrzed-
nych dyskryminacyjnych czy chociazby perceptron Rosenblatta. Interesujace podej-
$cie zaproponowane zostato takze przez Ajzermana, Brawermana oraz Rozonoera
[1976]. W podejsciu tym decyzje o przydzieleniu obiektu do jednej z grup podejmu-
je sie na podstawie funkcji, ktorej odpowiednikiem w fizyce jest wartos¢ potencjatu
w punkcie, zalezna od punktu umieszczenia zrodta potencjatu.

Wielu tworcow przytoczonych powyzej metod zwykle nie rozwazato wykorzy-
stania ich w bankowosci. Stad wielokrotnie posta¢ owych modeli jest niezwykle
ogolna. Rola analitykow bankowych jest dopasowanie ich do specyficznych warun-
kéw bankowych. Kluczowym zagadnieniem jest zwykle ustalenie poziomu cut-off,
determinujgcego wartos¢ punktdw, powyzej ktorej bank podejmuje decyzje o udzie-
leniu kredytu. Warto przy tym podkresli¢, ze model scoringowy zbudowany na po-
trzeby banku A nie powinien by¢ wprost wykorzystywany w banku B, szczegdlnie
gdy dotyczy zarowno réznych produktow, jak i roznych grup klientoéw. Odmienne
warto$ci parametrow cenowych oferowanych produktow kredytowych powoduja, ze
punkt cut-off musi by¢ szacowany za kazdym razem.

Implementowanie gotowych rozwigzan pochodzgcych z krajow wysoko rozwi-
nigtych w polskich bankach bez gruntownych badan statystycznych moze narazié¢
bank na btgdne oszacowanie ryzyka i znaczne straty. Jako jaskrawy przyklad bra-
ku mozliwosci wykorzystania modeli oszacowanych w innym kraju moze postuzy¢
cecha dychotomiczna w postaci posiadania telefonu stacjonarnego. W USA brak
posiadania telefonu stacjonarnego oznacza niski status spoteczny implikujgcy ni-
skie dochody oraz wysokie ryzyko kredytowe, podczas gdy w Polsce do niedawna
oznacza¢ moglo, ze dany klient mieszka blisko centrali telefoniczne;j ,,starego typu”,
w zwigzku z czym jego podiaczenie do sieci telefonicznej nie jest obecnie mozli-
we z przyczyn technicznych. Przyktad ten obrazuje, ze bezposrednie wykorzystanie
procedur stosowanych w USA moze prowadzi¢ do btednych wnioskow.
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Problemem napotykanym w trakcie dostosowywania modeli scoringowych do
specyficznych warunkéw banku jest ustalenie punktu tzw. cut off score. Jego kalku-
lacja jest ztozonym zabiegiem wymagajacym przeprowadzenia analizy przecig¢tnych
strat powstatych w przypadku dwoch rodzajow bledow. Pierwszy z nich polega na
udzieleniu nierzetelnemu kredytobiorcy kredytu, co taczy si¢ na og6t ze stratg wigk-
szo$ci pozyczonego kapitatu. Drugi btad polega na nieudzieleniu kredytu klientowi
rzetelnemu. Zwykle ta ostatnia strata jest wielokrotnie nizsza, gdyz obejmuje jedynie
strate prowizji oraz marzy odsetkowej. Warto w tym miejscu odnies¢ si¢ do klasycz-
nej struktury organizacyjnej wspotczesnego banku, w ktérym obszar kontroli ryzyka
podlega jednemu cztonkowi zarzadu, natomiast innemu cztonkowi zarzadu podlega
obszar sprzedazy kredytow. Zwro¢my uwage na fakt, iz minimalizacja pierwszego
btedu bedzie zainteresowany zespdt odpowiedzialny za kontrole ryzyka. Poziom
kredytéw niewyptacalnych obcigza¢ bedzie bowiem wynik finansowy banku przez
rezerwy celowe zawigzane w cigzar kosztow na pokrycie ryzyka kredytowego. Mini-
malizujac btad pierwszy, zwigksza si¢ automatycznie btad drugi. Minimalizacjg tego
ostatniego zainteresowany jest natomiast zespot realizujacy cele sprzedazowe. Nie
bedzie si¢ godzi¢ z oczywistych powodow z polityka odrzucania przez system sco-
ringowy zbyt wielu rzetelnych kredytobiorcow. Dziatania takie wprawdzie skutkuja
niskg warto$cig rezerw celowych, jednak wynik finansowy obniza si¢ z powodu ogra-
niczenia wolumenu sprzedazy. Zarysowany konflikt interesow jest niekiedy zrodiem
wewngetrznych napie¢ w banku, jakkolwiek zadaniem tworcow modelu jest ustalenie
takiego poziomu punktu odcigcia, przy ktorym uda si¢ uzyska¢ maksymalng wartos$¢
wyniku finansowego, zachowujac akceptowalny dla akcjonariuszy poziom ryzyka.

Bardzo istotnym problemem, ktory bywa niestusznie marginalizowany w trakcie
budowy modeli scoringowych, jest zagadnienie jednorodnosci populacji kredyto-
biorcow zarowno rzetelnych, jak i nierzetelnych. Okazuje si¢ bowiem, ze skutecz-
no$¢ znakomitej wigkszosci modeli scoringowych uzalezniona jest bezposrednio
lub posrednio od spehienia tego warunku. Brak jednorodnosci eliptycznej jednej
z populacji moze by¢ przyczyng niskiej skutecznosci systemu scoringowego. Stad
w praktyce poszukuje si¢ zwykle jednorodnych klas wérod kredytobiorcéw nierze-
telnych. Jest to wynikiem przekonania, ze istnieje wiele réznych przyczyn warun-
kujacych zaprzestanie splaty zobowigzan. W istocie inne przyczyny stoja u podstaw
niewyptacalno$ci mtodych i samotnych osob, a inne 0s6b w wieku powyzej 55 lat,
o dlugim stazu pracy, ktore niech¢tnie poddajg si¢ procesowi przekwalifikowania
zawodowego. Stad zazwyczaj znacznie lepsze wyniki uzyskiwane sg przez modele
scoringowe budowane na podstawie wydzielonych zgodnie z zasada jednorodnos$ci
zbiorow kredytobiorcow.

6. Podsumowanie

Obecnie w §wiecie bankowym trwajg proby implementacji coraz bardziej zaawan-
sowanych modeli umozliwiajacych uwolnienie si¢ od do$¢ uporczywych zatozen
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warunkujgcych sprawnos¢ wykorzystywanych dotychczas metod. Badane sg mozli-
wosci modeli opartych na sieciach neuronowych. Udoskonalane sa wciaz algorytmy
stuzace estymacji parametrow. Obiecujgce wyniki uzyskuje si¢ w drodze wykorzy-
stania algorytmow genetycznych.

Juz dzi$ mozna stwierdzi¢, ze nowoczesna bankowos¢ opiera¢ si¢ bedzie na
wewnetrznych systemach oceny ryzyka, ktore wczesniej czy pozniej zostang zin-
tegrowane dla dobra catego systemu bankowego. Wiele ustug bankowych, w tym
udzielanie kredytow, zdominowane zostanie przez relacje typu cztowiek-komputer.
Medium bedzie niewatpliwie Internet. Pierwszy kontakt w sprawie kredytu rozpo-
czyna si¢ bowiem czgsto dzi$ przez stronge WWW lub centralg telefoniczng, gdzie
klient poddawany jest ocenie scoringowej. Bezposredni kontakt klienta z bankiem
sprowadza si¢ do dostarczenia wymaganych zaswiadczen w celu ich weryfikacji
oraz podpisania umowy kredytowej. Obecnie jednak takze te czynnosci sg wypiera-
ne przez ustugi $wiadczone przez firmy kurierskie.

W artykule omdwiono wiele praktycznych zagadnien zwigzanych z budowg oraz
wdrazaniem systemow credit-scoringowych. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze kwestie
dotyczace estymacji parametréw nie stanowig zwykle najtrudniejszego elementu
procesu budowy systemu oceny ryzyka. Bardzo istotne sg bowiem aspekty zwigzane
z ingerencja rozwigzan w ramach wykorzystywanych systemoéw informatycznych.
Klopotliwy jest rowniez spotykany czesto opor pracownikow bankéw wobec wpro-
wadzania nowych rozwigzan wynikajacy z konieczno$ci zmian dotychczasowych
przyzwyczajen oraz wymogu zaakceptowania nowego narzedzia.
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THE USE OF SCORING MODELS IN COMMERCIAL BANKING

Summary: In this article the author describes the essence of credit scoring system and its use
in banking systems. It is presented in the context of the development of scoring models caused
by the changing legal environment and the condition of the global economy. The author de-
scribes a number of problems encountered during the implementation process. He describes
a number of constraints arising from the assumptions of the models used in banking. The au-
thor of the article discusses quantitative solutions used in banking in the area of credit decision
making, as well as he refers to the direction of development of statistical methods in banking.

Keywords: credit scoring, credit risk, New Basel Capital Accord.



