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DOSKONALENIE PROCESU ZARZADZANIA
STRATEGICZNEGO ZORIENTOWANEGO NA WYNIKI
NA PRZYKLADZIE WYDZIALU TOWAROZNAWSTWA
UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO W POZNANIU

Streszczenie: Zarzadzanie strategiczne to niezbgdny element konkurowania w warunkach
gospodarki wolnorynkowej, rowniez gospodarki opartej na wiedzy. Gospodarka ta rzadzi
prawo podazy i popytu, gdzie organizacje nastawione sa na maksymalizacje korzysci, zarow-
no finansowych, jak i pozafinansowych. Szkola wyzsza, chcac istnie¢ na rynku ustug edu-
kacyjnych, musi poddaé si¢ tym prawom, wykorzystujac swoj potencjat, mozliwosci oraz
umiejetnosci do sprostania istniejacej konkurencji. Jednym z najwazniejszych elementow
skutecznego i efektywnego zarzadzania organizacja jest zarzadzanie strategiczne. W teoriach
zarzadzania istnieje wiele modeli zarzadzania strategicznego, ktore klada nacisk na rézne
sktadowe planowania strategicznego, takie jak zrozumienie wizji i misji organizacji, tworze-
nie warto$ci dodanej dla przedsigbiorstwa, przewidywanie zasobow, okreslanie ryzyka niepo-
wodzenia itp. Jedng wspdlng sktadowa tych teorii jest orientacja na osiaganie zatozonych wy-
nikow. Informacje zarzadcze stanowig podstawe procesow podejmowania decyzji. Konieczne
jest zatem zaprojektowanie i implementacja, w ramach modeléw zarzadczych stosowanych
w kazdej organizacji, systemowych dziatan w zakresie zarzadzania danymi, tj. zbierania da-
nych, ich przetwarzania za pomoca adekwatnych narzedzi i technik, opracowania programow
motywacyjnych dla pracownikéw podnoszacych skutecznos¢ i efektywnos¢ realizowanych
celow itp. Niniejsza publikacja przedstawia mechanizm doskonalenia procesu zarzadzania
strategicznego zorientowanego na wyniki na przyktadzie Wydziatu Towaroznawstwa (WT)
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (UEP). Krytyczna ocena mechanizmu pozyski-
wania i analizowania danych, a takze procesu podejmowania decyzji na podstawie uzyskiwa-
nych informacji pozwolita na stworzenie obszaréw szczegodlnej uwagi, co wptywa na ciagte
podnoszenie jako$ci zarzadzania w ramach systemu zapewnienia jako$ci na WT UEP.

Stowa kluczowe: strategia, zarzadzanie strategiczne, szkolnictwo wyzsze, system zapewnie-
nia jakosci ksztalcenia.



Doskonalenie procesu zarzadzania strategicznego zorientowanego na wyniki. .. 103

Jedyng stalq rzeczq w organizacji jest zmiana.

Peter Drucker

1. Wstep

Funkcjonowanie gospodarki opartej na wiedzy jest jednym z waznych zatozen Unii
Europejskiej. Utrzymanie lub podwyzszenie poziomu zycia krajow UE poprzez in-
nowacyjnosc jest niezbedne, aby odnalez¢ si¢ w erze globalizacji. Kapitat intelektu-
alny jest podstawowym elementem rozwoju zaréwno dla przedsi¢biorstw, jak i in-
nych systemow ekonomiczno-spotecznych, w tym takze uniwersytetow [Fazlagic,
Gorynia 2007]. Obecnie w Polsce funkcjonuje 470 uczelni, z czego 132 to uczelnie
publiczne, a 338 to uczelnie niepubliczne. Ksztatcg si¢ w nich prawie 2 miliony stu-
dentow, co daje Polsce jeden z najwyzszych na $wiecie wskaznikdéw skolaryzacji
oraz najwigksza liczbe instytucji szkolnictwa wyzszego w Europie'. Szkoty wyzsze,
chcac istnie¢ na rynku ustug edukacyjnych, muszg podda¢ si¢ prawom podazy i po-
pytu, gdzie organizacje nastawione sg na maksymalizacje korzysci, zarowno finan-
sowych, jak i pozafinansowych. Powinny one wykorzystywac¢ w zwigzku z tym swoj
potencjat, mozliwo$ci oraz umiejetnosci do sprostania istniejacej konkurencji. Jed-
nym z najwazniejszych elementéw skutecznego i efektywnego zarzgdzania organi-
zacja jest zarzadzanie strategiczne.

Wedlug zrédet literaturowych istnieje wiele definicji strategii, jednak kazda
uwzglednia dzialania istotne dla organizacji, jakie nalezy podja¢ w odpowiednich
obszarach dziatalnosci, wykorzystujac przy tym dostepne zasoby, aby osiagnac za-
tozony cel dtugofalowy. Najczesciej przytaczana jest definicja Chandlera, wedtug
ktorego ,,strategia to okreslenie gtdéwnych, dtugofalowych celow firmy i przyjecie
takich kierunkow dziatania oraz taka alokacja zasobow, ktore sa konieczne dla zre-
alizowania celow” [Chandler 2003]. Poniewaz strategia moze by¢ narzedziem kon-
kurencji, warto zadba¢ o jej unikatowy charakter, by sprosta¢ wymaganiom rynko-
wym oraz osiggna¢ skutecznos¢ zarzadzania. Zachowanie przedsigbiorstw moze by¢
dlatego nie tylko dziataniem, ale takze reakcja na zmiany w otoczeniu [Fonfara i in.
2000]. W praktyce budowanie i wdrazanie strategii jest czesto elementem systemu
zarzadzania jakoscig, ktory definiowany jest jako system do kierowania organizacja
1 jej nadzorowania w odniesieniu do jakosci [Foltynowicz, Purol 2011]. Kazda szkota
wyzsza jako instytucja dziatajaca na wolnym rynku powinna skutecznie opracowac
i wdrozy¢ swoj wlasny system zapewnienia jakosci. Wymodg wdrazania i utrzymania
systemOw zapewnienia jako$ci ksztatcenia zostal zawarty w Rozporzadzeniu Mini-
stra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r. w sprawie standardow
ksztalcenia dla poszczegodlnych kierunkdéw oraz poziomow ksztatcenia, a takze trybu

! Dane statystyczne o szkolnictwie wyzszym, www.nauka.gov.pl (9.05.2012).
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tworzenia 1 warunkow, jakie musi spetnia¢ uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzy-
kierunkowe oraz makrokierunki. Rozporzadzenie okre$la w § 3 ust. 1, ze ,,Uczelnia
jest zobowigzana do zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia. W tym celu tworzy
wewngtrzny system zapewnienia jakosci”. Oczekuje sig, ze w praktyce systemy za-
pewnienia jako$ci ksztatcenia beda uwzglednialy nastepujace elementy:

e relacje pomig¢dzy dziatalnoscig dydaktyczng a badawcza danej instytucji;

e strategi¢ instytucji w zakresie jakosci i standardow;

e organizacje systemu zapewnienia jakoSci;

* obowigzki instytutow, szkol, wydziatéw oraz innych jednostek organizacyjnych

i 0s0b w zakresie zapewnienia jakosci;

e zaangazowanie studentow w zapewnienie jakos$ci,
e sposoby wdrazania, monitorowania i korygowania polityki [Standardy i wska-

zowki... 2005].

Uczelnie wyzsze, konstruujac swoje systemy zarzadzania jakoscia, moga kiero-
wac si¢ wymaganiami roznych standardow czy norm, ktore sg akceptowane przez
instytucje panstwowe badz $rodowiskowe. Standardami okreslajagcymi filozofie
podejscia ,,jakosciowego” do zarzadzania organizacja sa np. model doskonatosci
EFQM?, filozofia TQM?, norma ISO 90014, wytyczne akredytacji EPOQS?®, a takze
zasady procesu bolonskiego®. Bez wzgledu na to, jakimi wytycznymi kieruje si¢ or-
ganizacja przy wdrazaniu systemow zarzadzania jakoS$cia, zarzadzanie strategiczne
jest ich wspolnym mianownikiem.

2. Uwarunkowania planowania strategicznego

Planowanie strategiczne w przypadku uczelni wyzszych jest uzaleznione od wielu
czynnikow, ktore powoduja, Ze proces ten nie jest stabilny. Wynika to w gtownej
mierze ze specyfiki tej instytucji. Z samego zatozenia uczelnie wyzsze nie sg nasta-
wione na zysk w znaczeniu finansowym. Celem gtéwnym funkcjonowania szkoty
wyzszej jest ksztatcenie studentow, prowadzenie badan naukowych, przygotowanie
kadry naukowej i dydaktycznej oraz rozwijanie i upowszechnianie kultury narodo-

2 EFQM (European Foundation for Quality Management) — Europejska Fundacja Zarzadzania
Jakoscia.

3 TQM (Total Quality Management) — Kompleksowe Zarzadzanie Jakoscia.

4 ISO 9001 — miedzynarodowa norma ISO 9001:2008 ,,Systemy zarzadzania jakoscig — Wyma-
gania”.

> EPOQS — Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, www.fundacja.edu.pl.

¢ Proces bolonski — ogdlnocuropejskie przedsiewziecie, zapoczatkowane podpisaniem w 1999 r.
przez ministrow odpowiedzialnych za szkolnictwo wyzsze w 29 krajach europejskich dokumentu zwa-
nego Deklaracja Bolonska. Istota tego procesu byly zmiany w systemach szkolnictwa wyzszego w Eu-
ropie, a ostatecznym celem utworzenie do 2010 r. — w wyniku uzgodnienia pewnych ogdlnych zasad
organizacji ksztalcenia — Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (European Higher Education
Area) [Krasniewski 2009].
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wej [Hendzel 2005]. Uczelnie pelnig swego rodzaju misje, stanowigc integralng
czgs$¢ narodowego systemu edukacji i nauki. Aspekt ekonomiczny moze by¢ zatem
ograniczony do biernej reakcji na presje srodowiskowa oraz do prostego mechani-
zmu alokacji zasobow. Z tej perspektywy uniwersytet, gdzie charakterystyczny jest
swobodny system organizacyjny, jest instytucja oparta na doraznych reakcjach ad
hoc lub adaptacji poprzez jednoczesne nasladownictwo [Fumasoli, Lepori 2011].
Uczelnia jest organizacja uzytecznosci publicznej, ktéra powinna swoje koszty po-
krywac z uzyskanych dochodow i samofinansowac swdj rozwoj, a zysk znajdowac
w korzys$ciach pozafinansowych. Na skuteczno$¢ tych dziatan wptywa wiele skta-
dowych, ktore ograniczaja swobode przy podejmowaniu decyzji zarzadczych, w tym
dotyczacych budowania strategii, misji, wizji i polityki jakosci. Szkoty wyzsze kie-
rujg si¢ w duzej mierze z gory ustalonymi regutami, w celu utrzymania jedynie row-
nowagi wewnetrznej. Dlatego w przypadku np. wydziatu jako jednostki organiza-
cyjnej Swiadome i celowe dziatania strategiczne sa czesto niedostosowane do potrzeb
rynku, klienta i zmieniajacych si¢ trendow. Spowodowane to jest m.in. niskim stop-
niem autonomii zarzadzania zasobami, czgsto zmieniajagcymi si¢ wymaganiami
prawnymi, czynnikami spoteczno-demograficznymi, luzno powigzanym systemem
organizacyjnym oraz narzuconym sposobem finansowania jednostek.

Rozwiagzaniem w zakresie skutecznego konkurowania na rynku ustug edukacyj-
nych moze by¢ w zwiazku z powyzszym identyfikacja i wydzielenie swojej niszy,
w celu uzyskania przewagi konkurencyjnej i wyrdznienia si¢ sposrod innych jed-
nostek. Tym samym dana jednostka moze sta¢ si¢ bardziej atrakcyjna, a zdobycie
klienta spowoduje lepszy jej rozwoj i perspektywy oraz odpowiednie celowe zarza-
dzanie. Ma to szczegblne znaczenie, poniewaz nie mozna lekcewazy¢ ztozono$ci
pojecia pozycjonowania w szkolnictwie wyzszym w kontekscie konkurencyjnosci
na rynku ustug edukacyjnych [Porter 1996].

Jednym z niezbgdnych elementow systemow zarzadzania prowadzacych do suk-
cesu jest strategia. Korzysci z dobrze wdrozone;j strategii sg znaczne, poniewaz kreuje
si¢ w ten sposob wizerunek organizacji, potwierdza skutecznos¢ zarzadcza, gwaran-
tuje si¢ rozwojowa przysztos¢ przedsicbiorstwa, istotnie zwigksza si¢ wewngtrzna
przejrzystos$¢ organizacyjng. Ustawa o szkolnictwie wyzszym [DzU z 2005, nr 164,
poz. 1365] naktada na rektor6w obowigzek opracowania i realizacji strategii rozwo-
ju uczelni, ktora powinna by¢ uchwalana przez organy kolegialne uczelni wskazane
w statucie. Uchwata moze okreslac¢ srodki na wdrazanie tej strategii, w tym pocho-
dzace z funduszu rozwoju uczelni. Rektor sprawuje takze nadzor nad wdrozeniem
i doskonaleniem uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia, w ramach
ktorego okresla si¢ wspomniang strategi¢. Przy uwzglednieniu czynnikoéw ograni-
czajacych swobodne decyzje oraz utrudnionych warunkéw ekonomiczno-rynko-
wych okreslenie adekwatnej i skutecznej strategii jest duzym wyzwaniem.
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3. Budowanie strategii

Strategia jest fundamentem sukcesu firmy, ktory trzeba zmudnie wypracowac, wdro-
zy¢ w praktyce i udoskonala¢ w miare, jak si¢ starzeje [Obtoj 1998]. Strategia uczel-
ni czy wydzialu powinna realistycznie odnosi¢ si¢ do jej zasoboéw oraz ograniczen
ekonomiczno-prawnych i demograficznych. Powinna ponadto mie¢ zdefiniowane
cele strategiczne i priorytety w obrebie kluczowych obszaréw swojej dziatalnosci
edukacyjnej, naukowej i organizacyjnej. Strategia jest wynikiem analizy misji i wi-
zji firmy. By mogta by¢ realizowana, musi zosta¢ przetozona na konkretne zaplano-
wane dzialania, podejmowane na kazdym szczeblu organizacyjnym instytucji. Nie
wystarczy jednak szczegdlowo zdefiniowad sposob realizacji strategii, ale wazne
jest, aby na biezaco kontrolowa¢ rezultat realizacji strategii, wpisujagc monitoring
w staty proces zarzadzania organizacja. Wynika to z faktu, ze przedsigbiorstwo dzia-
lajace w warunkach konkurencji musi dostosowywac¢ si¢ do zmieniajacego si¢ oto-
czenia. Analiza wynikow realizacji strategii wydaje si¢ zatem kluczowym dziata-
niem, ktore pozwala na podejmowanie racjonalnych decyzji z uwzglednieniem
posiadanych zasobow oraz aktualnych uwarunkowan.

Pierwszym etapem tworzenia strategii jest okreslenie celu istnienia organizacji,
nastepnie zidentyfikowanie, w jakim miejscu znajduje si¢ organizacja, kto jest jej
konkurentem, jaka jest specyfika rynku, na ktorym dziata, i kto jest jej klientem.
Réwnie waznym elementem tworzenia strategii jest wskazanie kierunku, w jakim
zmierza organizacja, w znaczeniu misyjnym. Jest to aspekt, ktory musi by¢ na bieza-
co weryfikowany w celu korygowania kursu. Efektem koncowym budowania stra-
tegii jest wskazanie celow szczegotowych, ktore pozwolg na osiagnigcie fundamen-
talnych zamierzen zuwzglednieniem powyzszych elementdw. W zwigzku z tym
by strategia byla realizowana, musi zosta¢ przetozona na zaplanowane i podejmo-
wane na kazdym szczeblu organizacyjnym dzialania wraz ze wskazaniem instru-
mentow, ktore postuzg organizacji do osiagni¢cia sukcesu. Pomocne w skutecznej
realizacji strategii sg narzedzia wspomagajace planowanie, realizacje i weryfikacje
strategii. Bardzo popularnym instrumentem jest zroéwnowazona karta wynikow.
Zdaniem niektorych autoréw uzupetnia ona luke, ktéra powstaje w wielu systemach
zarzadzania pomi¢dzy wizjg a strategig. Pozwala przenies$¢ strategi¢ na dziatalnosé
operacyjna, tzn. codzienne obowiazki pracownikow firmy. Aby przedsiebiorstwo re-
alizowalo swojg strategi¢, musi ona by¢ rowniez mozliwa do realizacji. Jej ksztatt
czesto wptywa na to, jak przedsigbiorstwo jest postrzegane przez swoich klientow
i konkurentow. Ustanawianie celow strategicznych realnych i dopasowanych do wa-
runkéw determinujacych dziatalno$¢ jednostki jest czesto wspomagane przez za-
stosowanie zasady SMART’. Wykorzystanie tej metody pozwala unikng¢ bledow

7 SM.AR.T. (akronim od ang. Simple, Measurable, Achievable, Relevant, Timely defined,
dost. sprytny) — koncepcja formutowania celow w dziedzinie planowania, b¢daca zbiorem pieciu po-
stulatow dotyczacych cech, ktorymi powinien si¢ charakteryzowaé poprawnie sformutowany cel.
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na etapie planowania i konstruowania strategii. Wsrod btedow popetnianych na eta-
pie analizy strategicznej i formutowania strategii w uczelniach publicznych w Pol-
sce najczesciej wymienia sig:

* ograniczony czas po$wigcony na opracowanie strategii,

* niewlasciwg diagnozg¢ uwarunkowan i stanu faktycznego,

e niewlasciwe konsultowanie strategii,

* niewystarczajacy poziom zaangazowania wladz uczelni,

e bledng metodyke budowania strategii,

* nieskuteczny system komunikowania strategii [Kochalski 2011].

W celu doskonalenia procesu planowania dziatan krotkookresowych w ramach
realizowanej strategii nalezy bra¢ pod uwage powyzsze czynniki, by proces miat ten-
dencj¢ rozwojowa. Skuteczny mechanizm planowania celéw operacyjnych, na pozio-
mie poszczegodlnych jednostek organizacyjnych, wydaje si¢ kluczowy w budowaniu
strategii ,,szytej na miar¢”. Niezbedne wydaje si¢ zaangazowanie w taka dziatalnos¢
pracownikow firmy ze wszystkich szczebli organizacyjnych. Wazne, aby kierunki
rozwoju mialy charakter obiektywny i zwigzane byty z potrzebami i oczekiwaniami
wszystkich zainteresowanych stron. W takim oddolnym mechanizmie planowania
rola najwyzszego kierownictwa powinno by¢ w zwigzku z tym ,,przefiltrowanie”
propozycji, przedstawionych przez pracownikdéw, przez ograniczenia i potencjaty
zwigzane z zasobami, ryzykiem imozliwo$ciami organizacyjnymi przedsiebior-
stwa. Zaprojektowana strategia moze wtedy zosta¢ przekazana do realizacji. Etap
realizacji strategii odgrywa w praktyce znacznie wazniejsza role w zarzadzaniu
przedsi¢cbiorstwem niz samo jej sformutowanie. Dobrze zrealizowana ,,przecigtna”
strategia moze by¢ bardziej warto§ciowa od stabo zrealizowanej ,,wspaniatej” stra-
tegii [Martin 2010]. W fazie realizacji strategii niezbedne jest zatem opracowanie
mechanizmu monitorowania celow i podejmowania dziatan doskonalacych. Nadzor
nad realizacjg dziatan oparty jest zazwyczaj na pozyskiwaniu informacji zwrotnej
od jednostek organizacyjnych. Te dane powinny by¢ przekazywane do zespotow,
ktore sa w stanie je zinterpretowac, a w razie potrzeby naich podstawie podjac
stosowne dziatania. Z tego wzgledu uzyskane, w odpowiedniej formie, informacje
stanowig by¢ moze najwazniejszy element systemu zarzadzania strategicznego [Fa-
zlagi¢, Gorynia 2007]. Sposréd mechanizméw monitorowania strategii w szkolach
wyzszych najczesciej wykorzystuje sie:

e gromadzenie i analiz¢ raportdw zwigzanych z postepami realizacji zadan,
e analiz¢ wynikow monitorowania wskaznikow lub miernikow,
e przeprowadzanie ankiet strategicznych [Kochalski 2011].

Przydatnym narzedziem skutecznego doskonalenia strategii wydaje si¢ ankieta
strategiczna, ktdra jest instrumentem pozwalajacym na zobiektywizowanie wynikow
oraz okre$lenie kryteriow motywacyjnych dla poszczegodlnych jednostek organiza-
cyjnych lub pracownikéw. ,,Chodzi bowiem o to, by zamiast penic rolg pozbawio-
nych wyboru wykonawcdéw odgérnych polecen, pracownicy stawali si¢ — na miarg
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pelionych funkcji — decydentami” [Martin 2010]. Najczesciej popelniane btedy
na etapie realizacji strategii sa zwigzane z:
* niewyznaczeniem osob odpowiedzialnych za realizacj¢ celow i dziatan strate-
gicznych,
e nieskutecznym systemem motywacyjnym wspierajacym realizacj¢ strategii,
e nieskutecznym systemem komunikacji w zakresie realizacji strategii,
e niedostateczng kontrolg strategiczna,
* niedopasowaniem miernikdw/wskaznikow do celow i dziatan okreslonych
w strategii,
* nieokres$leniem czasu realizacji celow 1idziatan strategicznych [Kochalski
2011].
Wyniki realizacji strategii sg istotne dla przedsigbiorstwa, ktore chce si¢ rozwijac
1 podwyzsza¢ poprzeczke w drodze ku doskonatosci. Wnioski z procesu przetwarza-
nia tych danych sg podstawa do podejmowania dziatan doskonalgcych. Doskona-
lenie proceséw zarzadzania, w tym planowania, realizacji 1 doskonalenia strategii,
moze odbywac si¢ zgodnie z czgsto wykorzystywang zasadg PDCA (Planuj-Wyko-
nuj-Sprawdzaj-Poprawiaj). To proste podejscie gwarantuje skuteczne zarzadzanie
procesami i zapewnianie ich efektywnosci [Foltynowicz, Purol 2008].

4. Strategia Wydzialu Towaroznawstwa UEP

Strategia WT wynika bezposrednio ze strategii catego UEP, w zwigzku z tym cele
jakosci WT sg zdeterminowane zatozeniami okreslonymi w Strategii UEP, ktora po-
wstala w roku 2009 i stanowi zbiér decyzji oraz dziatan utrzymujacych relacje mie-
dzy zasobami uczelni a celami wyznaczonymi na lata 2009-2012. W zatozeniach
do opracowywania strategii starano si¢ uwzgledni¢ stan zasobow, przewidywane
kierunki zmian w otoczeniu, a takze aspiracje kierownictwa i1 pracownikow. Strate-
gia UEP sktada si¢ z wizji, misji, celow strategicznych, proponowanych dziatan i de-
cyzji stuzgcych osiagnieciu celow strategicznych oraz miernikow®. Zostaty one udo-
kumentowane w ,,Strategicznej Karcie Wynikow 2009-2012”. Nadzor nad realizacja
celow na poziomie WT sprawuje komisja ds. strategii, ktéra opracowuje okresowe
sprawozdanie z realizacji celow jakosciowych dla Rektora UEP.

Do realizacji strategii, wg wytycznych Rektora, WT dostosowat si¢ plynnie
i bez wickszych trudnosci. Doswiadczenie WT w zakresie planowania i realizacji
strategii jest duzo dhuzsze, a wynika z tradycji zarzadzania jako$cig od roku 2001.
W tym wtasnie roku WT uzyskat certyfikat zgodnosci z norma ISO 9001, ktorej
niezbednym wymogiem jest planowanie strategiczne. W zwiazku z tym, na potrze-
by projektowanego wowczas systemu zarzadzania, opisano procedur¢ realizacji
zatozen polityki jakosci i celow zwigzanych. Za nadzorowanie dziatan prowadza-
cych do osiagnigcia celdéw w podleglych obszarach odpowiedzialni byli kierownicy

8
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Doskonalenie procesu zarzadzania strategicznego zorientowanego na wyniki. .. 109

komorek organizacyjnych. Co p6t roku — do konca wrze$nia oraz do konca stycz-
nia — przygotowywane byly zestawienia zgodnie ze wskazanymi zasadami anali-
zy osiaggania celow i zadan. Na potrzeby takiej analizy kompletowane byly dane
z katedr, dziekanatu, od pelnomocnika ds. systemu jakosci i inne. Analiza zwigzana
z realizacja celow i zadan ostatecznie gromadzona byta przez petnomocnika ds. sys-
temu jakosci na potrzeby przegladow systemu zarzadzania jakoscig, dokonywanych
przez wladze WT. Pelne zestawienia celow i zadan zwigzanych z polityka jakosci,
wraz z podziatem na poszczegodlne obszary, czas realizacji i sposoby szacowania,
byty utrzymane i modyfikowane przez pelnomocnika ds. systemu jako$ci w formie
nadzorowanych dokumentéw [Polityka jakosci... 2001]. Doskonalenie strategii WT
mialo swoja kontynuacje¢, kiedy WT poddat si¢ w 2007 roku dobrowolnemu proce-
sowi akredytacji przez FPAKE. Standardy akredytacyjne zostaty opracowane w od-
niesieniu do modelu doskonatos§ci EFQM. W wyniku przeprowadzonej w tamtym
czasie samooceny zdefiniowano obszary doskonalenia w zakresie m.in. zarzadzania
strategicznego. Stwierdzono wtedy potrzebe okreslenia wskaznikow konkurencyj-
nosci WT, stosujac je jako mierniki strategiczne w procesie doskonalenia jakosci
ksztatcenia, zmodyfikowano polityke jakoSci, uwzgledniajac postulaty Procesu Bo-
lonskiego, wystapiono z wnioskiem o organizowanie sesji ustanawiania celow WT
przy udziale wszystkich cztonkéw Rady WT.

Wydziat Towaroznawstwa UEP byt prekursorem wielu rozwigzan organizacyj-
nych prowadzacych do usprawniania w zakresie zarzadzania. Dotyczy to gtownie
planowania strategicznego, monitorowania jakos$ci ksztatcenia poprzez hospitacje,
kryteria oceny nauczycieli itp. Te rozwigzania znalazty w efekcie swoje odzwier-
ciedlenie w polityce zarzadzania catg uczelnig. Obecnie WT planuje, realizuje i do-
skonali strategi¢ zgodnie z wytycznymi ogdlnouczelnianymi. Procedura przewiduje
coroczne planowanie przez komisje ds. strategii dzialan strategicznych w ramach
wydzialow. Wydziat Towaroznawstwa w roku 2011 zaktadat zrealizowanie 15 prio-
rytetow strategicznych 129 szczegotowych dziatan, z czego zrealizowano 10 prio-
rytetow, obejmujacych 19 szczegotowych dziatan zrealizowanych zgodnie z pla-
nem, natomiast 7 priorytetow, obejmujacych 10 szczegdtowych dziatan, czgsciowo
nie zostato zrealizowanych ze wzgledu na brak przestanek, brak wytycznych, brak
srodkow finansowych oraz zmiany przepisow. Na WT forma pozyskiwania infor-
macji dotyczacych realizacji strategii sa sprawozdania przedstawicieli katedr skta-
dane na rgce Dziekana, ktory odpowiedzialny jest za przekazanie tych informacji
do sprawozdania z realizacji strategii calej uczelni. Na WT identyfikuje si¢ potrze-
be wprowadzenia bardziej skutecznego narzedzia stuzacego do nadzorowania i do-
skonalenia procesu planowania i realizacji strategii. Szkota wyzsza jest systemem
skomplikowanym i w pewnym sensie jest on nieprzewidywalny pod wzgledem po-
staw 1 zwyczajow. To powoduje, ze podporzadkowanie si¢ wytycznym zawartym
w strategii, a w konsekwencji uzyskanie wiarygodnych danych jest utrudnione.
Konieczne jest zatem poszukiwanie instrumentow, ktore beda mogly zapewnié sys-
tematyczne, obiektywne i1 wiarygodne dane z realizacji strategii. Z doswiadczenia
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WT wynika, ze skuteczne w zakresie cigglego doskonalenia sg takie narze¢dzia, jak

samoocena, przeglady zarzadzania oraz audyty wewngtrzne, ktore praktycznie daty

w czasie funkcjonowania systemu zarzadzania najlepsze efekty w ksztattowaniu

strategii wydzialu. Celem glownym systemu zarzadzania jakoscig ksztalcenia WT

jest przede wszystkim ciggle doskonalenie jakosci ksztalcenia przez utrzymywanie

statych mechanizmow planowania, monitorowania i oceny wszystkich istotnych

z punktu widzenia jako$ci ksztatcenia procesow. W przypadku WT jako wymagania

odniesienia dla systemu zarzadzania okreslono dokumenty i wytyczne, stanowia-

ce podstawe do funkcjonowania uczelni wyzszej, oraz uznane standardy stosowane

jako skuteczne narzedzia zarzadcze, takie jak:

e Proces Bolonski,

* wymagania prawne: ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym oraz rozporzadze-
nia wykonawcze,

e akredytacje obowigzkowe oraz srodowiskowe (PKA, FPAKE),

* wymagania rynku — pracodawcow w zakresie umiejetnosci i postaw absol-
wentow,

e standardy dotyczace zarzadzania jakoscig adekwatne do ustug, stosowane
w szkolnictwie wyzszym (ISO 9001 i in.),

* modele, programy i filozofie zwigzane z doskonaleniem jakosci (TQM, EFQM,
CAF, Investors in People, CSR),

* doswiadczenia zwigzane z zarzadzaniem jakoscig wilasne i innych uczelni wyz-
szych.
Punktem wspdlnym wymienianych wytycznych jest podejscie strategiczne

do zarzadzania organizacjag. WT ma w tym zakresie do$wiadczenie 1 wyniki, po-

twierdzajace sprawnos¢ zarzgdzania strategicznego wydziatem.

5. Podsumowanie

Wymagania stawiane przez réznego typu standardy i podejscia jakosciowe wymu-
szaja kompleksowe podej$cie do zarzadzania organizacjg. Takie rozumienie zarza-
dzania jakoscig ksztatcenia przez WT determinuje dziatania zwigzane z doskonale-
niem systemu zarzadzania poprzez ciggte podnoszenie poprzeczki w zakresie jakosci,
skutkujace m.in. spelnianiem wymagan zawartych w roznych standardach i nor-
mach. Do$wiadczenia w zarzadzaniu jako$cig w specyficznej dziedzinie, jaka jest
swiadczenie ustug dydaktycznych, powoduje ciggle dazenie WT do osiggania jak
najlepszych rezultatéw i doskonalenia wszystkich obszaréw funkcjonalnych organi-
zacji. To sktania wladze wydzialu do podejmowania coraz to nowych wyzwan
i spelniania wymagan $rodowisk akademickich (akredytacja FPAKE — wyroznie-
nie), wymagan panstwowych (akredytacja PKA) oraz filozofii TQM (Laureat Wiel-
kopolskiej Nagrody Jakos$ci), atakze standardow jakos$ciowych (certyfikat ISO
9001). Elastyczne podejscie WT do jakos$ci jest m.in. wynikiem zastosowania wspo-
mnianych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie, takich jak samoocena, audyty we-
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wnetrzne 1 przeglady zarzadzania. W celu stworzenia pewnego pomostu pomi¢dzy
ré6znymi modelami stosowanymi w zarzadzaniu jakoscia, w tym zarzadzaniu strate-
gia, wydano w roku 2010 system samooceny CAF & Education, ktory przeznaczony
jest dla wszystkich instytucji dydaktycznych i szkoleniowych, bez wzgledu na ich
poziom [CAF and Education... 2010]. Ten model moze by¢ z sukcesem wdrozony
na WT, co stanowi nast¢pne wyzwanie dla wladz wydziatu.
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IMPROVING RESULT-ORIENTED STRATEGIC MANAGEMENT
—THE CASE OF COMMODITY SCIENCE FACULTY
OF THE POZNAN UNIVERSITY OF ECONOMICS

Summary: Strategic management is indispensable for competing successfully in any market
economy, including that based on knowledge. Economies are subject to the laws of supply
and demand with market players seeking to maximize financial and non-financial benefits. To
survive in the educational services market, an institution of higher learning needs to comply with
such laws and use its potentials and abilities to face competition. One of the key prerequisites
for managing organizations efficiently and effectively is to employ strategic management.
Management theories offer an array of strategic management models which emphasize such
various components of strategic planning as good understanding of an organization’s mission
and vision, the creation of added value for the enterprise, resource forecasting, identifying
and assessing failure risk, etc. One element shared by all such theories is result orientation. As
decisions are based on managerial information, it is vital in the management models applied
in a given organization to plan and carry out systemic data management measures such as
data collection, data processing by means of adequate tools and techniques, the designing of
employee incentive programs which help the organization to meet its goals efficiently and
effectively, etc. The purpose of this paper is to present a mechanism for improving result-
oriented strategic management by describing the case of the Faculty of Commodity Science
of the Poznan University of Economics. By critically evaluating data collection and analysis
mechanisms and decisions based on the acquired information, areas of emphasis have been
identified helping to improve the quality of management within the quality assurance system
in place at the Faculty of Commodity Science.

Keywords: strategy, strategic management, higher education, quality goals, education quality
assurance system, result orientation.



