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GWARANCJA PRODUCENCKA W KONTEKSCIE
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT

Streszczenie: Wspotczesny rynek wymusza na organizacjach gospodarczych ciagle dziata-
nia zmierzajace do zwigkszenia skutecznosci 1 efektywnosci. Jednym z kluczowych sposo-
bow, ktory umozliwia realizacje postawionych celéw, stanowi gwarancja producencka. Jest
to specjalne narz¢dzie marketingowe nakierowane na pozyskanie zaufania klienta, a w dtuz-
szej perspektywie — na rozwoj organizacji. W zwigzku z tym w opracowaniu dokonano ana-
lizy mozliwosci i zakresu postugiwania si¢ przez przedsigbiorcéw gwarancja producencka.
Szczegolng uwage zwrdcono na te rozwigzania, ktore wykraczajg poza ogolnie przyjete ramy
gwarancyjne.

Stowa kluczowe: gwarancja, organizacje gospodarcze, konsumenci.

1. Wstep

Organizacje gospodarcze, funkcjonujac we wspotczesnym obrocie gospodarczym,
powinny na biezgco dazy¢ do zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci swoich dzia-
fan. Jest to o tyle wazne, ze mozna zaobserwowac staty wzrost wymagan dotycza-
cych jakosci oferowanych produktow. Swiadczg o tym zaréwno publikacje krajowe
1 zagraniczne, jak i rozwigzania normalizacyjne i prawne. Z reguty w rozwigzaniach
tych zwraca si¢ uwage na wyniki dotyczace: pracownikow, klientow i spoteczen-
stwa. Sg one zwykle rozpatrywane jako wyniki finansowe 1 niefinansowe. W niniej-
Szym opracowaniu zostang rozpatrzone wyniki pozafinansowe dotyczace klientow
(konsumentdéw) w kontekscie cywilnoprawnej odpowiedzialnos$ci za produkt (prod-
uct liability). W ramach tego rozwiazania przedsigbiorcy otrzymali przywilej zwany
gwarancja producencka (komercyjng). Stanowi ona specjalne narz¢dzie marketingo-
we ukierunkowane na pozyskanie zaufania klienta, co moze prowadzi¢ do poprawy
wynikoéw finansowych organizacji gospodarczej, oraz na dalszy jej rozwoj.

Majac powyzsze na wzgledzie, za cel opracowania postawiono analiz¢ moz-
liwosci i zakresu postugiwania si¢ przez przedsigbiorcéw gwarancjg producencka
w transakcjach dotyczacych sprzedazy. Szczegdlnie zostang podkreslone przykta-
dowe rozwigzania producenckie, ktore dos¢ czegsto wychodzg poza ogolnie przyje-
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te ramy gwarancyjne (gwarancja door-to-door, gwarancja dozywotnia, wydtuzona
gwarancja itp.). Do$¢ czesto bowiem to one wilasnie sg czynnikiem decydujagcym
o ostatecznym sukcesie przedsigbiorcy. Podczas analizy tematu zostang uwzgled-
nione takie metody badawcze, jak: studia literatury przedmiotu, odpowiednie akty
prawne, przyklady rozwigzan w praktyce gospodarcze;.

2. Pojecie i istota gwarancji producenckiej

Rosngca konkurencyjnos¢ organizacji gospodarczych stala si¢ nieodzowna cecha
kazdej gospodarki rynkowej. Przedsigbiorcy starajg si¢ na rézne sposoby trafi¢
do konsumentoéw ze swojg oferta. Dotychczasowe tradycyjne metody nie zawsze
okazuja sie skuteczne. Dobra jakosc¢, satysfakcjonujacy termin dostawy czy niska
cena nie zawsze sg wystarczajacymi czynnikami, ktére gwarantujg pozyskanie klien-
ta. W takiej sytuacji nalezy poszukiwac innych mozliwosci, ktére zapewnig pewna
przewage nad konkurencja. Jednym z czotowych elementow w tym zakresie moze
by¢ gwarancja.

Niestety, w literaturze fachowej trudno znalez¢ tworcze definicje samej gwa-
rancji, a co dopiero gwarancji jakosci. Najczesciej autorzy nawiazujg do rozwigzan
zawartych w regulacjach prawnych. Tylko w nieliczne opracowania zawierajg bez-
posrednia wyktadnie analizowanego zagadnienia. Przyktadowo Emilia Wieczorek
wskazuje na gwarancje jako jednostronne zobowigzanie producenta do okreslonego
$wiadczenia na rzecz konsumenta. Uwaza ona, ze pomi¢dzy producentem a kon-
sumentem nie istnieje zaden wezet umowny, a postanowienia gwarancji sg zawsze
wigzace dla jej wystawcy [Wieczorek 2005]. Podobng interpretacj¢ pojecia gwaran-
¢ji mozna odnalez¢ w zbiorowym opracowaniu Joanny Dutkiewicz, Urszuli Lyson,
Matgorzaty Niepokulczyckiej i Elzbiety Sieliwanowicz. Autorki wskazuja na gwa-
rancje jako na pisemne zobowigzanie gwaranta do bezptatnego usunigcia wad lub
wymiany na towar niewadliwy. Dopelieniem tej definicji jest wskazanie na czaso-
wos¢ obowigzywania gwarancji [Dutkiewicz 1 in. 2000].

Robert Stefanicki przywotuje z kolei koncepcje, wedtug ktorej gwarancja naj-
czesdciej postrzegana jest jako umowa, a nie jednostronna czynnos¢ producenta be-
dacego gwarantem. Wskazuje ponadto na jej zwiazek z transakcja sprzedazy. Umo-
wa stanowi bowiem dodatkowe, dobrowolne zastrzezenie wzgledem zasadniczej
umowy, na ktore to konsument moze, ale nie musi, si¢ godzi¢. Nieprzyjecie takiego
rozwigzania przez kupujgcego jest rOwnoznaczne z tym, ze nie powstang po jego
stronie prawa zwigzane z gwarancjg, a po stronie producenta — okreslone w niej
obowiazki. Scisty jej zwiazek z umowa sprzedazy jest szczegodlnie widoczny wte-
dy, gdy umowa ta zostanie uznana za niewazna lub bezskuteczng. W tym momencie
gwarancja ta traci swoja racj¢ bytu [Stefanicki 2006].

Natomiast wedlug Ewy Letowskiej gwarancja stanowi szczegdlna odpowie-
dzialnos¢ za jako$¢ $wiadczenia przy niektorych umowach, a zwlaszcza w umowie
sprzedazy [Letowska 2002]. Co wigcej, autorka podkresla istote tej odpowiedzialno-
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$ci. Nie jest to odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ale taka, ktora polega na dopro-
wadzeniu do réwnowaznosci $wiadczen z jednoczesnym utrzymaniem $wiadczenia
w naturze. Zblizong wyktadni¢ gwarancji do tej proponowanej przez Stefanickiego
zawarli w swoim opracowaniu Andrzej Powatowski i Stawomir Koroluk [2002].
Gwarancja jest tutaj okreslona jako dodatkowe zastrzezenie umowne, w ktorym
konsument otrzymuje dodatkowe zapewnienie co do jakosci sprzedawanej rzeczy
wraz ze wskazaniem zakresu uprawnien z tym zwigzanych.

Z powyzszego wida¢ wiec, ze jesli juz podejmowane sg proby zdefiniowania
badanego zagadnienia, to sg one w swojej istocie do siebie zblizone. Opieraja si¢
w pierwszej kolejnosci na rozwigzaniach proponowanych przez prawodawce.

Unormowania dotyczace gwarancji zawarte zostaly przez unijnego legislatora
w dyrektywie 99/44/WE [Dyrektywa... 1999], a w Polsce implementowane w usta-
wie o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego [Ustawa z dnia 27 lipca 2002...]. Wejscie w zycie 1 stycznia 2003 r. po-
wyzszych przepisdw spowodowato istotne zmiany w regulacji dotyczacej gwarancji.
Przestaty bowiem obowigzywac¢ w obrocie konsumenckim przepisy kodeksu cywil-
nego mowiace o gwarancji [Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964]. Obecnie funkcjonu-
jace rozwiagzania kodeksowe w tym zakresie maja zastosowanie do zdecydowanie
mniejszego grona podmiotow. Stosuje si¢ je w umowach migdzy przedsigbiorcami
lub migdzy samymi konsumentami.

W transakcjach, w ktorych stronami sg przedsigbiorcy i konsumenci, zastosowa-
nie majg przepisy ustawy konsumenckiej. Gwarancja jest w niej unormowana mniej
precyzyjnie niz w Kodeksie cywilnym, ktory zawiera m.in. rozwigzania dotyczace
rozliczen migdzy gwarantem i kupujacym. Jest tutaj takze mowa o braku odptat-
nos$ci za naprawy gwarancyjne oraz o kosztach demontazu i transportu przedmiotu
kupna-sprzedazy. We wskazanej regulacji ustawowej takich zapiséw nie ma. Usta-
wodawca pozostawia przedsiebiorcy (gwarantowi) zdecydowanie wigkszg swobodg
dziatania.

Kluczowa definicje gwarancji zawiera wspomniana wyzej dyrektywa. Zgodnie
Z przyjetymi w niej rozwigzaniami, gwarancj¢ stanowi kazde zobowigzanie ze stro-
ny producenta (ewentualnie sprzedawcy) podjete wobec konsumenta bez dodat-
kowej optaty w celu zwrotu zaptaconej ceny lub wymiany towaru na nowy, jego
naprawy lub innego potraktowania. Zobowigzanie to dotyczy sytuacji, w ktorych za-
kupiony towar nie spelnia specyfikacji okreslonych w o§wiadczeniu gwarancyjnym
lub odnoszacej do nich reklamie. Taka interpretacja zostata wdrozona rowniez przez
polskiego ustawodawce. Krajowa ustawa, w odroznieniu od dyrektywy, nie zawie-
ra jednak katalogu mozliwych zobowigzan gwaranta w przypadku braku zgodnosci
produktu z tre$cig gwarancji.

Wprowadzenie powyzszego pojecia byto uwarunkowane koniecznoscig odroz-
nienia dobrowolnego zobowigzania producenta od ustawowej odpowiedzialnosci
sprzedawcy (tzw. odpowiedzialno$ci za niezgodnos¢ towaru z umowa). W praktyce
stosowane sg zamienne nazwy typu: gwarancja komercyjna, gwarancja handlowa
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lub gwarancja europejska. Nazewnictwo w stylu gwarancja komercyjna bardziej in-
tensywnie oddaje jej stymulacyjne znaczenie dla przeptywu towaréw na jednolitym
rynku.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania na temat pojecia gwarancji produ-
cenckiej, mozna przyjac, ze polega ona na zapewnieniu nabywcy dodatkowych, nie-
zaleznych od ustawy, uprawnien w przypadku koniecznosci reklamowania zakupio-
nego towaru.

Powyzsze uprawnienia moga dotyczy¢ catego produktu albo jego czesci sktado-
wych. Celem zapewnienia konsumentom szczego6lnej ochrony na tym polu legislator
wyraznie zastrzegl, ze gwarancja, ktéra dotyczy tylko niektorych czesci produktu po-
winna jasno wskazywac na takie ograniczenie. Co wiecej, konsumenci, w zwigzku
z zakupem danego produktu, mogg otrzymac jednoczesnie kilka gwarancji — osobno
gwarancje na caty produkt i dodatkowo gwarancje na jego czesci skladowe. Takie
dziatania mozna dos¢ czgsto zaobserwowaé na rynku motoryzacyjnym, gdzie kupu-
jacy otrzymujg gwarancj¢ na caty samochod i odrebne uprawnienia na jego czesci
sktadowe (np. na perforacj¢ blachy).

Dokument
gwarancyjny

Elementy
dodatkowe
gwarancji

Ujawnienie wady w
okresie gwarancji

Elementy
obligatoryjne Dobrowolnos¢
gwarancji

Przestrzeganie
zapisow zawartych
w gwarancji

Rys. 1. Czynniki ksztattujace waznos$¢ gwarancji producenckie;j

Zrodto: opracowanie wiasne.

Mozna wigc przyjac tezg, ze gwarancja daje kupujacemu pewne poczucie bez-
pieczenstwa co do zakupionego, a nast¢pnie uzytkowanego produktu. Otrzymuje on
tym samym wyrazny sygnal, ze nie zostanie pozostawiony sam sobie w przypadku
wadliwego dziatania produktu. Warto przy tym réwniez podkresli¢ fakt braku Sci-
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stego zwigzku miedzy prawami przystugujacymi z gwarancji jakosci a osobg konsu-
menta — nabywcy. Sa one bowiem przypisane do konkretnego produktu i nie ma tu-
taj znaczenia fakt mozliwej zmiany jego witasciciela w przysztosci.

O istocie gwarancji decyduje kilka zasadniczych elementow. To one ostatecznie
rozstrzygaja, czy rzeczywiscie dane uprawnienie nosi znamiona gwarancyjne. Two-
rza one jedng cato$¢. Sktadniki te pokazano na rysunku 1.

Udzielenie gwarancji uwarunkowane jest konieczno$cig wystawienia dokumen-
tu gwarancyjnego. Na przyktad moze nim by¢ karta gwarancyjna lub tez ksigzeczka
gwarancyjna (szczegoélnie przy zakupie samochodu). Podkresli¢ tutaj nalezy zwig-
zek omawianej gwarancji z dokumentem gwarancyjnym. Oznacza to, ze kolejny
nabywca danego produktu, objetego ta gwarancja, bedzie mogt z niej skorzystaé
(oczywiscie jesli nie uptynie czas jej obowigzywania) [Ziarnicka-Koper 2003].

Kluczowa cecha gwarancji, decydujaca o jej istocie, jest dobrowolnosé. Sa nig
objete wszystkie podmioty zwigzane z transakcja sprzedazy. Z jednej strony produ-
cent moze, ale nie musi, wystawi¢ gwarancje na swoj produkt, z drugiej za$ osoba
bedaca wiascicielem danego dobra wcale nie musi skorzystaé z tej gwarancji pod-
czas skladania reklamacji. Zawsze moze reklamacje sktada¢ w trybie ustawowym.
W pewnych branzach przemystowych trudno sobie jednak wyobrazi¢, aby producen-
cinie przyznawali kupujagcym uprawnien gwarancyjnych. Istniejg sektory, w ktorych
znaczenie tych praw jest nieporoéwnywalnie wicksze niz gdzie indziej. W pewnym
sensie staty si¢ one nieodzownym elementem wprowadzanych na rynek towarow.

Istote gwarancji producenckiej stanowi rowniez fakt, iz korzystanie z jej rozwig-
zan jest uzaleznione od konieczno$ci przestrzegania przez konsumenta zawartych
w niej zastrzezen. Mozna do nich przyktadowo zaliczy¢: konieczno$¢ dbania przez
konsumenta o nalezyty stan zakupionego produktu poprzez uzytkowanie go zgod-
nie ze wskazaniami producenta, poddawanie go okresowym konserwacjom czy tez
przegladom gwarancyjnym. Takie uwarunkowanie do$¢ czesto spotykane jest przy
eksploatacji roznego rodzaju urzadzen (samochoddéw, maszyn itp.). Dodac nalezy,
ze dos¢ czesto przyjecie reklamacji wnoszonej na podstawie warunkéw gwarancyj-
nych uzaleznione jest od dostarczenia reklamowanego produktu wraz z oryginalnym
opakowaniem [Zymonik 2008].

Inng niezbedng przestanke odpowiedzialno$ci gwarancyjnej jest ujawnienie si¢
wady przed uptywem okresu gwarancyjnego. Dtugosc¢ takiego okresu jest podawana
w dokumencie gwarancyjnym (karcie gwarancyjnej). W praktyce zasadniczo bywa
ona okre$lana albo kalendarzowo (np. rok gwarancji), albo przez wskazanie zakresu
uzywania (np. przebieg samochodu w km), albo tez jako kombinacja obu tych regu-
lacji. Okres gwarancyjny rozpoczyna swoj bieg z dniem wydania rzeczy kupujace-
mu przez sprzedawceg.

Nalezy zaznaczy¢, ze gwarant moze ksztattowac tre§¢ takiej gwarancji prak-
tycznie w dowolny sposob. To on kresli granice jej obowigzywania. W calej tej
procedurze musi jednak kierowac si¢ podstawowymi wymaganiami, okre§lonymi
we wspomnianych wczesniej aktach prawnych dotyczacych sprzedazy konsumenc-
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kiej. Mowa tutaj m.in. o koniecznos$ci umieszczenia w tresci gwarancji: danych
gwaranta, okreslenia jego obowigzkow i uprawnien konsumenta, terminu obowig-
zywania gwarancji. Ponadto powinno by¢ w nim zawarte stwierdzenie, ze gwaran-
cja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnos$ci towaru z umowa. Skladniki te
sq wigc obligatoryjng czescig dokumentu gwarancyjnego. O tym, czy i jakie dodat-
kowe elementy zostang umieszczone w gwarancji decyduje juz sam producent.

3. Kluczowe elementy gwarancji producenckiej

Kazda gwarancja musi zawiera¢ elementy, ktore przesadzaja o tym, ze kupujacy
ma do czynienia z o$wiadczeniem gwarancyjnym, a nie dokumentem innego rodza-
ju. Jak juz wspomniano, europejskie i krajowe akty prawne zawierajg tylko kilka
zasadniczych wymagan w tym zakresie. Zapisy gwarancyjne stworzone przez gwa-
ranta moga stanowi¢ wiec pewien sprawdzian dla przedsigbiorcy odnosnie do oceny
jego podejscia do kupujacych.

Uprawnienia

konsumenta

OBLIGATORYJNE
ELEMENTY osC
GWARANCJI gwarancji
PRODUCENCKIEJ

Rys. 2. Elementy gwarancji producenckiej

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Istotne w tym wszystkim jest to, aby zapisy o§wiadczenia gwarancyjnego byty
przejrzyste 1ijasne dla kupujacego. Producent powinien przekazaé wszystkie in-
formacje konsumentowi w jezyku urzedowym tego panstwa czlonkowskiego Unii
Europejskiej, w ktorym dokonany zostat zakup. W rezultacie kazdy konsument,
kupujac produkty wprowadzone na rynek polski, moze liczy¢ na to, ze otrzyma
gwarancj¢ w jezyku polskim. Co ciekawe, niespetnienie tych wymagan przez produ-
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centa (np. dotgczenie do produktu sprzedawanego na rynku polskim gwarancji tylko
w jezyku angielskim) nie powoduje niewaznosci gwarancji i nie zamyka kupujace-
mu drogi do dochodzenia roszczen na jej podstawie, mimo ze ich egzekwowanie
w tym przypadku bedzie nieco utrudnione.

Elementy gwarancji producenckiej zostaty przedstawione na rysunku 2.

Pierwszorzegdng rolg wsrdd obligatoryjnych elementow gwarancji komercyjnej
stanowi identyfikacja wystawcy gwarancji oraz dokladne okreslenie przedmio-
tu objetego gwarancjg. Jest to niezbedne do pelnego korzystania z zakupionego
produktu. Wystawcg dokumentu gwarancyjnego jest gwarant. Poza producentem,
gwarantem mogg by¢ réwniez dystrybutorzy (hurtownicy i detalisci). Konsumenci
przy podejmowaniu decyzji o zakupie, kierujac si¢ w duzej mierze postanowieniami
gwarancji, muszg mie¢ mozliwo$¢ dotarcia do wystawcy dokumentu gwarancyjne-
go lub ewentualnie innego podmiotu wskazanego przez producenta. Identyfikacja
ta moze odbywac poprzez wskazanie nazwy przedsigbiorcy, jego siedziby, ewen-
tualnie telefonow kontaktowych, e-maili itp. Kupujacy nie zawsze mogg nawigzac
bezposredni kontakt z gwarantem. Przeszkodg moga by¢ czynniki logistyczne. Jest
to szczego6lnie widoczne wtedy, kiedy producent ma siedzib¢ w innej czesci kraju
albo poza jego granicami. W tym momencie ro$nie znaczenie przedsigbiorcy, ktory
bedzie petnic role swoistego tacznika pomigdzy stronami umowy. Réwniez i on musi
by¢ w gwarancji wyraznie wskazany. Role takiego podmiotu dos¢ czgsto sprawuja
serwisy posiadajace autoryzacje producenta, importerzy, a nawet sami detalisci. Tyl-
ko organizacje gospodarcze, ktoére wymienione sg w gwarancji, majg prawo swiad-
czy¢ nabywcy wszelkiego rodzaju korzysci gwarancyjne. Pewien wyjatek od reguty
moze stanowi¢ tutaj branza motoryzacyjna.

Od 1 czerwca 2010 r. obowigzuje bowiem rozporzadzenie Komisji Europejskiej
461/2010, popularnie zwane w Polsce ,,GVO” [Rozporzadzenie Komisji Europej-
skiej... 2010]. Na podstawie przyjetych w nim rozwigzan konsument po zakupie no-
wego samochodu moze zleca¢ jego okresowe przeglady warsztatom niezaleznym,
bez utraty gwarancji. Legislator unijny idzie w swoich unormowaniach jeszcze da-
lej. Do samochodu pozostajacego na gwarancji producenckiej moga by¢ zastosowa-
ne takze czesci eksploatacyjne, na ktorych nie jest umieszczone logo producenta
samochodu. Dos¢ czgsto sg to czesci tansze, jednakze nieodbiegajace poziomem
jakos$ci od oryginatu [http://motoryzacja.interia.pl/].

Biorac pod uwage dotychczasowe wyniki analizy tematu, mozna przyjac, ze od-
powiedzialnos¢ gwaranta sprowadza si¢ tylko do tych wad, ktore istniaty w produk-
cie podczas jego sprzedazy (np. niedziatajaca grzatka w czajniku elektrycznym).
Wszelkie inne niedogodno$ci zwigzane z uzytkowaniem produktu podlegaja wyta-
czeniu spod przedmiotowego zasiggu ochrony gwarancyjnej (np. problemy begdace
nastgpstwem naturalnego zuzycia materiatu, przyczynienie si¢ samego konsumenta
do powstania wady lub szkoda spowodowana dziataniem sily wyzszej).

Nieodlaczng czesciag kazdego dokumentu gwarancyjnego, zwiazang z doktadna
identyfikacja podmiotéw odpowiedzialnych z tytutu gwarancji, jest dokladne okre-
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$lenie sprzedawanej rzeczy. Konieczne jest podanie przez gwaranta kilku zasad-
niczych danych, takich jak: numer serii, typ i rodzaj sprzedawanego produktu oraz
innych informacji, ktore umozliwig identyfikacj¢ produktu (kolor sprzedawanego
produktu, material, z ktérego produkt wykonano, itp.).

Precyzyjna identyfikacja podmiotu udzielajacego gwarancji oraz przedmiotu za-
kupu objetego gwarancja zwigzana jest z realizacja konsumenckiego prawa do pet-
nej informacji o produkcie [Cieslinski, Zymonik 2007].

Udzielenie konsumentowi dodatkowych uprawnien nie miatoby racji bytu, gdy-
by producenci nie byli zobligowani do doktadnego okreslenia z jednej strony zakre-
su uprawnien przystugujacych kupujacemu, z drugiej za§ obowigzkéw obcigzajg-
cych gwaranta. Musza tu by¢ wskazane konkretne dziatania, ktore podjete zostang
przez gwaranta w przypadku zaistnienia okoliczno$ci objetej gwarancja (najcze-
sciej chodzi o naprawe lub wymiang produktu). Taka operacja pozwala tym samym
na skonkretyzowanie uprawnien konsumenckich, ktére stanowia odpowiednik tych
obowigzkoéw [Pecyna 2007]. Podkresli¢ nalezy fakt, iz tre$¢ gwarancji ksztaltuje jej
wystawca, to do niego nalezy wiec ustalenie kolejnosci tych uprawnien. Bardzo czg-
sto w pierwszej kolejnosci nabywcy reklamowanej rzeczy przyznawane jest prawo
kilku bezptatnych napraw. Dopiero w dalszej kolejnosci moze on liczy¢ na wymiang
towaru.

Producent moze w gwarancji ograniczy¢ swoje obowigzki tylko do naprawy rze-
czy 1 wylaczy¢ mozliwo$¢ zadania wymiany reklamowanego wadliwego produktu
na taki, ktory wad nie posiada. Z drugiej strony dziatania gwaranta mogg zmierzac
do rozszerzenia gwarancji (np. o prawo odstapienia od umowy). Takie dzialanie
jest prawnie dopuszczalne. Z jednej strony jest ono zgodne ze swoboda ksztatto-
wania tresci dokumentu gwarancyjnego, z drugiej zas wskazane dzialanie nie po-
zostaje w sprzecznosci z ustawg, zasadami wspotzycia spotecznego i naturg praw-
ng gwarancji. Takie stanowisko jest zgodne z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia
16 kwietnia 2004 r. (sygn. akt I CK 599/2903) [Deren 2008]. Przy ksztattowaniu
tresci gwarancji dopuszczalne jest rowniez takie rozwigzanie, w ktorym to kupujacy
przejmuje na siebie cigzar usuwania wad, a nastgpnie dopiero rozlicza si¢ z gwaran-
tem na podstawie dostarczonych rachunkow.

Granice powyzszej odpowiedzialno$ci muszg by¢ wiec do$¢ wyraznie zakreslo-
ne. Nie kazdy bowiem problem zwigzany z uzytkowaniem produktu stanowi pod-
stawe do wystgpienia z reklamacja w trybie producenckim. Do$¢ czesto konsument
otrzymuje wezszy zasieg praw, niz te, ktore przystuguja mu z regulacji prawnych.
Przyktadowo moze on na podstawie wspomnianej ustawy reklamowac caty zega-
rek bez zadnych ograniczen. Gdyby zdecydowat si¢ podczas reklamacji powotaé
na gwarancje¢ komercyjng, prawem do reklamacji moglby by¢ objety tylko mecha-
nizm zegarka. Spod zasiggu gwarancji wylaczone byloby zapigcie od bransolety.
Doda¢ nalezy, ze o wyborze tych praw decyduje gwarant, a nie konsument [Filipo-
wicz 2006].
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Niektore ograniczenia w zakresie korzystania z gwarancji sg do$¢ uniwersalne.
Sa one stosowane sg przez wielu producentow. Dos¢ czesto mozna spotkaé si¢ z za-
pisem, ktory uzaleznia uznanie reklamacji konsumenta od dostarczenia przez niego
produktu z oryginalnym opakowaniem.

Innymi waznymi powtarzalnymi wymaganiami stawianymi kupujacym w zakre-
sie korzystania przez nich z gwarancji producenckiej jest konieczno$¢ dokonywania
okresowych przegladow. Spetnienie tego obowigzku warunkuje uznanie reklamacji.
Zjawisko to ma miejsce szczegolnie w motoryzacji, gdzie producenci zalecajg doko-
nywanie przegladow po roku lub po przejechaniu okreslonej liczby kilometrow.

Wsrod gléwnych czesdci skltadowych gwarancji swoista rolg nalezy przypisac
okresowi, na jaki kupujacemu udzielana jest ochrona. Obowigzujace regulacje praw-
ne nie okreslajg ani minimalnego, ani tez maksymalnego okresu ochrony gwaran-
cyjnej, a to oznacza, ze gwarant moze udziela¢ gwarancji na taki okres, ktory bedzie
dla niego dogodny. Termin gwarancji moze wynosi¢ wiec 3 miesiagce, 1 rok, 2 lata,
a nawet 20 lat. Biorac pod uwagg, iz reklamujacy konsument moze korzystac przez
2 lata z opcji ustawowej, kazda gwarancja ze strony producenta nizsza niz ten okres
moze by¢ uznana za niepowazne traktowanie konsumenta, ignorujace jego interesy
ekonomiczne. Oczywiste przy tym jest to, ze im dluzszy czas jej obowigzywania,
tym bardziej jest ona obcigzona warunkami niezbednymi do jej spetnienia.

Coraz czeSciej organizacje gospodarcze, dazac do zwigkszenia atrakcyjnosci
swojej oferty, udzielajg gwarancji na okres dtuzszy niz wspomniane 2 lata. Kon-
sument otrzymuje tym samym wyrazny sygnal, ze objety bedzie bardzo mocnym
i szerokim parasolem ochronnym. Z jednej strony przez pierwsze 2 lata od zakupu
chroniony begdzie przez ustawodawce i jednoczesnie samego producenta, z drugiej
zas$, po uptywie tego czasu, bedzie mogt liczy¢ jeszcze na ochrong producencka. Zja-
wisko takie mozna zaobserwowac zwlaszcza w przemysle motoryzacyjnym i bran-
zy meblarskiej. Przyktadowo Toyota udziela konsumentom gwarancji mechanicznej
na 3 lata lub 100 tys. km przebiegu, 3-letnig gwarancj¢ na wady powtoki lakierowej
i 12-letnig gwarancj¢ na perforacje korozyjnosci nadwozia. Rowniez 3-letnig gwa-
rancj¢ na swoje produkty oferuje Suzuki w postaci ubezpieczenia kosztow napraw.
Dosc¢ ciekawe rozwigzanie stosuje Ikea. Na wszystkie produkty zakupione przez In-
ternet udziela petnej 3-, 5-, 10-, 15- Iub 25-letniej gwarancji. Przyktadowo na baterie
kuchenne gwarancja wynosi 10 lat, a na obudowy szafek kuchennych 25 lat [http://
www.ikea.com/pl].

W zwigzku z tym, ze gwarancja zaczyna obowigzywa¢ od dnia zakupu towaru,
niezbedne jest takze zaznaczenie tej daty w dokumencie gwarancyjnym. Obowigzek
oznaczenia terminu zakupu spoczywa jednak bardziej na bezposrednim sprzedawcy
dobra konsumpcyjnego niz na gwarancie. Niestety, nie zawsze jest on w praktyce re-
alizowany. Za przyktad mogg tutaj postuzy¢ czeste przypadki ,,niepodbijania” gwa-
rancji przez sprzedawcow.

Niewatpliwie sktadnikiem wyrdzniajagcym prawa gwarancyjne jest ich nieod-
ptatno$¢. Uprawnienia przystugujace kupujacym, a nastepnie korzystajacemu z do-
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kumentu gwarancyjnego nie moga by¢ uzaleznione od ponoszenia przez nich jakich-
kolwiek cigzaréw finansowych. Czym innym jest pobieranie od konsumentéw optat
za tzw. rozszerzenie gwarancji. Jest to jednak opcja dostepna tylko dla chetnych.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na obligatoryjny zapis kazdej gwarancji, potwier-
dzajacy swoistag dwutorowos¢ procesu reklamacyjnego. Mowa tutaj o niezaleznosci
uprawnien reklamacyjnych otrzymanych od producenta od tych z ustawy. Oznacza
to tyle, ze gwarancja producencka na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylacza,
nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien przyshugujacych z ustawy. Reklamuja-
cy nie moze jednak w tym samym dniu powotac si¢ na te dwa tryby jednocze$nie
(np. najpierw w autoryzowanym serwisie, a potem u sprzedawcy). Musi dokona¢
wyboru. W przysztosci jednak moze zmieni¢ swojg decyzj¢ i przyktadowo z trybu
producenckiego przej$¢ na tryb ustawowy.

Swoiste dopehienie identyfikacji kluczowych elementéw gwarancji jakoS$ci
stanowi okres$lenie terytorialnych granic jej dziatania. Producent ma do dyspozycji
pewne warianty dziatania. Przyktadowo, moze ograniczy¢ jej zasieg obowigzywania
tylko do terytorium Polski. Moze tez wskaza¢, ze bedzie ona obowigzywac na tery-
torium kilku panstw, a nawet catej Unii Europejskiej. W przypadku braku jakiejkol-
wiek informacji na ten temat przyjmuje si¢, ze gwarancja obowigzuje na terenie tego
panstwa, w ktorym dokonano zakupu, i tam, gdzie miesci si¢ siedziba gwaranta.

Przedstawione powyzej elementy sktadowe odgrywaja gtéwna role w zakresie
objecia kupujacych parasolem ochronnym. Niektore z nich obligatoryjnie muszg
pojawic¢ si¢ w kazdej gwarancji producenckiej (nazwa przedsi¢biorcy, czas trwania
gwarancji, terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej). Inne za$ moga, ale nie musza,
by¢ w niej umieszczone (np. dodatkowe wymagania pozwalajace na korzystanie
z gwarancji). Organizacje gospodarcze powinny jednak w udzielanych przez siebie
gwarancjach szukac takich rozwigzan, ktore dos¢ wyraznie beda wyrdzniac je na tle
konkurencji. To wlasnie one moga przesadzic¢ o ostatecznym wyborze przez konsu-
menta danej oferty.

4. Rozwigzania dodatkowe stosowane w gwarancji producenckiej

Dziatania producentow wystawiajacych gwarancje na wyprodukowany przez siebie
produkt nakierowane sg nie tyle na ochron¢ konsumenta, ile na zwigkszenie jego
zainteresowania oferowanym mu produktem. Same podstawowe rozwigzania gwa-
rancyjne mogg wigc nie wystarczy¢. Dodatkowo nalezy w tym miejscu podkresli¢
fakt istnienia asymetrii informacyjnej w tym zakresie. O ile producenci majg bieza-
cy dostep do informacji na temat wadliwosci produktow, o tyle wiedza konsumen-
tow pod tym wzgledem jest dos¢ czesto niewystarczajaca. Konieczne jest wigc stwo-
rzenie takich propozycji, ktore beda ciekawsze dla konsumenta niz te przedstawiane
przez konkurencj¢. Wzbudzajac jego zainteresowanie, przesadza o decyzji zakupo-
wej. Dzialania, o ktérych mowa, mogg przybiera¢ wielokierunkowe formy. Na ry-
sunku 3 przedstawione zostaty najczestsze z nich.
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Przyktadowe \
dodatkowe
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gwarancyjne
*Przedtuzony czas
obowigzywania gwarancji
sGwarancja rozszerzona
eGwarancja door-too-door
eGwarancja dozywotnia

Rys. 3. Przyktadowe dodatkowe rozwigzania gwarancyjne

Zrodto: opracowanie wiasne.

4.1. Przedluzony czas obowigzywania gwarancji

Pierwsze dwa rozwigzania dotycza przedluzenia okresu obowigzywania gwarancji
ijej rozszerzenia. Trzeba zaznaczy¢, ze czym innym jest mozliwo$¢ zwigkszenia
czasu obowigzywania og6lnej gwarancji, a czym innym mozliwos¢ przedtuzenia jej
wyjsciowego terminu.

Jak juz wspomniano, szczeg6lnie producenci samochoddéw udzielaja gwarancji
na okres dtuzszy niz dwa lata, wychodzac tym samym naprzeciw rosngcym wyma-
ganiom konsumentdéw. Inne dzialania ze strony producentow polegaja na udziele-
niu standardowej gwarancji (np. rocznej, 2-letniej) z mozliwoscia jej przedluzenia
o okres$lony czas. Takie zjawisko mozna zaobserwowac zwlaszcza w przypadku
sprzetu elektronicznego i AGD. W tej sytuacji konsumenci po uiszczeniu odpowied-
niej optaty moga dtuzej korzysta¢ z gwarancji. Najczgsciej okres ten zamyka sig¢
w przedziale od 2 do 5 lat. Zakres ochrony pozostaje ten sam.

Czasami producenci i sprzedawcy stosujg specjalne promocje sprowadzajace si¢
migdzy innymi do mozliwosci bezplatnego przedluzenia podstawowej gwarancji.
Przyktadowo Hewlett-Packard na swojej stronie internetowej prezentuje doktadne
warunki bezptatnego przedtuzenia na 3 lata gwarancji na drukarki HP OfficeJet Pro
[http://h41112.www4.hp.com]. Réwniez Bosch wprowadzit opcje zwigzana z bez-
ptatnym przedtuzeniem gwarancji do 3 lat na wszystkie elektronarzegdzia i przyrzady
pomiarowe linii niebieskiej. Przedtuzona gwarancja nie obejmuje narzedzi wysokiej
czgstotliwosci, przemystowych wkretarek akumulatorowych inarzedzi pneuma-
tycznych, standardowego osprzetu oraz akumulatorow i tadowarek. Aby z niej sko-
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rzystac, nalezy w ciggu 4 tygodniu od dnia zakupu zarejestrowac¢ produkt na stronie
internetowej producenta [http://www.bosch-professional.com]. Takie darmowe prze-
dtuzenie gwarancji jest jednak dziataniem wyjatkowym. Najczesciej za ten przywi-
lej konsumenci musza zaptaci¢. Z jednej strony ochrona udzielana konsumentom
wydluzana jest nawet do 5 lat, z drugiej za$ musza oni liczy¢ si¢ z wydatkiem rzedu
nawet kilkuset ztotych.

4.2. Rozszerzona gwarancja

Kolejng opcja, znacznie bardziej rozbudowang od poprzedniej, jest tzw. rozszerzona
gwarancja. Sktada si¢ na nig specjalny pakiet ochronny, ktorego przedmiotowy za-
kres przekracza ten, ktorym objeta jest standardowa gwarancja. Nie sprowadza si¢
on tylko i wylacznie do dtuzszego okresu jej obowiazywania. Taka gwarancja moze
swoim zasiggiem obejmowac rozne zdarzenia, np. uszkodzenia mechaniczne, kra-
dziez, wlamanie, pozar, zalanie itp. Tak naprawde rozszerzona gwarancja jest umo-
wa ubezpieczenia, ktorg konsumenci podpisuja z towarzystwem ubezpieczeniowym.
Koszty ewentualnej naprawy pokrywa ubezpieczyciel, a nie producent. Sam sprze-
dawca wystepuje tutaj jako posrednik, ktory otrzymuje odpowiednig prowizje
od kazdej wydanej konsumentowi przedluzonej gwarancji.

Tego typu oferta niejednokrotnie staje si¢ coraz bardziej optacalna finansowo.
Korzystaja na niej wszyscy: zarowno producenci danego dobra, sprzedawcy, jak
i ubezpieczyciele. W tym wypadku zyski moga by¢ wyzsze niz te, ktére przynosi
sprzedaz samego produktu. Nie zawsze jednak pozytki te sg obopolne. Te dodatko-
we przywileje sg bowiem dla konsumentow dos¢ kosztowne, a rzeczywiste korzysci
z nich wyptywajace do$¢ watpliwe. W USA konsumenci za rozszerzone gwarancje
muszg zaptaci¢ nawet od 20 do 30% ceny koncowej produktow elektronicznych.
Wyniki badan prowadzonych w tym kraju, wskazuja jednak, ze produkty produ-
centow znanych marek nie legitymuja si¢ duzym stopniem zawodnos$ci. Przyjmuje
si¢, ze zamyka si¢ on w przedziale od 3 do 10% zakupionych telewizorow i 10%
w przypadku aparatow fotograficznych [Darlin 2009]. Jedng z mozliwosci przeciw-
dziatania takiemu zjawisku, zapewniajaca tym samym wigksza efektywno$¢ rynku
gwarancji, a co za tym idzie — jego symetryczno$¢, moze by¢ natozenie na produ-
centow obowigzku publikowania danych statystycznych o zawodnosci produktow
wprowadzanych przez nich do obrotu. Takie rozwigzania mogloby doprowadzi¢
do zmniejszenia asymetrii informacji, a w dalszej perspektywie do zwiekszenia kon-
kurencyjnosci rynku [http://blogi.ifin24.pl/]. Wskazane dziatania beda miaty jednak
wiekszy sens wtedy, kiedy konsumenci zdadza sobie sprawe, jaki jest tak napraw-
d¢ zakres przedmiotowy oferowanych rozszerzonych gwarancji. Gwarancje takie
obejmuja uszkodzenia wewngtrzne (producenckie) oraz zdarzenia losowe mecha-
niczne, czyli tzw. niezamierzone uszkodzenia. Zainteresowany konsument musi jed-
nak taka losowo$¢ udowodnié. Co wigcej, sens jej moze by¢ roznie interpretowany
i zaleze¢ od samego wystawcy gwarancji. Dos$¢ czgsto znaczenie zdarzen losowych
sprowadza si¢ do przypadkowego uszkodzenia sprzgtu spowodowanego na przyktad
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przepigciem pradu lub nieszczesliwym wypadkiem. To na konsumencie cigzy jed-
nak obowigzek udowodnienia zwigzku przyczynowo-skutkowego pomigdzy takim
zdarzeniem a zaistniatg szkoda.

4.3. Gwarancja door-to-door

Inne propozycje skierowane do konsumenta, ktére wykraczaja poza ogolnie przyjete
ramy gwarancyjne, to tzw. gwarancja door-to-door oraz gwarancja dozywotnia.
Szczegolnie pierwsza z nich stanowi istotne utatwienie dla konsumenta zamierzajg-
cego reklamowac wadliwy towar. Jej zakres przedmiotowy moze by¢ identyczny jak
w przypadku zwyklej gwarancji albo moze by¢ stricte powiagzany z przedtuzeniem
badz rozszerzeniem gwarancji. Przykladowo Asus, HP i MSI udzielajg 2-letniej
gwarancji na laptopy w trybie door-to-door. W przypadku produktow HP istnieje
dodatkowo mozliwo$¢ przedtuzenia tego typu gwarancji do 3 lat. W odrdznieniu od
rozwigzan zastosowanych w zwyklej gwarancji, gwarancja door-to-door jest reali-
zowana w domu konsumenta. Autoryzowany serwis producenta wysyta bowiem do
konsumenta kuriera, ktory odbiera od niego produkt, a po naprawie dostarcza go
z powrotem zainteresowanemu. Wszelkie koszty zwigzane z transportem urzadzenia
obcigzaja gwaranta.

4.4. Gwarancja dozywotnia (wieczysta)

Kolejne rozszerzenie podstawowej gwarancji stanowi tzw. gwarancja dozywotnia.
Dla wielu konsumentéw, mimo Ze ich wiedza na ten temat jest do§¢ ograniczona,
stanowi ona kluczowy wyznacznik podjecia decyzji o zakupie produktu.

Prezentowang problematyke poteguje jednak fakt, iz kazdy producent moze
nada¢ inny sens gwarancji dozywotniej, zwanej takze gwarancja wieczysta. Niekto-
rzy za takg gwarancj¢ uznaja mozliwos¢ bezptatnej naprawy kupionego produktu
do okreslonego momentu. Przyktadowo, moze ona trwaé dopoty, dopoki produkcja
okreslonej serii wyrobow nie zostanie zakonczona. Inni umozliwiaja naprawe zaku-
pionego dobra do momentu wyczerpania jego zapasOw magazynowych. Takie roz-
wigzanie moze by¢ poniekad ktopotliwe dla konsumenta korzystajacego z gwarancji.
Trudno mu bowiem bedzie uchwyci¢ moment, w ktorym przestanie ona obowia-
zywac [http://e-firma.wieszjak.pl/]. Problem do$¢ umiejetnie przezwyciezany jest
przez koncerny motoryzacyjne. Przyktadowo Opel wprowadzit gwarancje wieczysta
na samochody osobowe (w Niemczech i Wielkiej Brytanii). Producent nie podaje
w niej terminu waznosci, ale limit kilometréw. Wynosi on 160 tysiecy. Przekrocze-
nie tej granicy oznacza koniec obowigzywania gwarancji. Co wazne, przywilejami
wynikajacymi z jej korzystania objety jest tylko pierwszy wiasciciel, kolejni musza
za nig zaplacic.

Obecnie wzrasta wigc znaczenie wiasciwego przeplywu informacji pomiedzy
stronami umowy sprzedazy. Szczego6lnie istotne jest to, aby producent (ewentualnie
dystrybutor) stworzyt kupujagcym warunki pozwalajgce na zapoznanie si¢ nie tylko
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ze swoja interpretacjg wieczystosci gwarancji oraz warunkami korzystania z niej,
ale takze z doktadnym terminem, w ktorym przestaje dziata¢ ostona gwarancyjna.

4.5. Whnioski

Gwarancja producencka (zwana takze komercyjng lub gwarancjg jako$ci) z cala
pewnoscia moze mie¢ wpltyw na wyniki dziatalno$ci przedsigbiorstwa zwigzane
ze sprzedazg produktow. Oczywiscie znalezienie odpowiedzi na to, jak duza jest za-
lezno$¢ pomiedzy oferowana gwarancjg a decyzjami konsumenckimi o zakupie da-
nego dobra, wymaga przeprowadzenia odrebnych, pogtebionych badan.

Producenci, chcac zwroci¢ uwage kupujgcych na oferowane im dobra, starajg
sie wychodzi¢ ze swoja oferta gwarancyjng poza ogdlnie przyjete standardy. Tym
samym podejmuja proby zarzadzania zaufaniem konsumentéow, pozwalajac im
ocenia¢ korzysci zwigzane z ewentualnym zakupem. Szczegdlnie jest to widoczne
w dziedzinach motoryzacji i sprzetu AGD. Producenci, ksztaltujac tres¢ gwarancji,
a zwlaszcza jej rozszerzenia, muszg jednak uwazac na putapki z tym zwiazane. Bar-
dzo tatwo mozna bowiem naruszy¢ cienka granice zwigzang z zaufaniem klienta.
Przytoczone w tym opracowaniu wyniki badan wskazuja, ze mimo wszystko z in-
stytucji gwarancji chce korzysta¢ producent. Brak wiarygodnosci w dluzszej per-
spektywie czasu moze skutkowac z jednej strony utratg klientow, z drugiej za$ utrata
jakze trudno wypracowanej przewagi konkurencyjnej. Takich strat organizacja go-
spodarcza moze szybko nie nadrobic.
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PRODUCER’S GUARANTEE
IN THE CONTEXT OF PRODUCT LIABILITY

Summary: Contemporary market requires continuous actions from business organizations
leading to increasing effectiveness of their undertakings. Producer’s guarantee is one of key
ways enabling execution of planned targets. It is a special marketing tool directed to gaining
client’s trust and in the long term to organization’s development. The study presents the
analysis of possibilities and the scope of using producer’s guarantee by entrepreneurs. Special
attention is paid to solutions going beyond general guarantee framework.

Keywords: guarantee, business organizations, consumers.





