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POMIAR JAKOSCI ZYCIA NA POZIOMIE LOKALNYM
— WYBRANE DOSWIADCZENIA EUROPEJ SKIE
I DOSWIADCZENIA POLSKICH SAMORZADOW

Streszczenie: Celem artykutu jest przeglad wybranych doswiadczen europejskich oraz do-
$wiadczen polskich samorzadow w zakresie badan jako$ci zycia na lokalnym poziomie zarza-
dzania. W opracowaniu zdefiniowano kluczowe dla rozwazan kategorie, w tym obiektywna
oraz subiektywng jako$¢ zycia. Podj¢to takze probe okreslenia najistotniejszych zatozen apli-
kacyjnych oraz korzysci prowadzenia tego typu badan.

Stowa kluczowe: jakos¢ zycia, samorzad lokalny, rozwoj lokalny.

1. Wstep

Jako$¢ zycia jako kategoria zlozona, wieloaspektowa stanowi przedmiot badan wie-
lu dyscyplin naukowych. Samo pojecie jakosci zycia oraz proby jej kwantyfikacji
sg odmienne w zaleznos$ci od metod badawczych i narzedzi pomiaru wlasciwych dla
danej dyscypliny. Podobienstwa lub réznice w podejsciu do interpretacji oraz oceny
jakosci zycia mogg takze wynikac¢ z systemu warto$ci, ktory stanowi podstawe oce-
ny. Przyjmujac antropocentryzm za plaszczyzng etyczng jakosci zycia, uznajemy
podmiotowos¢ etyczng kazdego cztowieka niezaleznie od perspektywy czasu i miej-
sca. W podejsciu tym jako$¢ zycia odnosi si¢ zatem do obecnych i przysztych poko-
len niezaleznie od cechujacych je zmiennych demograficznych (miejsca zamieszka-
nia, ptci, wieku iin.) i stanowi wyraz jednej z podstawowych zasad zréwnowa-
zonego rozwoju — zasady sprawiedliwo$ci migdzygeneracyjne;j.

W definicji F. Piontka zrownowazony rozwoj oznacza trwata poprawe jakosci
zycia wspotczesnych i przysztych pokolen osiggana poprzez ksztattowanie wtasci-
wych proporcji w gospodarowaniu trzema rodzajami kapitatu: ekonomicznym, spo-
tecznym oraz naturalnym [Piontek 2000, s. 181]. Jakos$¢ zycia stanowi zatem istote
koncepcji zrbwnowazonego rozwoju, a jej trwata poprawa cel nadrzedny wszelkich
podejmowanych przez czlowieka dzialan, w tym réwniez dziatan realizowanych
przez wspoélnote samorzadowa na rzecz rozwoju danej spotecznosci lokalne;.
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W artykule podjeto zagadnienie pomiaru jakos$ci zycia na poziomie lokalnym.
W celu okreslenia glownych zatozen aplikacyjnych prowadzenia tego typu badan
scharakteryzowano wybrane inicjatywy europejskie i krajowe podejmujace proble-
matyke kwantyfikacji jakosci zycia w lokalnych uktadach terytorialnych.

2. Obiektywizacja i subiektywizacja ocen jakoSci zycia

Jakos¢ zycia jako cel nadrzedny koncepcji zrdwnowazonego rozwoju za T. Borysem
rozumiana jest jako zrownowazone docenianie i dostrzeganie catego bogactwa glo-
balnej jakosci i wspotistnienia w zyciu czlowieka dobrobytu (cech jakosci typu
,,mie¢”) oraz dobrostanu (cech jakosci typu ,,by¢”) [Borys 2005, s. 32]. Z kategoria
jako$ci zycia zwigzane sa pojecia pochodne o charakterze oceniajgcym, tj. obiek-
tywna i subiektywna jakos¢ zycia czy tez, jak podkresla T. Borys, obiecktywizacja
1 subiektywizacja ocen jakos$ci zycia [Borys 2002, s. 58—63].

Obiektywna jako$¢ zycia zamiennie okresla si¢ jako warunki zycia. Poprawa
tych warunkow nie musi jednak przektadac si¢ bezposrednio na zwigkszenie pozio-
mu zadowolenia mieszkancoéw. Poziom zadowolenia (satysfakcji) z zycia okresla-
ny jest jako subiektywna jakos¢ zycia i relacje tej kategorii do jakoSci obiektywnej
nie sg jednoznacznie okreslone. Subiektywne poczucie zadowolenia z obiektyw-
nych warunkéw zycia zalezy bowiem rowniez od kompleksowosci jakosci zycia,
tzw. wzglednego poczucia pokrzywdzenia oraz systemu wartosci [zob. szerzej Borys
2002, s. 63—71]. Podzial na obiektywna i subiektywna jakos¢ zycia jest jedng z sze-
$ciu proponowanych przez T. Borysa kategoryzacji. Wydaje si¢ takze najistotniejsza
z punktu widzenia organizacji tego typu badan na poziomie lokalnym. Wazne aby
pomiaru jakos$ci zycia dokonywac zardwno na podstawie wskaznikow obiektywnych
(obiektywna jakos¢ zycia lub warunki zycia), jak 1 wskaznikow subiektywnych, po-
chodzacych z badan opinii mieszkancéw. Poniewaz zaden z tych zbioréw nie jest
wystarczajaco trafny i rzetelny, aby samodzielnie w sposoéb wyczerpujacy kwanty-
fikowac jako$¢ zycia, w praktyce zarzadzania rozwojem w lokalnych jednostkach
samorzadowych oba zbiory powinny by¢ traktowane jako komplementarne. Tylko
wowczas, dzigki wzajemnemu uzupetnianiu si¢ i korygowaniu pewnych informacji
ptynacych z obu analiz wskaznikowych, wladze oraz wspdlnota samorzadowa uzy-
skaja wiarygodna informacje nt. finalnych efektow zarzadzania dang jednostka oraz
osiagnigtego w trzech wymiarach: spotecznym, gospodarczym i srodowiskowym,
poziomu rozwoju, a takze stopnia zadowolenia mieszkancow.

3. Problemy aplikacyjne badan jakoSci zZycia
na lokalnym poziomie zarzadzania

Misjg samorzadow lokalnych powotanych w celu organizacji zycia publicznego
na danym obszarze jest zaspokajanie potrzeb zbiorowych mieszkancow. Dzieki
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kompetencjom oraz zadaniom przyznanym jednostkom samorzadu terytorialnego
potrzeby te zaspokajane s3 w wyniku §wiadczenia wachlarza ustug publicznych. Ich
dostepnos¢ oraz jakos¢ niewatpliwie determinuje obiektywne warunki egzystenciji,
jak réwniez subiektywne poczucie zadowolenia z zycia. Podejmujac probe pomiaru
jakosci zycia, nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz ocena tej jakosci czgsto uwa-
runkowana jest takze czynnikami czgsciowo lub catkowicie niezaleznymi od decyzji
oraz dziatan podejmowanych przez wtadze samorzadowe (np. potozenie geograficz-
ne iuksztaltowanie terenu czy zagrozenie katastrofami ekologicznymi) [Rogala
2009, s. 5]. W zwiazku z powyzszym kategoria jakosci zycia jawi si¢ jako trudno
mierzalna. Mimo to wladze samorzadowe, chcac mie¢ wplyw na poprawe jakosci
zycia mieszkancéw swojej gminy czy powiatu, powinny podjaé wyzwanie kwanty-
fikacji tej jakosci. Wysilek finansowy i organizacyjny przeprowadzenia tego typu
badan oraz interpretacji osiggni¢tych wynikow moze bowiem przynies¢ danej jedno-
stce okreslone korzysci. Whasciwie przeprowadzone badania pozwalaja m.in. [Ro-

gala 20009, s. 4-5]:
rozpoznaé nastroje panujace w lokalnej spotecznosci oraz identyfikowac jej pod-
stawowe problemy;

e identyfikowa¢ potrzeby oraz oczekiwania mieszkancow, a takze dostosowac
do nich ustugi publiczne;

* lepiej kreowac lokalny rozwoj (np. poprzez uwzglednianie opinii mieszkancow
w procesie opracowywania lub aktualizacji strategii rozwoju gminy lub w pro-
cesie przygotowywania nowego budzetu gminy);

* poréwnywac opinie réznych grup mieszkancow (np. mieszkancoéw terenow
wiejskich i terenow miejskich w przypadku gminy miejsko-wiejskie;j);

e wiarygodnie wskazywac stabe i mocne strony gminy w roznego rodzaju wnio-
skach o finansowanie lub dofinansowanie dziatan na rzecz gminy.

Ponadto w przypadku badan prowadzonych cyklicznie analizie poddawane
sg zmiany zachodzace w czasie. Poza analizg w uj¢ciu dynamicznym mozliwe jest
takze prowadzenie badan przestrzennych. Wowczas warunkiem niezbednym doko-
nywania poréwnan pomiedzy jednostkami jest wybor takich gmin lub powiatow,
ktore po pierwsze prowadzg podobne badania, a po drugie spetniaja wymog poréw-
nywalno$ci (np. podobienstwa pod wzgledem liczby mieszkancoéw). Innymi stowy,
mozliwy jest benchmarking jednostek samorzadu terytorialnego ze wzgledu na ja-
kos¢ zycia. Uzyskanie wysokich ocen stanowi swoistego rodzaju promocj¢ danej
jednostki, natomiast uzyskanie niskich not moze sta¢ si¢ bodzcem do doskonale-
nia, a takze otwarcia si¢ i uczenia ,,0od najlepszych”. Badania jakos$ci zycia stanowia
rowniez forme dialogu spotecznego pomigdzy przedstawicielami wiadzy samorza-
dowej a mieszkancami danej jednostki lokalnej. Dialog ten jest szczeg6lnie waz-
ny dla ksztaltowania postaw obywatelskich i szerszego angazowania mieszkancow
w sprawy spolecznosci lokalnej. Stanowi wyraz dojrzatosci, otwarto$ci i gotowosci
zaréwno lokalnej wladzy, jak i wspolnoty samorzadowej do podejmowania wspol-
nych dziatan na rzecz rozwoju lokalnego. Mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii w za-
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kresie subiektywnego postrzegania jako$ci zycia stanowi tez cenne, z punktu wi-
dzenia wynikow wyborow samorzadowych, zrodto informacji na temat przyznanej
danej wladzy oceny — poparcia lub dezaprobaty.

Jednostki samorzadu terytorialnego, ktére podejmuja si¢ prowadzenia badan
jakos$ci zycia, dokonuja rozstrzygniecia m.in. zakresu prowadzonych badan. Aby
kompleksowo wyjasni¢ istote tej kategorii, zestawy wskaznikow obiektywnych po-
winny by¢ uzupelione przez badania ankietowe subiektywnej jakosci zycia. Dodat-
kowe korzysci prowadzenia tego typu badan wynikaja z cyklicznosci prowadzonych
analiz. Moga one nies$¢ ze soba wickszy zasob informacji niz te uzyskiwane w wy-
niku jednorazowo czy sporadycznie prowadzonych badan. Sytuacja taka ma miejsce
wowczas, gdy badania prowadzone sg wylacznie w konkretnym momencie i celu,
np. na potrzeby aktualizacji czy opracowania lokalnej strategii rozwoju.

Pomiaru jakos$ci zycia na poziomie lokalnym dokonywaé¢ mozna zaréwno
na podstawie wskaznikow prostych, jak i ztozonych (agregatowych). W tym drugim
przypadku informacja na temat zjawiska wielowymiarowego jest agregowana do po-
staci jednej liczby. Zaleta tego typu wskaznikow jest tatwos¢ interpretacji, wadg zbyt
duze uproszczenie oraz uogdlnienie. Dodatkowo przy konstruowaniu wskaznikow
agregatowych pojawia si¢ trudnos¢ okreslenia formuly matematycznej oraz wply-
wu (wagi) poszczeg6lnych zmiennych na ostateczng warto§¢ wskaznika. Wady oraz
zalety majg rowniez analizy oparte na wskaznikach prostych. Podstawowa kwestig
wymagajacg rozstrzygniecia jest w tym przypadku okreslenie liczby wskaznikow.
Im wigcej wskaznikow, tym wigksza szczegotowos¢ prowadzonych analiz, z drugiej
strony jednak szeroki zakres informacji moze przysporzy¢ klopotow w obszarze in-
terpretacji otrzymanych wynikow.

Kolejny aspekt aplikacyjny w zakresie badan jako$ci zycia na poziomie lokal-
nym odnosi si¢ do ,,pojemnosci” samej kategorii ,,jakos$¢ zycia”. Wyraznie bowiem
nalezy okresli¢, jakie elementy (obszary, dziedziny zycia) sktadajg si¢ na t¢ katego-
ri¢ oraz ktore z nich podlega¢ beda pomiarowi. Zdarza si¢, ze samorzady lokalne de-
cyduja sie na pomiar tych tylko kategorii i zmiennych, na ktore maja realny wptyw.
Mozna jednak odnalez¢ przyktady takich badan, ktore obejmuja bardzo szeroki za-
kres, czesto poza zasiggiem oddziatywania lokalnej wtadzy.

W praktyce badan jakos$ci zycia nalezy takze dokona¢ rozstrzygnie¢ co do me-
todyki prowadzenia tego typu badan, zwtaszcza tych odnoszacych si¢ do subiek-
tywnego poczucia zadowolenia z zycia. Pewne gotowe rozwigzania w tym zakresie
proponuje Zwiazek Miast Polskich. W ramach narzedzia internetowego — Systemu
Analiz Samorzadowych — udostgpnia bowiem opracowania eksperckie zawierajace
opis metodyki prowadzenia badan jakosci zycia w$rdd mieszkancow, zarowno osob,
jak 1 gospodarstw domowych. W opracowaniach tych okresla si¢ m.in. wielkos$¢
oraz sposOb doboru respondentéw do proby badawczej, a takze metode realizacji
badania oraz konkretne narzedzie w postaci kwestionariusza ankiety.
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4. Badania jakosci zycia na poziomie lokalnym

4.1. Wybrane doSwiadczenia europejskie

Wisrod europejskich inicjatyw najbardziej kompleksowe i szeroko zakrojone jest ba-
danie jakos$ci zycia w ramach programu Audyt miejski (Urban Audif). Inicjatywe
podjety wspdlnie Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Polityki Regionalne;j
Unii Europejskiej oraz Urzad Statystyczny Wspolnoty Europejskiej — Eurostat, kto-
ry jest koordynatorem wszystkich prac. Wykonawcami programu sg krajowe urzgdy
statystyczne, urzedy miast i samorzady terytorialne. Zgodnie z zatoZzeniami progra-
mu prowadzone w jego ramach badania powinny dostarczy¢ kompleksowej i wiary-
godnej informacji, w tym informacji wskaznikowej na temat procesow rozwojowych
zachodzacych w miastach. W programie szczego6lna role przyznano $rednim i du-
zym miastom, ktore postrzegane sa jako gtdwne czynniki dynamizujace rozwoj re-
gionow.

Glownym celem programu jest ocena jako$ci zycia na poziomie lokalnym, opar-
ta na porownywalnych danych o miastach europejskich, zar6wno w odniesieniu
do obiektywnej jakosci zycia (warunkdéw lub poziomu zycia), jak i jakosci subiek-
tywnej (zadowolenie z zycia — z jego poszczegdlnych aspektow). Stworzenie tego
typu bazy danych o miastach europejskich jest dla lokalnych samorzadow inspiracja
do doskonalenia oraz platformg wymiany do§wiadczen. Porownywanie osiagnigtych
wynikow przyczynia si¢ tym samym do poprawy jakosci zycia i realizacji koncepcji
zrownowazonego rozwoju na lokalnym poziomie zarzadzania [Borys, Rogala (red.)
2009, s. 17].

Poczawszy od 1998 r., zrealizowano cztery edycje Audytu miejskiego. W pierw-
szej, pilotazowej fazie programu udziat wzig¢lo 58 miast z Unii Europejskiej przed
jej rozszerzeniem (UE-15), w edycji czwartej badaniem objeto juz 323 miasta Unii
Europejskiej oraz 47 miast z Norwegii, Szwajcarii, Turcji i Chorwacji. Zatozono,
ze badanie prowadzone na podstawie zbioru ponad 300 zmiennych i wskaznikow
prowadzone bedzie cyklicznie raz na trzy lata, natomiast dane dla 30—40 najwaz-
niejszych wskaznikow gromadzone beda corocznie [European Regional and Urban
Statistics... 2010, s. 17]. Wskazniki pogrupowano wedtug dzialow i dziedzin zesta-
wionych w tab. 1.

Uzupehieniem informacji ptynacych z danych obiektywnych i niezbednym do-
petlieniem opisu jako$ci zycia o jej obraz subiektywny sg prowadzone w ramach
Audytu miejskiego badania ankietowe. W pierwszej edycji tych badan (2004 r.)
udziat wzigty stolice panstw cztonkowskich UE-15 oraz w przypadku duzych panstw
dodatkowo od jednego do trzech $rednich i duzych miast. L.acznie badaniem objeto
31 miast europejskich. W drugiej edycji (2006 r.) w badaniu uwzgledniono opinie
mieszkancoéw 70 miast Unii Europejskiej (EU-27), a takze 5 miast chorwackich oraz
tureckich. W Polsce jako$¢ zycia oceniali mieszkancy Biategostoku, Gdanska, Kra-
kowa oraz Warszawy. Respondentom zadano 23 pytania odnoszace si¢ do oceny roz-
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nych aspektow jakosci zycia w miescie, w tym m.in. poziomu zadowolenia z ustug
publicznych, a takze dostgpnosci infrastruktury, mieszkan, mozliwo$ci zatrudnienia
czy jakosci wybranych elementow srodowiska. Trzecig edycje badan zrealizowano
w 2009 r. na probie badawczej 75 miast, przeprowadzajac po 500 wywiadow tele-
fonicznych z mieszkancami kazdego z nich. Kwestionariusz ankiety wywiadu tele-
fonicznego zostat wzbogacony o kilka dodatkowych pytan wzgledem schematu ba-
dania, ktore realizowano w 2006 r. Zgromadzone dane statystyczne oraz informacje
o programie Audyt miejski udostepniane sg obecnie m.in. przez witryng internetowg
Eurostatu w zaktadce statystyki regionalne.

Tabela 1. Dzialy oraz dziedziny wskaznikow audytu miejskiego

Dziat 6. Srodowisko

Dziedzina 6.1. Klimat/geografia
Dziedzina 6.2. Jako$¢ powietrza i hatas
Dziedzina 6.3. Woda
Dziedzina 6.4. Zagospodarowanie odpadow
Dziedzina 6.5. Uzytkowanie gruntow
Dziedzina 6.6. Zuzycie energii

Dzial 7. Podréze i transport
Dziedzina 7.1. Model podrézowania

Dziat 1. Demografia
Dziedzina 1.1. Ludnos¢

Dziedzina 1.2. Narodowosci

Dziedzina 1.3. Struktura gospodarstw domowych
Dziat 2. Aspekty spoteczne
Dziedzina 2.1. Mieszkalnictwo

Dziedzina 2.2. Zdrowie

Dziedzina 2.3. Przestepczos¢

Dziat 3. Aspekty gospodarcze

Dzial 8. Spoteczenstwo informacyjne

Dziedzina 3.1. Rynek pracy

Dziedzina 8.1. Uzytkownicy i infrastruktura

Dziedzina 3.2. Dziatalno$¢ gospodarcza

Dziedzina 8.2. Lokalne zarzadzanie

Dziedzina 3.3. Zr6znicowanie dochodow i ubdstwo

Dziedzina 8.3. Sektor ICT

Dziat 4. Aktywnos¢ obywatelska

Dziat 9. Kultura i rekreacja

Dziedzina 4.1. Aktywnos¢ obywateli Dziedzina 9.1. Kultura i rekreacja
Dziedzina 4.2. Administracja lokalna Dziedzina 9.2. Turystyka
Dziat 5. Edukacja i wyksztalcenie —

Dziedzina 5.1. Zapewnienie edukacji i wyksztatcenia —
Dziedzina 5.2. Struktura wyksztalcenia —

Zrodto: [Urban Audit... 2004, s. 18-51].

Odmienne podejscie do prowadzenia badan nad jakoscig zycia proponuje firma
doradczo-konsultingowa Mercer. Propozycja ta faktycznie ogranicza si¢ bowiem
do badania jakosci zycia w sensie obiektywnym, tj. warunkow zycia. Warunki te
opisywane sa przez 39 zmiennych ujetych w 10 kategoriach, ktore odnosza si¢ m.in.
do $rodowiska politycznego i spotecznego, medycyny i zdrowia, ustug publicznych
i transportu, srodowiska przyrodniczego czy rekreacji. Dostepne sg wyniki rankingu
dla ponad 200 miast z catego $wiata. Zestawienia prezentujg miasta, miasta wedtug
regionéw oraz miasta wedtug wartos$ci zmiennych [oprac. na podst. http://www.mer-
cer.com/qualityoflivinghttp://www.mercer.com/qualityofliving].
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4.2. Wybrane doswiadczenia krajowe

Coraz wigcej polskich samorzadéw gminnych i powiatowych bada jakos$¢ zycia
swoich mieszkancéw. Badania te prowadzone sg cyklicznie (np. w Poznaniu) lub
jednorazowo w zwigzku z konkretnymi potrzebami, np. opracowywaniem lub aktu-
alizacja réznego typu dokumentow (np. w powiecie $widnickim przy okazji opraco-
wywania Strategii zarzqdzania zmiang gospodarczg w powiecie swidnickim na lata
2010-2020). Inspiracja do prowadzenia tego badan, w tym okreslenia ich zakresu
merytorycznego, moga by¢ dwie inicjatywy wskaznikowe: Ranking Zréwnowazo-
nego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego oraz System Analiz Samorza-
dowych Zwiazku Miast Polskich. Mozna takze czerpa¢ z do§wiadczen miasta Po-
znan, ktore tego typu badania prowadzi od wielu lat.

Ranking Zréwnowazonego Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego
[oprac. na podst. http://www.terazpolska.pl/upload/Rankingsamorzdw2011-opisi-
wyniki.pdf] tworzony jest przez Wydziat Administracji i Nauk Spolecznych Poli-
techniki Warszawskiej od o$miu lat. W ostatnim rankingu poza jednostkami lokal-
nymi dokonano takze uporzadkowania regionéw, tj. polskich wojewoddztw. Przy
tworzeniu zestawien dla jednostek terytorialnych uwzgledniono 16 wskaznikoéw opi-
sujacych obiektywne warunki zycia w obszarze ekonomicznym, spotecznym oraz
srodowiskowym, w tym m.in.:

e wydatki inwestycyjne majatkowe per capita,
* liczba absolwentoéw szkot ponadgimnazjalnych na 1000 mieszkancow,
e procent ludnosci objetej ustugami oczyszczalni §ciekow.

Aby zapewni¢ porownywalno$¢ wynikdéw osiggnietych przez poszczegolne jed-
nostki, osobne zestawienia tworzone sg dla miast, miast na prawach powiatow, gmin
miejsko-wiejskich, gmin wiejskich oraz wojewodztw. Ranking Zréwnowazonego
Rozwoju Jednostek Samorzadu Terytorialnego jest zatem wyraznym przyktadem
benchmarkingu polskich gmin, powiatéw i wojewodztw.

System Analiz Samorzadowych (SAS) [oprac. na podst. http://www.sas24.org/]
zostal wypracowany w 1996 r. przez Zwigzek Miast Polskich, ale od 2008 1. w jego
rozwoj wlacza si¢ Zwigzek Powiatéw Polskich i Zwigzek Gmin Wiegjskich RP. Jest
to narzedzie internetowe stuzace do monitorowania lokalnych ustug publicznych od-
noszacych si¢ do tych obszarow aktywnosci, na ktére wiadze lokalne maja wptyw,
a takze do uwarunkowan silnie oddziatujacych na lokalne zarzadzanie. SAS umoz-
liwia:

e gromadzenie i opracowywanie danych oraz dokonywanie przez kazde miasto,
gming lub powiat ich samodzielnej analizy;
e prezentacj¢ corocznych raportow podsumowujacych stan itendencj¢ zmian

w kazdej z badanych dziedzin (problemow).

W ramach SAS-u gromadzone sg obiektywne dane z nastgpujacych dziedzin:
kultura, pomoc spoteczna, edukacja, drogi lokalne i transport publiczny, gospodar-
ka mieszkaniowa, gospodarka komunalna oraz demografia i finanse lokalne. Dane
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pochodza glownie ze zrodet statystyki publicznej oraz badan wiasnych. Dokonu-
jac analiz w kazdej z tych dziedzin, miasto bgdzie mogto poréwnac¢ si¢ do ,,swojej”
grupy poréwnawczej — czyli np. grupy innych miast na terenie kraju, ktére majg
podobny charakter pod wzgledem warunkow realizacji zadan, liczby ludnosci czy
dochodow na 1 mieszkanca. SAS nie zawiera wynikow subiektywnych badan jako-
$ci zycia, jednak udostgpnia gminom i powiatom przetestowane i zestandaryzowane
zestawy ankiet badania opinii (dostosowane nie tylko do wielkosci, ale tez charak-
teru miasta, gminy miejsko-wiejskiej, gminy wiejskiej czy powiatu). Upowszechnia
réwniez wiedze o metodach prowadzenia takich badan.

Inicjatywe badan nad jako$cig zycia w Poznaniu [oprac. na podst. http:/www.
poznan.pl/mim/s8a/foldery-jakosc-zycia-w-poznaniu, p,843,844,2242 html] podjat
w 2001 r. Urzad Miasta we wspotpracy z Wydziatem Nauk Spolecznych Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Wspotpraca Uniwersytetu i Miasta zo-
stala zinstytucjonalizowana w ramach Centrum Badania Jakoéci Zycia, realizujace-
go program Wskazniki jakosci zycia mieszkancow Poznania. W ramach programu
zrealizowano juz szes¢ edycji badan, w ramach ktorych przeprowadzono wywiady
bezposrednie z reprezentatywna proba mieszkancow miasta miedzy 16. a 70. rokiem
zycia. Odpowiadajac na pytania ankieterow, mieszkancy wyrazali swojg opini¢ i sto-
pien zadowolenia z poszczegdlnych aspektow i warunkow stanowigcych o poziomie
zycia w Poznaniu. Pomiaru opinii mieszkancéw dokonano na skali od 1 do 5, gdzie
warto$¢ 5 oznacza ,,zdecydowanie tak” (bardzo zadowolony), a warto$¢ 1 —,,zdecy-
dowanie nie” (bardzo niezadowolony). Na podstawie otrzymanych wynikow skon-
struowano wskazniki proste (czastkowe) oraz zintegrowane (syntetyczne). Pierwsza
grupa wskaznikow odnosi si¢ do ocen szczegdtowych poszczegodlnych aspektow
funkcjonowania miasta (np. punktualnosci czy czystosci srodkow komunikacji miej-
skiej). Do graficznej prezentacji wartosci tych wskaznikow wykorzystano wykresy
liniowe. Wskazniki proste stanowily takze podstawe obliczenia $rednich wskaz-
nikdéw zintegrowanych stanowigcych ogoélng oceng badanego aspektu (np. ogoélna
oceng komunikacji miejskiej). Wizualizacji wartosci wskaznikow syntetycznych
dokonano na wykresach stupkowych, ktére umownie wyrazaja ,,temperaturg” opinii
mieszkancéw w badanych aspektach. Graficznie ilustruje to ikona termometru ze
skalg zroznicowang kolorystycznie od barw ,,zimnych” do ,,goracych”. Skala przy-
jeta przez autorow badan obejmuje pigé przedziatdéw wartosci wskaznikow przekta-
dajacych sie na nastepujace oceny:

*  powyzej 3,75 — ocena bardzo dobra
e 3,26-3,75 — ocena raczej dobra

e 2,76-3,25 — ocena przeci¢tna

e 2,26-2,75 — ocena raczej zla

* ponizej 2,25 — ocena bardzo zta

Uzupetnieniem wskaznikoéw subiektywnej jakosci zycia poznaniakow sg wskaz-
niki obiektywne obliczane na podstawie danych Glownego Urzedu Statystycznego
oraz instytucji funkcjonujacych w miescie, w tym Urzedu Miasta, Komendy Miej-
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skiej Policji czy Powiatowego Urzedu Pracy. Inicjatywa badan jakosci zycia miesz-
kancoéw Poznania jest zatem przyktadem kompleksowego podejscia do kategorii
jakos$ci zycia, ktora taczy w sobie cechy jakosci typu ,,mie¢” (dobrobyt) i cechy ja-
kosci typu ,,by¢” (dobrostan).

5. Zakonczenie

Zgodnie z zatozeniami koncepcji zrownowazonego rozwoju trwala poprawa jakosci
zycia obecnych pokolen powinna by¢ osiggana zgodnie z zasadg sprawiedliwosci
migdzygeneracyjnej i przy zachowaniu rownowagi w gospodarowaniu kapitalem
spotecznym, ekonomicznym oraz naturalnym. Praktyczna realizacja zasad koncepcji
zréwnowazonego rozwoju oraz dazenie do osiagniecia jej celu nadrzgdnego — wyso-
kiej jakosci zycia — nabiera szczego6lnego znaczenia w lokalnych uktadach teryto-
rialnych. Indywidualna ocena jakos$ci zycia jest bowiem silnie uwarunkowana przez
aspekty lokalne, czyli takie, ktore maja miejsce w naszym najblizszym otoczeniu:
mies$cie, gminie, powiecie. Na wladzach lokalnych spoczywa zatem ogromna odpo-
wiedzialno$¢ wlasciwego angazowania i wykorzystania wszystkich sit tkwigcych
w lokalnych systemach — kapitatu spotecznego, a takze potencjatu srodowiskowego
1 gospodarczego na rzecz rozwoju danej jednostki lokalnej. Aby mozliwie jak najle-
piej wykonywaé powierzone samorzadom lokalnym zadania, niezbgdna jest infor-
macja o obiektywnych warunkach oraz poziomie zadowolenia z zycia mieszkancow
danej jednostki. Wyniki prowadzonych analiz wskaznikowych dotyczacych zaréw-
no obiektywnej, jak i subiektywnej jakosci zycia mogg by¢ uzyteczne i dla decyden-
tow, 1 lokalnej wspolnoty samorzadowej. Pozwalajg bowiem rzetelnie oceni¢ zardw-
no stan, tempo, jak i kierunki rozwoju danej jednostki, ujawniajg jej stabe i mocne
strony, usprawniaja procesy podejmowania decyzji i poprzez uwzglednienie opinii
mieszkancodw, np. w procesie opracowania czy aktualizowania strategii rozwoju,
umozliwiajg lepsze kreowanie lokalnego rozwoju. Stanowig takze wazng informacje
dla mieszkancow, ktorzy rozliczaja swoje wladze z podejmowanych w imieniu i na
rzecz lokalnej spoteczno$ci decyzji i dziatan.

Podejmujac wysitek pomiaru jakosci zycia mieszkancow miasta, gminy czy
powiatu, wladze lokalne maja mozliwo$¢ wzorowania si¢ na inicjatywach europej-
skich oraz doswiadczeniach polskich samorzadow. Inspirujac sie przyktadem innych
jednostek lokalnych, mozna wypracowac¢ wlasna metodyke badania jakosci zycia
badz wlaczy¢ si¢ w juz prowadzone inicjatywy badawcze, zapewniajace mozliwos¢
dokonywania poréwnan pomigdzy jednostkami. Niezaleznie od tego, ktorg z dwdch
mozliwosci wlaczenia danej jednostki w badania nad jakoscig zycia wybiora wtadze
samorzadowe miasta, gminy czy powiatu, mozna si¢ spodziewaé, ze korzysci pro-
wadzenia tego typu badan usprawnia procesy zarzadzania dana jednostka, przyczy-
niajac si¢ tym samym do lepszego zaspokojenia potrzeb jej mieszkancow.
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LIFE QUALITY MEASUREMENT AT THE LOCAL LEVEL -
SELECTED EUROPEAN EXPERIENCE
AND THE EXPERIENCE OF POLISH LOCAL GOVERNMENTS

Summary: The aim of the paper is to review selected European experience and the experience
of Polish local government research quality of life at the local level of governance. The paper
defines key categories for consideration, including the objective and subjective quality of life.
It also includes an attempt to identify the most important assumptions of the application and
benefits of this type of research.
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