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Dorota Teneta-Skwiercz
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu

ZARZADZANIE FILANTROPIA KORPORACYJNA
NA PRZYKLADZIE SPOLKI ABBOTT LABORATORIES

Streszczenie: Niniejszy artykul pokazuje, na przykladzie amerykanskiej spotki Abbott La-
boratories, jak efektywnie zarzadza¢ dziatalno$cia filantropijng przedsigbiorstwa. Prezentacje
spotki poprzedza identyfikacja zasadniczych elementow procesu zarzadzania dobroczynno-
Scig, istoty oraz desygnatow tzw. strategicznej filantropii, jak rowniez korzysci i ograniczen
towarzyszacych prospotecznym inicjatywom sektora biznesu.

Stowa kluczowe: filantropia korporacyjna, zarzadzanie filantropia, zréwnowazony rozwoj.

1. Wstep

Wedtug najnowszych raportow [ Lawrence, Mukai 2011], poczawszy od 2008 r. wy-
datki przedsiebiorstw na dziatalnos$¢ filantropijng systematycznie malejg. Powodow
takiego stanu rzeczy mozna upatrywaé w obnizajacej si¢ sktonnosci sektora biznesu
do ,,dawania”, na co niemaly wptyw mial zapewne globalny kryzys finansowy,
szczegolnie dotkliwy dla wysoko rozwinigtych systemow gospodarczych Zachodu.
Jest to dos$¢ niepokojace zjawisko, gdyz wraz z pogarszaniem sytuacji w gospodarce
z jednej strony i ograniczaniem przez administracje¢ panstwowg wydatkow socjal-
nych z drugiej ro$nie skala nierozwigzanych problemow spotecznych.

Rodzi si¢ w tym miejscu pytanie: czy w obliczu kryzysu gospodarczego, ma-
lejacych zyskow, ograniczonych zasobow i konieczno$ci ograniczania wydatkow
przedsigbiorstva mogg ipowinny partycypowaé w rozwigzywaniu problemow
spotecznych? Czy moga sobie pozwoli¢ na rozdawanie pieni¢dzy przez filantropi¢
i dziatalno$¢ sponsorskg? Wydaje si¢, iz nawet w obliczu dekoniunktury przedsig-
biorstwa moga dawa¢ wyraz swojej hojnosci pod warunkiem, ze rownoczesnie stuzy
ona generowaniu korzysci biznesowych. Okazuje si¢ bowiem, ze czynienie dobra
w spoleczenstwie moze okaza¢ si¢ narzedziem budowania przewagi konkurencyj-
nej, tworzenia podstaw dtugofalowego, zrbwnowazonego rozwoju.

Celem niniejszego artykutu bylo pokazanie, na przyktadzie amerykanskiej kor-
poracji Abbott Laboratories, jak efektywnie zarzadza¢ dzialalnoscig filantropijna.
Realizacji powyzszego celu stuzylo okreslenie zasadniczych elementow procesu
zarzadzania filantropig przedsigbiorstwa, desygnatow tzw. strategicznej filantropii
oraz korzysci i barier towarzyszacych tej formie zaangazowania biznesu.
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2. Pojecie i proces zarzadzania dzialalnoscia filantropijna
przedsi¢biorstwa

Filantropi¢ mozna zdefiniowac jako przekazywanie czesci dochodow, zasobow rze-
czowych badz nieodptatnych ustug bezposrednio na cele spoteczne badz na rzecz
organizacji non profit'. Tak jak inne rodzaje aktywnosci przedsigbiorstwa, tak i filan-
tropia moze by¢ przedmiotem zarzadzania. Na proces ten powinny si¢ zlozy¢ takie
elementy, jak:

Opracowanie strategii dobroczynnosci, w ktorej nalezy okresli¢ przestanki i ob-
szary wsparcia, potencjalnych beneficjentow, forme i wysokos¢ datkow.

1. Wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za dobroczynnos$¢.

2. Ustanowienie budzetu dziatalnosci dobroczynnej i kryteriow wyboru wspie-
ranych projektow.

3. Okreslenie charakteru wsparcia; firmy mogg praktykowac¢ filantropig:

— dorazng, $wiadczong ad hoc osobom i instytucjom na biezaco zglaszajacym sig
z prosba o pomoc; ten rodzaj zaangazowania moze by¢ zorientowany na rézne
grupy beneficjentéw, czesto ma charakter nieskoordynowany i prowadzony jest
przez r6zne komorki organizacyjne przedsiebiorstwa,

— dhugookresowa, realizowana w sposob planowy, skoordynowany, systemowy,
na rzecz $cistego grona beneficjentow; przedsigbiorstwa wybierajace ten rodzaj
dobroczynnosci czgsto decyduja si¢ na powotanie fundacji korporacyjnej badz
zlecaja zarzadzanie darowiznami — w ramach outsourcingu — organizacji
zewnetrzne;.

— Okresowy przeglad i ocena podjetych dziatan; konieczne jest uprzednie opra-
cowanie miar skuteczno$ci dziatalnosci prospoteczne;.

Przedsigbiorstwo probujace aktywnie zaangazowac si¢ w rozwigzywanie pro-
blemow spotecznych powinno zadba¢ o pozyskanie poparcia dla swoich inicjatyw
ze strony jak najszerszego grona pracownikow, by nastepnie moc wykorzystac ich
potencjat w ramach starannie przemyslanych programéw wolontariatu pracownicze-
go, np. payroll?. Ponadto, celem wzmocnienia efektow przekazywanych darowizn,
konieczne wydaje si¢ nawigzanie wspotpracy z wybranymi organizacjami non pro-
fit, jak tez z innymi przedsigbiorstwami zainteresowanymi wspolng realizacja pro-
jektéw spotecznych.

W latach 80. XX wieku firmy stopniowo zaczely wpisywac filantropi¢ w ogolng
strategi¢ biznesowa, pojawito si¢ pojecie tzw. strategicznej filantropii. Ten szcze-

' W dalszej czesci artykutu autorka bedzie zamiennie postugiwac si¢ pojeciami dobroczynnosci
i filantropii, majgc jednakze na uwadze to, iz pojecia te w literaturze sg nierzadko traktowane roztacz-
nie. Dobroczynnos$¢ definiowana jest jako bezwarunkowa i zarazem krétkoterminowa pomoc potrze-
bujacym, natomiast filantropia utozsamiana jest z dzialaniami w dtuzszym horyzoncie czasowym, nie-
koniecznie altruistycznymi.

2 Payroll to deklaracja pracownikéw firmy o przekazywaniu w regularny sposob (np. co miesiac)
na cele spoteczne czesci ich przychodow (np. ,.koncowki” pensji, stalego procentu, statej kwoty).
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g6lny rodzaj filantropii polega na podejmowaniu dziatan prospotecznych, ktére

jednoczesnie przynosza korzysci ekonomiczne angazujacemu si¢ przedsigbiorstwu.

To potozenie nacisku na dobroczynno$¢ z zamiarem jednoczesnej poprawy wize-

runku, relacji z konsumentami i innymi interesariuszami [Luo 2005, s. 392].

Aby modc uzna¢ aktywnos$¢ filantropijng danego przedsiebiorstwa za strategicz-
ng, nalezy sprawdzi¢, czy:

— istnieje S$cisty zwigzek miedzy dziatalnoscia dobroczynng a realizacja
dhugoterminowych celéw biznesowych darczyncy;

— dziatalnos$¢ filantropijna wpisana jest w wizjg, misje 1icele strategiczne
przedsigbiorstwa, prowadzona jest w sposob planowy, skoordynowany
1 dlugookresowy;

— dziatalnos¢ filantropijna taczy si¢ z obszarami, ktore znajduja si¢ w centrum za-
interesowania kluczowych interesariuszy firmy;

— decyzje dotyczace filantropii sg elementem formalnych procesow i struktur,
np. stworzono budzet i plan dziatalno$ci filantropijnej, powotano specjalne jed-
nostki (komitety) odpowiedzialne za podejmowanie decyzji w tym obszarze;

— najwyzsze kierownictwo angazuje si¢ w okreslanie zarowno obszardéw, form, jak
i wysokos$ci ewentualnego wsparcia;

— pracownicy podzielajg wartosci, cele programoéw spotecznego zaangazowania
firmy i biora aktywny udziat w ich realizacji;

— prowadzona jest ewaluacja spolecznego zaangazowania firmy;

— firma w efektywny sposob komunikuje o realizowanych przez siebie projektach;
wazne jest nadanie odpowiedniego rozglosu spotecznemu zaangazowaniu (przez
np. strony internetowe, raporty spoteczne, raporty srodowiskowe, kampanie me-
dialne, broszury, konferencje, udziat w konkursach, takich jak ,,Dobroczynca
Roku™).

Odpowiedzialno$¢ za realizacje dziatalnosci filantropijnej powinna by¢ zloka-
lizowana na najwyzszym szczeblu kierowniczym badz w wyspecjalizowanych ko-

morkach organizacyjnych. Wykaz tych komoérek znajduje si¢ w tab. 1.

Tabela 1. Nazwy stanowisk odpowiedzialnych za dziatania filantropijne w przedsigbiorstwie

Kategoria stanowiska Nazwa stanowiska
Najwyzsze kierownictwo Dyrektor zarzadzajacy/prezes
Biuro zarzadu
Dyrektor finansowy
Dyrektor personalny
Dyrektor marketingu
Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi Dyrektor ds. public relations
Dyrektor ds. komunikacji

Zarzadzanie spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu Menedzer/dyrektor CSR

Menedzer ds. inwestycji spotecznych
Dyrektor fundacji

Dyrektor ds. filantropii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Brammer, Millington, Pavelin 2006, s. 240].
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Wchodzac na nowe rynki, przedsigbiorstwa moga stosowac strategie standary-
zacji dziatalnosci filantropijnej badz tez ,,lokalizacji”. Standaryzacje mozna zdefi-
niowac jako sytuacje¢, w ktorej organizacja partycypuje w rozwigzaniu wybranego
problemu przez realizacje w r6znych krajach tego samego programu zaangazowania
spotecznego. Z kolei strategia ,,lokalizacji” to rozwigzanie, w ktérym nie wymaga
si¢ okreslonego podobienstwa wspieranych celow oraz wdrazania tozsamych progra-
mow filantropijnych w réznych krajach. Mozliwa jest indywidualizacja programéw
filantropijnych, ich dopasowanie do faktycznych potrzeb dostrzezonych na lokal-
nych rynkach. Realizowane programy czgsto sa inicjatywa lokalnych menedzerow,
znajacych lokalne uwarunkowania prowadzenia biznesu.

Wydaje sie, iz przedsigbiorstwa moga z powodzeniem stosowac pierwsza badz
druga z opisanych powyzej strategii. Tym, co przemawia za standaryzacja, jest
[Merz, Peloza, Chen 2010, s. 236-237]:

— mozliwo$¢ skupienia zasobow firmy najednym celu, ewentualnie kilku
powiazanych celach, co sprawia, ze przedsigbiorstwo zwigksza swoje mozliwosci
wywierania realnego wptywu spotecznego; menedzerowie moga wykorzystywac
posiadang przez siebie wiedze, doswiadczenia w roznych krajach, co umozliwia
osigganie korzysci skali, rozwijanie najlepszych praktyk rozwigzywania prob-
leméw spotecznych oraz inicjowanie wspolpracy z organizacjami dobroczyn-
nymi, dziatajagcymi w tych samych obszarach;

— pewnos¢, ze globalna marka jest w konsekwentny sposob prezentowana klien-
tom i innym interesariuszom; wiele firm promuje swoje filantropijne inicjatywy
jako integralny element procesu ksztaltowania marki (branding process); ukie-
runkowanie filantropii na rozwigzanie konkretnego problemu pozwala zbudowac
konsekwentny, pozytywny wizerunek marki w przekroju réznych kultur;

— mozliwo$¢ ograniczenia sytuacji, w ktorych poszczegdlni menedzerowie
wspieraja tzw. pet projects, tj. projekty nieistotne, niemajace odniesienia
do strategii firmy.

Ponadto dtugoterminowe wspieranie niewielu, wyraznie zdefiniowanych celow
sprawia, iz dziatalno$¢ prospoleczna firmy staje si¢ bardziej wiarygodna. Spote-
czenstwo postrzega ja jako wyraz autentycznej troski o dobrobyt, poprawe jakosci
zycia obecnych i przysztych pokolen, a nie wylgcznie sposdb przysporzenia firmie
wigkszych korzysci biznesowych.

Tym, co przemawia za stosowaniem strategii ,,lokalizacji”, jest fakt, iz lokalni
menedzerowie sa w stanie lepiej zidentyfikowaé lokalne oczekiwania, ktore moga
by¢ rézne w rdéznych lokalizacjach, i odpowiedzie¢ na nie. Zatem strategia ta daje
mozliwos¢ kreowania spotecznego wpltywu, w pelni odpowiadajacego lokalnym
potrzebom. Co wiecej, wedtug M.A. Merza, J. Pelozy i Q. Chena lokalnie zoriento-
wana strategia filantropii jest dla konkurencji trudniejsza do skopiowania i naslado-
wania [Merz, Peloza, Chen 2010, s. 238].
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3. Korzysci i bariery zwigzane z realizacjg filantropii
strategicznej

Filantropia strategiczna moze by¢ sposobem na aktywizowanie spoteczno$ci lokal-

nych i budowanie ,,dobra wspo6lnego”, tj. dobra, z ktérego moga korzysta¢ wszyscy

cztonkowie spotecznosci, czesto nieodptatnie. Tym dobrem moze by¢ wyzsza swia-
domos¢ ekologiczna mieszkancow, lepszy stan wiedzy na temat prawidtowego zy-
wienia, opieki nad dzie¢mi, zapobiegania chorobom 1iich leczenia. M. Porter

i M. Kramer uwazaja, ze przedsigbiorstwa moga wykorzystywac filantropi¢ do po-

prawy kontekstu konkurencyjnego, tj. jakosci otoczenia biznesowego w miejscu,

w ktorym funkcjonuja, gdyz zdolno$¢ konkurowania zalezy od warunkéw panuja-

cych w otoczeniu (im lepiej wyksztatcona lokalna sita robocza, tym wyzsze mozli-

wosci konkurowania firm itd.). Kontekst konkurencyjny sktada si¢ z czterech wspot-

zaleznych elementow, sg to [Porter, Kramer 2007, s. 42-50]:

1) dostepnosc srodkoéw produkeji: ludzkich, finansowych, rzeczowych, infrastruk-
tury technicznej, zaplecza naukowo-badawczego, zasoboéw naturalnych;

2) czynniki popytowe — obecnos$¢ wyedukowanych i wymagajacych lokalnych na-
bywcow, wielkos¢ lokalnego rynku;

3) zasady i kontekst rywalizacji — wystepowanie lokalnych regulacji i bodzcow za-
checajacych do inwestowania i rozwoju (znoszenie barier celnych, likwidacja
monopoli), konkurencja lokalna: wolna i intensywna;

4) powigzane i wspierajgce branze — obecnosc¢ lokalnych, profesjonalnych dostaw-
cow 1 firm o zblizonym profilu dziatalno$ci, wystepowanie skupisk gospodar-
czych (clusters) z tej samej lub powigzanych branz.

D. Baron postrzega ten rodzaj aktywnosci przedsiebiorstwa jako wazny czynnik
wplywajacy na osiggnigcie przewagi konkurencyjnej w warunkach dynamicznego
rynku. Firmy moga wykorzystywac jg do rozwijania silniejszych relacji spotecz-
nych ze swoimi konsumentami, budowania wzajemnego zaufania i oddania, jak tez
zwigkszania rozpoznawalnosci produktow, marki, firmy i w efekcie zwigkszania po-
ziomu lojalnos$ci klientow wobec marki i samej firmy [Baron 1995, s. 47-65].

Warto w tym miejscu zauwazy¢, iz wpltyw strategicznej filantropii na wspo-
mniane wyzej relacje spoteczne ilojalno$¢ klientdéw uzalezniony jest od wielu
czynnikow, wsrod ktorych na uwage zastuguja cechy klientow (ple¢, przynaleznos¢
etniczna) i czynniki kontekstowe (jako$¢ ustug, waga problemu spotecznego) [Luo
2005, s. 394].

Kobiety sa generalnie bardziej niz me¢zczyzni wrazliwe na nieszczgsliwe zdarze-
nia i wyczulone na filantropijne zachowania przedsiebiorstw. Wobec tego efekty fi-
lantropii zorientowanej na budowanie relacji spotecznych i lojalnosci beda silniejsze
w przypadku kobiet niz m¢zczyzn. Ponadto, od kiedy wzrosto prawdopodobienstwo,
ze to Afrykanie i latynoskie grupy etniczne beda gtownymi beneficjentami dziatal-
nosci dobroczynnej, mozna si¢ spodziewac, ze to wtasnie w tych grupach efekty
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dziatalnosci filantropijnej beda silniejsze niz w przypadku innych grup etnicznych.
Korzysci, jakie niesie za sobg strategiczna filantropia, beda bardziej widoczne, gdy
zarowno jako$¢ ustug przedsigbiorstwa — darczyncy, jak i waga rozwigzywanego
problemu (np. pomoc ofiarom nieszczesliwych wypadkow, klesk zywiotowych)
beda wysokie (zob. rys. 1).

Pte¢ Przyne}leznosc Relacje
etniczna
— spoteczne
Strategiczna v v
filantropia A A
Lojalnos¢
Waga klientow

Jakos$¢ ustug problemu

Rys. 1. Model strategicznej filantropii
Zrodto: [Luo 2005, s. 395].

Dodatkowym czynnikiem determinujagcym efekty filantropii sg niewatpliwie
obecne w danym spoteczenstwie tradycje dobroczynnosci, wplywajace na og6élny
poziom empatii narodu.

Podstawowym ograniczeniem filantropii korporacyjnej jest silne powigzanie tej
dziatalnosci z sytuacja ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa. W efekcie poja-
wienie si¢ problemow finansowych w firmie moze prowadzi¢ do obnizenia wyso-
kosci darowizn badz ich catkowitego wygaszenia. Kolejng przeszkoda moze by¢
niechetny stosunek organizacji spolecznych do nawigzywania wspotpracy z przed-
stawicielami sektora biznesu. Dzieje si¢ tak, poniewaz przyje¢cie darowizny oznacza
koniecznos$¢ pogodzenia si¢ z mozliwoscig ingerowania darczyncy w sposob zago-
spodarowania darowizny, a wigc prowadzi do cz¢Sciowego obnizenia autonomii de-
cyzyjnej organizacji non profit. Nie dziwi zatem, iz liczne organizacje spoteczne,
z obawy o utrat¢ wiarygodnosci, narazenie si¢ na krytyke i ostracyzm spoleczny,
umieszczaja w swoich statutach zapisy, z ktorych expressis verbis wynika zakaz na-
wigzywania wspolpracy z sektorem biznesu. Kolejng bariera w procesie angazowa-
nia si¢ przedsiebiorstw w opisywana dziatalnos¢ moze by¢ brak zaufania spoteczen-
stwa do filantropii praktykowanej przez biznes. Wyniki badania ,,Odpowiedzialny
biznes”, przeprowadzonego w 2008 r. przez On Board PR i PBS DGA, dowiodty,
ze zdecydowana wigkszos$¢ Polakow (73%) jest sceptycznie nastawiona do filantro-
pii korporacyjnej. Uwazaja, iz firmy cz¢sto lub prawie zawsze wydajg na promocje
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swojej dobroczynnos$ci wiecej niz na dziatania spoleczne. Jedynie 13% dorostych
Polakow jest przeciwnego zdania [Raport... 2008]. W efekcie dobroczynnos¢ nie
zawsze spotyka si¢ z uznaniem, na ktore liczg firmy angazujace si¢ w prospoteczne
dziatania.

4. Charakterystyka dzialalnosci filantropijnej
Abbott Laboratories

Amerykanska korporacja Abbott Laboratories tworzy i sprzedaje produkty oraz

ushugi obejmujace szeroka oferte opieki, poczawszy od zapobiegania chorobom i ich

diagnozowania az do leczenia. Rozwija nowe, innowacyjne technologie ochrony

zdrowia w kluczowych obszarach: leczenia cukrzycy, bolu, chorob uktadu oddecho-

wego, HIV/AIDS, chordob ginekologicznych, andrologicznych, dzieciecych czy

zwierzecych [Internet 1]. To globalne przedsigbiorstwo z siedziba w Illinois (przed-

mie$cia Chicago):

— zatrudnia ok. 83 000 pracownikow w réznych miejscach $wiata,

— prowadzi operacje w ponad 130 krajach $wiata,

— notowane jest na gietdach: w Nowym Jorku, w Chicago, w Londynie, w Szwaj-
carii,

— znajduje si¢ w ,,Top 100” firm o najwigkszej wartosci rynkowej na §wiecie oraz
»1lop 50” w Stanach Zjednoczonych.

16 000
14 000
12 000
10 000
8000
6 000
4000
2000

Rys. 2. Wielko$¢ sprzedazy netto Abbott Laboratories w poszczegdlnych krajach w roku 2009 (w mln dol.)
Zrodto: [Redefining Responsibility... 2009, s. 5].
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W 2009 r., pomimo trwajacego kryzysu gospodarczego, firma osiaggneta rekor-
dowe przychody ze sprzedazy w wysokos$ci 30 765 mln dol., z czego ok. 54% wy-
pracowane zostato poza granicami Stanéw Zjednoczonych (zob. rys. 2). Od pigciu
lat Abbott wchodzi w sktad Dow Jones Sustainabilty Index, co $wiadczy o ogrom-
nym wysitku, jaki podejmuje celem konsekwentnej realizacji idei zrownowazonego
rozwoju. W 2010 r. badany podmiot zostat uznany przez magazyn ,,Fortune” za naj-
bardziej podziwiang firme¢ farmaceutyczng. Tym, co zapewnia sukces rynkowy tej
firmie i zarazem stanowi o jej wyjatkowosci, jest umiejetne taczenie celow bizneso-
wych z przemyS$lanym rozdawnictwem pieni¢dzy.

Firma stara si¢ w sposob znaczacy i dlugotrwaty wnosi¢ wklad w poprawe ja-
kosci zycia spotecznosci lokalnych. Swoja dziatalnos¢ dobroczynng ukierunkowuje
na rozwigzywanie istotnych problemow spotecznych, a jednym z nich jest niewat-
pliwie brak dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej. Wedtug szacunkow ONZ,
problem ten dotyka 30% $wiatowej populacji. Podejmowane inicjatywy spoteczne
maja charakter planowy i dtugookresowy. Koncentrujg si¢ na trzech zasadniczych
obszarach, ktére w odczuciu firmy dajg jej mozliwos¢ petnego wykorzystania po-
siadanej wiedzy, doswiadczen i zasobow. Te obszary to: poprawa lokalnej opieki
zdrowotnej, uzyczanie medycznych ekspertyz i promowanie wiedzy naukowej oraz
wzmacnianie witalnosci spotecznosci lokalnych.

W sytuacji gdy samodzielne rozwigzanie problemu okazuje si¢ niemozliwe, Ab-
bott tworzy partnerstwa z wiarygodnymi i efektywnie dzialajacymi organizacjami
lokalnymi.

W latach 2000-2005 roczne globalne raporty dotyczace realizacji idei obywatel-
stwa korporacyjnego Abbott Laboratories publikowalo wytacznie w wersji papiero-
wej. Poczawszy od 2006 r., podstawowym $rodkiem komunikacji inicjatyw obywa-
telskich firmy stata si¢ witryna sieci Web.

Dziatalno$¢ filantropijna badanej firmy jest $ci§le powigzana z jej podstawowy-
mi celami biznesowymi, strategia i kompetencjami. W 2009 r. wysoko$¢ przekaza-
nych darowizn przekroczyta 580 mln dol. [Redefining Responsibility... 2009, s. 4].
Do priorytetow strategicznych w zakresie aktywnos$ci obywatelskiej naleza:

— innowacje dla przesztosci — wykorzystywanie kluczowych kompetencji
do wprowadzania innowacji w zakresie ochrony zdrowia i poprawy stylu zycia;
— zwigkszanie dostgpu — usuwanie barier utrudniajacych rowny dostep do opieki
medycznej; do barier tych firma zaliczyta, obok niskiego poziomu edukacji
zdrowotnej oraz niskiej $wiadomosci celow ochrony zdrowia i istniejacych me-
tod leczenia, niskg dostgpnos¢ opieki zdrowotnej, niedostateczng infrastrukture

w zakresie ochrony zdrowia i spoteczng stygmatyzacje (zob. rys. 3);

— ochrona pacjentow i konsumentéw — dbato$¢ o najwyzsza jakos¢ i bezpieczen-
stwo produktow firmy w calym tancuchu dostaw;

— ochrona srodowiska — uczestniczenie w stawianiu czota globalnym wyzwaniom
zwigzanym ze zmianami klimatu i wyczerpywaniem zasobow naturalnych.
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Swiadomos¢

Dostgpnos¢

Spoteczna
stygmatyzacja

Rys. 3. Bariery utrudniajace rowny dostep do opieki medyczne;j
Zrodto: [Redefining Responsibility... 2009, s. 17].

Aktywno$¢ filantropijna tej firmy moze by¢ przyktadem realizacji strategii ,,lo-
kalizacji”, zorientowana jest bowiem na rozwigzywanie specyficznych problemow
pacjentéw w réznych rejonach $wiata. Mianowicie w Tanzanii, Kamerunie, Potu-
dniowej Afryce Abbott wspiera upowszechnianie szybkich testow diagnozujacych
HIV. W 2009 r. spotka wybudowatla laboratoria badawcze w Chinach i Singapurze,
aby moc lepiej odpowiadac na potrzeby zidentyfikowane w tych regionach. W kra-
jach tych intensywnie szkoli lekarzy spotecznych w zakresie zapobiegania i lecze-
nia cukrzycy. W Wietnamie prowadzi programy majace na celu zmniejszenie odset-
ka niedozywionych dzieci ponizej pigtego roku zycia. W Stanach Zjednoczonych
uczestniczy w partnerstwach na rzecz ,,Ameryki wolnej od narkotykéw” oraz pro-
wadzi programy edukacyjne dla rodzin na temat bezpiecznego sktadowania i utyli-
zacji lekow na recepte. W Wielkiej Brytanii pomaga imigrantkom, ktore sg nosiciel-
kami wirusa HIV, uzyska¢ dostep do opieki zdrowotne;j. Z kolei w Polsce firma jest
partnerem takich programow edukacyjnych, jak:

»Poruszy¢ §wiat”; adresowany jest on do 0s6b chorych na reumatoidalne zapale-

nie stawow (RZS), lekarzy reumatologéw i pielggniarek z oddziatow reumato-

logicznych. Jego celem jest wsparcie chorych i ich rodzin w zakresie informacji

o chorobie oraz mozliwo$ciach jej leczenia, a takze utatwienie dostepu do opieki

specjalistow zapewniajacych kompleksowg terapi¢. Za posrednictwem strony

internetowej (www.poruszycswiat.pl) chorzy moga nie tylko skorzystac¢ z porad
specjalistow, ale tez podzieli¢ si¢ na forum swoimi doswiadczeniami z innymi
osobami.

- ,,0! Ston wczesniaka” — program edukujacy rodzicow w kierunku wlasciwej
opieki nad wcze$niakami.

— ,Elitarni” — jego celem jest pomoc pacjentom cierpigcym na nieswoiste zapale-
nie jelit, a szczegodlnie osobom dotknietym chorobg Lesniowskiego-Crohna.
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Zaangazowanie w dobroczynno$¢ stanowi wazny element kultury organizacyjnej
badanej firmy, ceniony nie tylko przez kierownictwo, ale rowniez przez szeregowych
pracownikow. Tabela 2 pokazuje, ze w latach 2005-2009 odsetek pracownikow an-
gazujacych si¢ w dzialalno$¢ dobroczynng systematycznie wzrastat. W 2009 r. wy-
nioést 78%, co stanowi wzrost o 16% w stosunku do roku 2005. W 2009 r. pracowni-
cy przekazali ponad 5,88 mIn dolarow w ramach realizowanej przez firm¢ Kampanii
Darowizn Pracowniczych (Employee Giving Campaign) i starannie dobranych pro-
gramow grantowych.

Tabela. 2. Rezultaty kampanii darowizn pracowniczych w latach 2005-2009

Kategoria 2005 2006 2007 2008 2009
Wysokos¢ darowizn
(w mln dol.) 3,80 3,98 5,00 5,24 5,88
Partycypacja pracownikow
w filantropii 62% 64% 65% 73% 78%

Zrodto: [Redefining Responsibility... 2009, s. 35].

Pracownicy chetnie dzielg si¢ nie tylko pieniedzmi, ale tez swoimi umiejgtno-
sciami, wiedzg naukowg i entuzjazmem. W potowie 2008 r. firma uruchomita pi-
lotazowy program ustug wolontariatu dla swoich pracownikéw ze Standéw Zjedno-
czonych. Od momentu zainicjowania programu pracownicy przepracowali ponad
72 000 godzin na rzecz organizacji spotecznych [Redefining Responsibility ..., 2009,
s. 35].

5. Podsumowanie

Przedsiebiorstwo przysztosci to podmiot, ktory umiejetnie taczy dazenie do zysku
i pomnazania warto$ci dla akcjonariuszy z troska o jako$¢ zycia obecnego i przy-
sztych pokolen. W praktyce oznacza to nie tylko powstrzymywanie si¢ od dziatan,
ktore powodowatyby nadmierne szkody w otoczeniu, ale tez aktywne zaangazowa-
nie w niwelowanie dysfunkcji spotecznych i ochrong §rodowiska naturalnego.
Niewatpliwie prezentowany Abbott Laboratories jest przykladem przedsie-
biorstwa, ktore traktuje swojg filantropi¢ w sposob strategiczny. Spotka dokonata
swoistej instytucjonalizacji dziatalno$ci dobroczynnej, tj. uczynila jg integralnym
elementem swojej misji, wizji i kultury organizacyjnej. Inicjowane programy do-
broczynne zjednej strony odpowiadaja na oczekiwania ipotrzeby kluczowych
interesariuszy tegoz przedsiebiorstwa, z drugiej — uwzgledniaja jego mocne stro-
ny iryzyko towarzyszace realizacji tych projektow. Spotka wyznaczyta konkretne
obszary wsparcia, beneficjentow, formy i wysoko$ci darowizn. Wskazata jednostki
organizacyjne odpowiedzialne za dziatalnos¢ filantropijng oraz efektywnie komuni-
kuje o swym prospolecznym zaangazowaniu interesariuszy zarowno wewnetrznych,
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jak i zewnetrznych. Ponadto dokonuje okresowej ewaluacji podejmowanych dziatan
celem dalszego ich doskonalenia.

Na zakonczenie warto wspomniec, iz badany podmiot nie tylko umiej¢tnie anga-
zuje wlasnych pracownikéw w dziatania na rzecz spotecznos$ci lokalnych i sSrodowi-
ska naturalnego, ale tez buduje partnerstwa z organizacjami spotecznymi, publicz-
nymi i komercyjnymi dla wzmacniania efektu swoich darowizn.
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MANAGEMENT OF CORPORATE PHILANTHROPY
— BASED ON ABBOT LABORATORIES

Summary: This article presents the example of Abbot Laboratories as an effective and suf-
ficient way of management of philanthropic activities. It shows principal elements of the
whole process of management of corporate philanthropy and moreover gives a definition,
and attributes of strategic philanthropy, as well as introduces advantages and barriers which
accompany that form of business involvement in philanthropic activities.
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