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ODPOWIEDZIALNE FINANSE
W SLUZBIE INKLUZJI FINANSOWEJ

Streszczenie: Dziatania nakierowane na walke ze zjawiskiem wykluczenia finansowego okres-
la si¢ mianem inkluzji finansowej. Ws$rdd nich na szczegdlng uwage zastuguje idea odpowie-
dzialnych finansoéw. Wedtug ekspertow Banku Swiatowego odpowiedzialne finanse przejawia-
ja sie w skoordynowanych dziataniach podejmowanych w systemie finansowym przez prywat-
ne i publiczne podmioty, a majacych na celu oddziatywanie na instytucje finansowe i ich
klientow w taki sposob, aby ostatecznie przyczynic si¢ do stworzenia przejrzystego, inkluzyj-
nego, sprawiedliwego rynku finansowego. Podstawowe obszary, w jakich prowadzone sg dzia-
fania z zakresu odpowiedzialnych finanséw, to: ochrona konsumenta, odpowiedzialny do-
stawca ushug finansowych oraz ksztaltowanie zdolnosci finansowych konsumentow.
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1. Wstep

Wykluczenie finansowe jest zjawiskiem wystepujagcym w systemach finansowych go-
spodarki roznych panstw od dawna. Nabrato ono jednak szczeg6lnego wyrazu dopie-
ro w obliczu kryzysu finansowego zwigzanego z malejagcym zaufaniem, jakim spote-
czenstwa darza instytucje finansowe. W jednym z dokumentow Komisji Europejskiej
opublikowanym w 2008 r. wykluczenie finansowe zdefiniowano jako proces, w kto-
rym obywatele do$wiadczaja problemow w dostepie do i/lub korzystaniu z produk-
tow 1 ustug finansowych na gtéwnym rynku (mainstream market), ktore sa odpowied-
nie do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie
[Financial Access 2010... 2010, s. 9]. Szacunkowa skala tego zjawiska mierzona
wskaznikiem ubankowienia ksztattuje si¢ od kilku do kilkudziesieciu procent odpo-
wiednio dla krajéw wysoko rozwinigtych i rozwijajacych si¢'. Przy czym nalezy pod-
kresli¢, ze wykluczenie finansowe to nie tylko brak dostepu, ale rowniez niezadowa-

! Wedtug danych raportu Banku Swiatowego — Access to Financial Services and the Financial
Inclusion Agenda around the World: A Cross-Country Analysis with a New Data Set — $rednio ok. 56%
populacji os6b dorostych jest nieubankowione (w ogole nie korzysta z ushug bankowych), przy czym
dla krajow wysoko rozwinigtych przeci¢tny poziom wspomnianego wskaznika wynosi 17%, a dla roz-
wijajacych si¢ 64% [Access to Financial Services... 2011, s. 3].
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lajaca jakos¢ produktéw i ustug oferowanych przez podmioty systemu finansowego,
a zatem rozmiar analizowanego zjawiska jest znacznie wigkszy. Uswiadomienie so-
bie przez decydentow wielu panstw istoty, skali i negatywnych konsekwencji spo-
teczno-ekonomiczych zwigzanych z wykluczeniem finansowym sprawito, ze zaczeto
poszukiwac¢ metod zapobiegania temu problemowi i ograniczania go.

Wsrod réznych instrumentow wykorzystywanych w ramach polityki inkluzji fi-
nansowej znajduja si¢ odpowiedzialne finanse. To im wtasnie poswigcony bedzie
niniejszy artykut, w ktorym w zamierzeniu autorki podjeta zostanie proba przedsta-
wienia idei i roli, jakg maja do odegrania odpowiedzialne finanse w stuzbie inkluzji
finansowe;j.

2. Odpowiedzialne finanse — ogolna koncepcja

Kryzys, jaki mozna bylo obserwowac w ostatnich latach w obszarze szeroko rozu-
mianych finanséw, oprocz wielu negatywnych konsekwencji, o ktorych wypowiada-
lo si¢ juz wielu naukowcow, ekspertdw, praktykow i o ktdrych powstato wiele do-
niostych publikacji, ma paradoksalnie rowniez pozytywne strony. Jedng z nich jest
zwrdcenie uwagi na problem wykluczenia z systemu finansowego czesci spole-
czenstw. Wérdd przyczyn takiego stanu rzeczy wymienia si¢ czynniki o charakterze
obiektywnym, w znacznej mierze niezalezne od klienta, jak: zbyt niski czy wysoki
wiek, miejsce zamieszkania na obszarze, gdzie bankom nie oplaca si¢ otwiera¢ swo-
ich oddziatow, niskie dochody gospodarstwa domowego zamykajace droge do kre-
dytow czy pozyczek bankowych. Jednak oprécz nich mozna wskazaé na subiektyw-
ne czynniki wykluczajace podmioty z formalnego, gtéwnego rynku finansowego
(mainstream financial market), wsréd ktorych znajduja si¢ nadmierne zadluzenie
powstate z winy gospodarstwa domowego czy samowykluczenie najczesciej spowo-
dowane niedostateczng wiedzg finansowa.

Dziatania, ktore majg na celu zapobiegac¢ niepozgdanemu spotecznie zjawisku
ekskluzji finansowej oraz przywraca¢ osoby wykluczone do systemu finansowego,
okreslane sa mianem inkluzji (financial inclusion). Kryzys, jakiego doswiadczyt
amerykanski rynek kredytow hipotecznych, pokazat wyraznie, ze walka z wyklucze-
niem finansowym nie moze sprowadzac si¢ jedynie do wprowadzania w zycie hasta
nieograniczonego dostepu do produktow i ustug finansowych dla wszystkich. Dzia-
fania inkluzyjne powinny uwzglednia¢ rowniez jako$é¢, adekwatnosé oferty przed-
stawianej klientom przez system finansowy oraz wypracowanie odpowiednich prze-
pisow ochrony konsumenta, ktorego niska wiedza i umiejetnosci stawiaja czasami
w niekorzystnej sytuacji. Wobec powyzszego inicjatywy stuzace inkluzji finansowe;j
powinna cechowa¢ odpowiedzialno$¢.

Poczatkow idei odpowiedzialnych finansow (responsible finance) nalezy upatry-
wac¢ w koncepcji odpowiedzialnego pozyczania (responsible lending) bedacego re-
akcjg na drapiezne pozyczanie (predatory lending), ktore usankcjonowano w wielu
krajach w latach 60. i 70. XX wieku [Ramsay 2005, s. 48]. Od tamtej pory nieustan-
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nie trwajg prace nad tego rodzaju regulacjami, o czym $§wiadczy chociazby poddany
pod dyskusje publiczng przez Komisje Europejska w 2009 r. dokument zatytutowany
Responsible Lending and Borrowing in the EU [Public Consultation... 2009]. Obec-
nie, stuchajac wystapien telewizyjnych czy czytajac pras¢ zachodnig, mozna dostrzec,
ze coraz czgsciej przymiotnik ,,odpowiedzialne/y” jest uzywany nie tylko w odniesie-
niu do pozyczania, ale rowniez $wiadczenia innych ushug finansowych przez instytu-
cje sektora finansowego. Stad mowi si¢ o ,,odpowiedzialnych finansach”.

Stowo ,,odpowiedzialno$¢” oznacza obowigzek moralny (powinnosc¢) lub prawny
odpowiadania za swoje lub czyje$ czyny [Maty stownik... 1968, s. 490]. W cytowa-
nej za Stownikiem jezyka polskiego definicji zawarte sa dwa osobne pojecia. Obo-
wigzek prawny, ktory oznacza zrobienie czego$, co wynika z nakazu zewngtrznego,
bedacego przymusem, zewngetrznym bodzcem do dziatania, oraz powinnos¢, ktéra
oznacza obowiazek natury moralnej, a wigc nakaz wewnetrzny, dawany samemu
sobie. Francuski pisarz i poeta Antoine de Saint-Exupéry bycie cztowiekiem utozsa-
mia z byciem odpowiedzialnym [De Saint-Exupéry 1993, s. 23]. Wiedzac, ze jed-
nostka ludzka stanowi podstawe kazdego podmiotu gospodarczego, mozna wnio-
skowac, ze je roéwniez powinna cechowac spoteczna odpowiedzialno$¢ takze
w dziedzinie finansow.

Odpowiedzialne finanse (responsible finance) postrzegane sg w rozny sposob.
Ze wzgledu na to, iz koncepcja ta jest na poczatkowym etapie rozwoju, nie mozna
wskaza¢ na jedng powszechnie obowigzujacg interpretacje tej kategorii. W raporcie
opracowanym w 2011 r. przez ekspertéw Banku Swiatowego zatytutowanym Ad-
vancing Responsible Finance for Greater Development Impact mozna przeczytac, ze
nadrzednym celem koncepcji odpowiedzialnych finanséw jest przyczynianie si¢ do
promowania idei zréwnowazonego rozwoju, stad dziatania podejmowane w jej ra-
mach powinny stuzy¢ gospodarce, spoleczenstwu i srodowisku naturalnemu, zaré6w-
no w skali poszczegélnych panstw, jak i w ujeciu migdzynarodowym [Advancing
Responsible... 2011, s. 1]. Rachel Kyte z International Finance Corporation dodaje,
ze dostep do szerokiej gamy ustug finansowych, w tym dotyczacych oszczednosci,
ubezpieczenia, kredytu, dostarczanych gospodarstwom domowym i przedsigbior-
stwom w sposob odpowiedzialny, jest jednym z najwazniejszych elementéw sktado-
wych zrownowazonego wzrostu i rozwoju [Advancing Responsible... 2011, s. 1].

Zdaniem autoréw wspomnianego opracowania odpowiedzialne finanse przeja-
wiajg si¢ w skoordynowanych dziataniach podejmowanych w systemie finansowym
przez publiczne i prywatne podmioty, majacych na celu oddzialywanie na instytucje
finansowe 1 ich klientow w taki sposob, aby ostatecznie przyczyni¢ si¢ do stworzenia
bardziej przejrzystego, inkluzyjnego, sprawiedliwego rynku finansowego. Podsta-
wowe obszary, w jakich prowadzone sg dziatania z zakresu odpowiedzialnych finan-
sOw, to: ochrona konsumenta, odpowiedzialny dostawca ustug finansowych i ksztal-
towanie umiejgtnosci finansowych konsumentow (por. rys. 1).

Zamierzonym efektem realizacji koncepcji odpowiedzialnych finansow sa
m.in. stabilno$¢ rynku finansowego, zmniejszenie ubostwa, dostep do produktow
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Obszary 1. Ochrona konsumentéw (regulacje): ramy prawne dla ochrony finansowej

dziatania konsumentow, na poziomie zar6wno krajowym, jak i migdzynarodowym

2. Odpowiedzialny ustugodawca: dobrowolne zobowiazania, praktyki, standardy
i inicjatywy w sektorze finansowym (indywidualnie i na poziomie branzowym,
krajowym i migdzynarodowym)

3. Zdolnosci finansowe: inicjatywy majace na celu budowanie i wzmacnianie
wiedzy i umiejgtnosei finansowych klientéw instytucji finansowych —
konsumentow produktow i ustug finansowych

R

Kluczowi , .
. . Panstwo (banki .
interesariusze . . Konsumenci
Dostawcy ustug centralne, instytucje s
oraz organizacje
finansowych nadzoru, ochrony . S
i ich wspierajace
konsumentow)
Efekty Stabilno$¢ rynku finansowego, zmniejszenie ubostwa, dostgp do produktow
i ustug finansowych (inkluzja finansowa), tworzenie miejsc pracy
i rozwdj MSP, zdrowie i edukacja, zcownowazony rozwoj

Rys. 1. Koncepcja odpowiedzialnych finansow

Zrodto: [Advancing Responsible... 2011, s. 7].

i ustug finansowych, tworzenie miejsc pracy, zrownowazony rozwoj. Osiagnigcie
tak nakres$lonej wizji wymaga zaangazowania wszystkich zainteresowanych stron
(interesariuszy), do ktorych nalezy zaliczyc¢:
* instytucje sektora ustug finansowych,
* instytucje panstwowe, w tym nadzorcze,
¢ konsumentow i ich organizacje.

W dalszej czesci niniejszego artykutu zostang krotko scharakteryzowane gtowne
obszary i rola, jakg mozna przypisa¢ poszczegdlnym aktorom odpowiedzialnych fi-
nansow.

3. Odpowiedzialne finanse a dostawcy ustug finansowych

Odpowiedzialne finanse interpretowane z punktu widzenia dostawcéw produktow
i ustug finansowych sprowadzaja si¢ do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (CSR — Corporate Social Responsibility).
W 2001 r. Komisja Europejska opublikowata Green Paper on CSR, gdzie spoleczng
odpowiedzialno$¢ biznesu zdefiniowano jako koncepcje, wedlug ktorej przedsie-
biorstwa dobrowolnie prowadza strategie uwzgledniajace interesy spoleczne i ochro-
n¢ Srodowiska, a takze relacje z interesariuszami [Green Paper... 2001, s. 6]. Bycie
odpowiedzialng firmg przejawia si¢ nie tylko w spelnianiu wymogdéw formalnych
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wynikajacych z zasad prawa i ekonomii, ale rowniez w podejmowaniu dziatan ocze-
kiwanych i pozadanych przez spoteczenstwo.

A. Carroll stworzyt czteroczgsciowy model spotecznej odpowiedzialno$ci przed-
sigbiorstw uwzgledniajacy jej wieloaspektowos¢ (okreslany jako after profit obliga-
tion). Ze wzgledu na stopien oczekiwan spotecznych wyodrebnit w nim cztery kate-
gorie odpowiedzialno$ci i zbudowat na wzor piramidy potrzeb A. Maslowa piramidg
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw (por. rys. 2).

> Pozadana przez
spoteczenstwo

odpowiedzialnosc

filantropijna

odpowiedzialnos¢ etyczna Oczekiwana przez
spoteczenstwo
odpowiedzialno$¢ prawna
Wymagana przez
/ odpowiedzialno$¢ ekonomiczna \ spofeczefistwo

Rys. 2. Model spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw A.B. Carrolla
Zrédto: [Carroll, Buchholtz 2009, s. 33-38].

Podstawe piramidy stanowi odpowiedzialno$¢ ekonomiczna, ktéra oznacza ko-
nieczno$¢ wypracowania przychodu pozwalajacego przynajmniej na przetrwanie
podmiotu gospodarczego. Kolejnym rodzajem odpowiedzialno$ci wymaganej
przez spoleczenstwo jest dziatanie w granicach prawa. To jest takze rodzaj odpo-
wiedzialnos$ci spotecznej, gdyz prawo mozna traktowaé jako skodyfikowane przez
panstwo normy spoteczne. Nad nimi znajduje si¢ odpowiedzialnos¢ etyczna, ktéra
wskazuje na konieczno$¢ robienia tego, co godziwe i sprawiedliwe. Wreszcie naj-
wyzszym poziomem jest odpowiedzialnos¢ filantropijna, ogdlnie rzecz biorac
swiadoma, ktora czyni z korporacji wspolnote obywateli. Prowadzenie dziatalnos$ci
filantropijnej polega na przekazywaniu darowizn lub innych form pomocy w odpo-
wiedzi na prosby skierowane do przedsicbiorstw przez organizacje spoleczne lub
indywidualnych potrzebujacych. Firmy angazuja si¢ w dziatania spoteczne, cho¢
nie wymaga tego od nich prawo ani obowigzek moralny. R6znica pomi¢dzy pozio-
mem odpowiedzialnosci etycznej a filantropijnej jest taka, ze nikt nie oczekuje od
przedsiebiorstw podejmowania dziatan w ramach tej drugiej, ale ich pragnie [Nako-
nieczna 2008, s. 23].
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J. Adamczyk w swojej ksigzce wskazuje na jeszcze dwa dodatkowe obszary spo-
lecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, tj. socjologiczny i ekologiczny [Adam-
czyk 2009, s. 53]. Pierwszy z nich wynika ze wspotzaleznosci gospodarki i spote-
czenstwa, ukierunkowany jest na pracownikow, inwestorow, klientow, dostawcow,
spotecznosci lokalne, organizacje pozarzagdowe. Oczekiwania spoteczne w stosunku
do roli przedsigbiorstw w dazeniu do dobrobytu i poprawy jakosci zycia obywateli
determinujg ich istnienie. Wspotczesne spoteczenstwo organizuje si¢ w réznego ro-
dzaju grupy spoteczne artykutujace swoje potrzeby i oczekiwania, ktore winny by¢
respektowane przez przedsigbiorstwa. Z kolei ekologiczny obszar CSR implikuje
koniecznos¢ zarzadzania wspolczesnym przedsicbiorstwem z poszanowaniem $ro-
dowiska naturalnego.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw nie jest obca réwniez sekto-
rowi finansowemu, a wregcz cieszy si¢ w kontekscie spadku zaufania, jakim do czasu
kryzysu spoteczenstwo darzyto instytucje bankowe, wickszym zainteresowaniem.

Na bankach, tak jak na innych podmiotach gospodarczych, cigzy odpowiedzial-
no$¢ wobec swoich interesariuszy (klientow, pracownikow banku, akcjonariuszy) za
skutki podejmowania lub zaniechania okre§lonych dziatan. Wynika to z dwdch pod-
stawowych r6l, jakie instytucje te majg do odegrania, a sg to [Korenik 2009, s. 13]:
e rola komercyjna jako podmiotu rynkowe;j sfery gospodarki, ktorego aktywnos¢

jest nastawiona na osigganie korzysci wilascicieli oraz korzysci wlasnych sprze-

zonych z korzy$ciami dla wlascicieli;
e rola shuzebna jako podmiotu spolecznego majacego jak najlepiej stuzy¢ spote-
czenstwu i posiadajgcego okreslone powinnosci spoteczne.

Spoteczenstwo oczekuje realizacji koncepcji CSR ze strony przedsigbiorstw fi-
nansowych, w sensie zarowno pozytywnym, jak i zapobiegania negatywnym skut-
kom ich dziatalno$ci. Odpowiedzialno$¢ pozytywna powinna przejawiac si¢ w two-
rzeniu infrastruktury finansowej umozliwiajgcej funkcjonowanie i rozwoj jednostek
oraz firm. Odpowiedzialno$¢ prewencyjna sprowadza si¢ do szukania $srodkow
i sposobow unikniecia lub ograniczenia negatywnych skutkow zwigzanych z: ryzy-
kiem wykluczenia (np. z rynku produktow i ustug finansowych), ryzykiem popad-
nigcia w bied¢ (polaryzacja bogactwa i ubdstwa), ryzykiem finansowym rozumia-
nym jako utrata zdolnosci sptaty kredytu itd. [Lukasiewicz-Kaminska 2011, s. 10].

Odpowiedzialne praktyki obejmujg zatem m.in. takie kwestie, jak przejrzystosc,
jawnos¢, uczciwose cen, godne traktowanie klientow, troska o jako$¢ oferowanych
produktéw i1 ustug bankowych w kontekscie jak najlepszego zaspokajania ich po-
trzeb, wdrazanie odpowiednich procedur pozwalajacych prawidtowo zarzadzac ry-
zykiem w zakresie ushug finansowych.

Istotnym elementem wplywajacym na zmniejszenie skali zjawiska wykluczenia
finansowego 0sob fizycznych sa dziatania prewencyjne obejmujace odpowiedzialne
udzielanie kredytow (responsible lending). Zmierzaja one w kierunku uzyskania
rownowagi stanowisk obu stron umowy kredytowej i jednoczes$nie zaktadajg dostar-
czenie wszystkich niezbednych informacji, a takze okreslenie konsekwencji udziele-
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nia nieprawdziwych lub niepetnych danych czy wykorzystania naiwnosci i stabosci

konsumenta. Prezentowana koncepcja zdaniem W. Szpringera powinna zmierza¢ do

wyjasnienia dwoch podstawowych kwestii [Szpringer 2009, s. 80]:

e jak zwigkszyC przejrzystos¢ dziatalnosci kredytowej, aby z jednej strony po-
prawnie oceniac¢ zdolnos¢ kredytowa klienta (nie ogranicza¢ dostepu do kredytu),
a z drugiej — w porg zapobiega¢ nadmiernemu zadluzeniu;

e jakie powinny by¢ miary zadtuzenia, ktére pozwolityby réwniez konsumentowi
realistycznie oceni¢ swoja zdolno$¢ do zaciagania dtugow.

Odpowiedzialne finanse wigza si¢ rdwniez z opracowywaniem, wdrazaniem

i przestrzeganiem przez instytucje finansowe kodekséw dobrych praktyk. Maja one

charakter dobrowolny i stanowia uszczegotowienie obowigzujacych przepiséw pra-

wa. W Polsce kilkadziesiat instytucji oferujacych produkty i ustugi finansowe przy-
jeto Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, ktory obejmuje m.in. nastgpujace

zasady [Kanon dobrych... 2011]:

— uczciwo$¢ — podmiot finansowy dziata uczciwie i rozwaznie, z poszanowaniem
interesu klientow i1 dobra rynku finansowego, oraz nie naduzywa swojej dominu-
jacej pozycji wynikajacej z przewagi zasobow, w tym kwalifikacji lub kompe-
tencji 0sob dziatajacych w jego imieniu;

— starannos$¢ i kompetencje — podmiot finansowy prowadzi dziatalno$¢ rzetelnie,
z nalezyta starannoscia, dbajac o to, by osoby dziatajace w jego imieniu mialy
odpowiednie kompetencje zawodowe i przyjmowaly postawe etycznag;

— godnos$¢ i zaufanie — podmiot finansowy postepuje w sposdb budzacy zaufanie
oraz zapewniajgcy poszanowanie godno$ci klientow i1 kontrahentow, dbajac
0 przejrzystos¢ swoich dziatan;

— zasoby i procedury — podmiot finansowy dysponuje zasobami oraz procedurami
niezbednymi do sprawnego wykonywania i monitorowania prowadzonej dzia-
falnosci 1 wykorzystuje je w dobrej wierze;

— relacje wewnetrzne — podmiot finansowy dba o ksztaltowanie wlasciwych relacji
ze swoimi pracownikami i wspotpracownikami w duchu wzajemnego poszano-
wania i odpowiedzialno$ci, zapewniajgc odpowiednie warunki wykonywania
czynnosci przez pracownikow;

— zapobieganie konfliktom intereséw — podmiot finansowy dazy do unikania kon-
fliktow interesow, ktore mogtyby spowodowac naruszenie stusznego interesu
klientow, a jezeli pomimo zachowania nalezytej staranno$ci konflikt taki zaist-
nial — dazy do jego rozwigzania w sposob zapewniajacy uczciwe i rzetelne trak-
towanie klientow;

— informacje od klientow — podmiot finansowy dazy do jak najlepszego poznania
potrzeb swoich klientéw w takim zakresie, w jakim moze to by¢ przydatne do
dostosowania jego oferty, zakresu lub poziomu $wiadczonych ustug do sytuacji
klientow;

— ochrona informacji o klientach — podmiot finansowy chroni informacje o klien-
tach i dba o to, by informacje te byly wykorzystywane zgodnie z prawem;
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— informacje dla klientdéw — podmiot finansowy zapewnia klientowi jasng i rzetel-
ng informacj¢ o oferowanych produktach i ustugach oraz o zwigzanych z nimi
kosztach, ryzyku i mozliwych do osiagnigcia korzys$ciach, utatwiajac klientowi
dokonanie wtasciwego wyboru;

— profilowanie ushug — podmiot finansowy stosuje wobec klientow jednolite, me-
rytorycznie uzasadnione kryteria, ktore moga roznicowac jego oferte, zakres lub
poziom §wiadczonych ustug w zaleznos$ci od sytuacji klienta lub profilu grupy
klientow, co nie wyklucza mozliwo$ci negocjowania warunkow umow;

— rzetelna reklama — podmiot finansowy, prowadzac dzialalno$¢ reklamowa, kie-
ruje si¢ zasadami uczciwej konkurencji oraz dba o to, by przekazywane informa-
cje byly rzetelne i nie wprowadzaty w btad, szczeg6lnie w zakresie ryzyka;

— reklamacje klientow — podmiot finansowy starannie, rzetelnie i terminowo roz-
patruje reklamacje klientéw, korzystajac w miar¢ potrzeby z mediacyjnych i po-
lubownych form rozstrzygania sporow.

4. Odpowiedzialne finanse a ochrona konsumentow

Dziataniem pozwalajacym zapobiega¢ zjawisku wykluczenia finansowego jest obje-
cie szczegdlng ochrong prawng osob fizycznych wystepujacych jako konsumenci
ustug bankowych, ubezpieczeniowych, inwestycyjnych. W tym obszarze odpowie-
dzialnych finanséw gléwna role odgrywa panstwo, z jednej strony jako legislator,
a z drugiej — jako egzekutor. Przepisy prawa maja chroni¢ interesy stabszego pod-
miotu wystepujacego na rynku finansowym, a mianowicie konsumenta, i jednoczes-
nie budowac¢ jego zaufanie do formalnego systemu finansowego.

Dziatania legislacyjne podejmowane przez panstwo w ramach inkluzji finanso-
wej nalezy rozpatrywa¢ w réznych kategoriach, tj. jako ustawodawstwo generalnie
chronigce prawa konsumenta, ustawodawstwo poswigcone konkretnym produktom
czy problemom rynku consumer finance, w tym gwarantujgce roszczenie o podsta-
wowy rachunek bankowy.

Potrzeba ochrony konsumenta w systemie finansowym istnieje od dawien daw-
na. Ponad 80% pafistw (ze 118 przebadanych na potrzeby raportu Banku Swiatowe-
go zatytulowanego Financial Access 2010) ma przepisy prawne poswigcone przy-
najmniej pewnym aspektom finansowej ochrony konsumenta [Financial Access
2010... 2010]. W wickszos$ci z nich kwestie zwigzane z ustugami finansowymi wpi-
sane sg ustawowo w szeroko pojeta ochrone praw konsumenta. Na przyktad stano-
wigca implementacje dyrektywy unijnej 2005/29/WE Ustawa z dnia 23 sierpnia
2007 1. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (DzU 2007, nr 171,
poz. 1206 z p6ézn. zm.) wzmacnia pozycj¢ konsumenta na rynku, w tym takze na
rynku ustug bankowych. U podstaw przyjetej regulacji znalazta si¢ che¢ zagwaran-
towania konsumentom prawa do podjg¢cia §wiadomej i suwerennej decyzji gospo-
darczej. Przywotana ustawa zarowno zapewnia kompleksowa ochrong rozciagajaca
sie na sfere przedkontraktowa, jak i obejmuje etap po zawarciu umowy. Wskazuje,
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jakie praktyki uznawane sg za nieuczciwe, a ich ocena dokonywana jest z punktu
widzenia przecigtnego konsumenta [Rutkowska-Tomaszewska 2011, s. 16], ktory
za$lepiony nieuczciwa reklama, nierzetelng informacja czy sytuacja zyciowa staje
si¢ naiwnym, bezbronnym biorcg oferowanych ustug bankowych. Nie zawsze potra-
fi oceni¢ prawidlowo$¢ umowy, zwlaszcza pod katem zamieszczenia w niej postano-
wien niedozwolonych (abuzywnych). Potrzeba ochrony konsumenta nie wynika
z paternalistycznego podejscia panstwa do obywatela, czyli z checi uprzywilejowa-
nia go, lecz w zatozeniu ma by¢ wyrazem proby wynagrodzenia mu pewnych bra-
kow wynikajacych z niedoinformowania, naruszenia rownowagi migdzy stronami
kontraktu. Przepisy chronigce sytuacj¢ i pozycje konsumenta na rynku maja w pe-
wien sposob zrekompensowac zaktocenia powstajace w wyniku asymetrii informa-
cji [Rutkowska-Tomaszewska 2011, s. 28].

Odrebne akty prawne traktujace o konkretnych produktach czy problemach ryn-
ku consumer finance funkcjonuja tylko w 67 panstwach. Wérdd nich sg m.in. ustawy
o kredycie konsumenckim, $wiadczeniu ustug finansowych na odleglos¢, ustawy
antylichwiarskie czy o upadlosci konsumenckiej. Ochrona prawna konsumenta
ustug bankowych dotyczy przede wszystkim naduzy¢ zwigzanych z handlem elek-
tronicznym i kartami ptatniczymi. Znaczny potencjat zagrozen majg niektore formy
kredytu konsumenckiego, z ktérych czgs¢ — mimo formalnego zakazu — odradza si¢
w innych postaciach, jak systemy argentynskie, ,,drapiezne pozyczanie”, transakcje
wylaczne i wigzane [Szpringer 2009, s. 76]. Panstwo przez ustawe o kredycie kon-
sumenckim naktada na kredytodawce zwigkszone obowiazki informacyjne dotyczg-
ce m.in. calkowitego kosztu kredytu, rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania,
sposobu zabezpieczenia kredytu i zwigzanych z nim optat, uprawnien do przedter-
minowej splaty dlugu. Przepisy majg chroni¢ kredytobiorcow przed wygorowanymi
optatami oraz lichwiarskim oprocentowaniem. W wielu krajach funkcjonuje ustawa
o upadtosci konsumenckiej, majaca za zadanie oddtuzy¢ gospodarstwa domowe,
ktore popadly w powazne trudnosci finansowe.

Brak rachunku bankowego jest rownoznaczny z konieczno$cig ponoszenia wyz-
szych kosztow ptatnosci gotowkowych. Jezeli taka sytuacja dotyczy gospodarstw
domowych o niskich dochodach, to przyczynia si¢ do poglebienia ich wykluczenia
finansowego. Stad tez w konteks$cie odpowiedzialnych finansow istotne znaczenie
ma idea ,,rachunku bankowego dla kazdego”, tzn. uproszczonego konta osobistego
z pewnymi ograniczeniami, jak chociazby brak mozliwosci debetu (non-borrowing
current account). Tematem tym zajeta si¢ Komisja Europejska, ktora w lipcu 2011 r.
wydata Zalecenie w sprawie dostgpu do zwyktego rachunku ptatniczego (Dziennik
Urzedowy Unii Europejskiej L 190 z dnia 21.7.2011 r.). Z tresci tego dokumentu
wynika, ze ,,Panstwa cztonkowskie powinny dopilnowaé, aby kazdy konsument
przebywajacy legalnie na terytorium Unii miat prawo do otworzenia zwyktego ra-
chunku platniczego u dostawcy ustug ptatniczych prowadzacego dziatalnos¢ na te-
rytorium tych panstw i do korzystania z tego rachunku, pod warunkiem ze dany
konsument nie posiada juz rachunku ptatniczego umozliwiajagcego mu korzystanie
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z ustug ptatniczych (...) na ich terytorium. Prawo takie powinno mie¢ zastosowanie
niezaleznie od sytuacji finansowej konsumenta”.

Ochrona praw konsumenta to nie tylko przepisy prawa w randze ustawy czy
rozporzadzen ministerialnych, to réwniez inicjatywy podejmowane przez dostaw-
cow ustug finansowych w formie samoregulacji. Dotycza one przede wszystkim ko-
deksow dobrych praktyk, o ktorych byta mowa w czgéci 3 niniejszego artykutu.

5. Odpowiedzialne finanse a zdolnosci finansowe konsumentow

Z perspektywy konsumentow odpowiedzialne finanse postrzegane sa jako rozsadne
zarzadzanie budzetem domowym przez zwigkszanie swoich zdolnosci finansowych.
Ten ostatni termin zaczerpnigto z doswiadczen ekonomii behawioralnej [Advancing
Responsible... 2011, s. 10]. Stanowi on polgczenie wiedzy, umiej¢tnosci, postaw
i zachowan, ktérymi musza wykazac¢ si¢ konsumenci podczas podejmowania wtasci-
wych decyzji finansowych, odpowiednich do ich sytuacji materialnej i spoteczne;j.
Kluczowym aspektem w budowaniu zdolnosci finansowej jest utatwianie przeptywu
informacji. Duza role maja tu do odegrania zardwno publiczne, jak i prywatne me-
dia, system edukacji, organizacje pozarzadowe, wreszcie same instytucje finansowe
uswiadamiajace swoich obecnych i przysztych klientow. Wszystkie te podmioty
mogg przekazywaé konsumentom obiektywne informacje powodujace pozytywne
zmiany w ich zachowaniu.

Grupa ING w ramach kampanii Be Good at Money przeprowadzita w 2010 r.
badanie, ktorego celem bylo zmierzenie poziomu wiedzy finansowej konsumentow
i jego wpltywu na podejmowane dziatania. Obj¢to nim 5380 osob z 10 krajow (zardw-
no rozwinigtych, jak i rozwijajacych si¢), udziat w nim wzigto takze 500 os6b z Polski.
Okazalo si¢, ze wiedza rodakéw na temat finansow jest przecigtna (por. rys. 3).

10%

O wiedza podstawowa
23% @ wiedza dobra

O wiedza bardzo dobra

O wiedza slaba

Rys. 3. Poziom wiedzy finansowej polskich konsumentow

Zrodto: [Chudzinski 2011].
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Wyniki badan wskazuja, ze wiele osob nie rozumie poje¢ zawartych w podpisy-
wanych umowach, istoty funkcjonowania niektorych produktow bankowych, rzad-
ko korzysta z ustug doradcéw finansowych, decyzje stanowigce zobowigzanie finan-
sowe niekiedy na kilkadziesigt lat, np. w przypadku kredytow hipotecznych,
podejmuje, nie porownujgc oferty konkurencyjnych instytucji bankowych czy para-
bankowych. Problem niskiej wiedzy finansowej spoteczenstw sprawit, ze w coraz
wigkszej liczbie krajow na catym $wiecie mowi si¢ o potrzebie stworzenia narodo-
wych programéw lub strategii edukacji w obszarze finanséw osobistych. Warto
w tym miejscu zauwazy¢, ze zwigkszanie zdolnosci finansowych to nie tylko infor-
mowanie i przekazywanie wiedzy, ale rowniez ksztaltowanie pewnych umiejetnosci,
np. zwigzanych z oszczgdzaniem, unikaniem nadmiernego zadtuzenia, planowaniem
wydatkéw gospodarstwa domowego itd.

Odpowiedzialne finanse sprowadzajg si¢ poza tym do uswiadamiania klienta
w zakresie jego praw 1 obowigzkow wzgledem ustugodawcow. Do tego celu mozna
wykorzysta¢ np. reklame spoteczng w telewizji, radio, prasie czy Internecie. Nieste-
ty norma jest to, ze przecietny klient instytucji finansowej rzadko zna swoje prawa
wynikajace z przepisow ustawowych, wykonawczych, kodeksow postgpowania, nie
jest $wiadomy mozliwos$ci naprawienia niekorzystnych dla niego decyzji finanso-
wych (np. takich jak odstapienie od umowy, skorzystanie z kredytéw konsolidacyj-
nych itd.).

Oprocz wladz panstwowych, ktore sg uprawnione, aby do programow szkolnych
na réznych etapach edukacji wprowadzac elementy finansow osobistych, wazng rolg
w ksztattowaniu zdolnosci finansowej klientow odgrywaja instytucje finansowe. To
one majg bezposredni kontakt z konsumentami, zwtaszcza w najwazniejszym mo-
mencie podejmowania decyzji finansowych, a mianowicie przy zakupie danego pro-
duktu/ustugi finansowej. Jesli ustugodawca realizuje idee odpowiedzialnych finan-
sow, winien doradza¢, wspiera¢ klienta w dokonywaniu odpowiednich wyborow,
dbajac przy okazji o jakos$¢ oferowanych ustug finansowych. Takie postepowanie
jest ze wszech miar uzasadnione, gdy chodzi o dobor produktu z oferty danego ban-
ku, ale trudno wymagac¢, aby pracownik instytucji finansowej polecat produkty swo-
jego konkurenta, nawet gdyby one w wigkszym stopniu spetnity oczekiwania poten-
cjalnego gospodarstwa domowego. Powstaty konflikt interesoOw sprawia, ze banki
swa role jako podmiotow odpowiedzialnych finansowo sprowadzaja do rzetelnego
przedstawienia swojej oferty, natomiast ostateczng decyzje o zakupie pozostawiajg
klientowi.

W przywotanych okoliczno$ciach, kiedy do podjecia optymalnej decyzji finan-
sowej potrzebne jest porownanie ofert, pomocni okazuja si¢ niezalezni doradcy fi-
nansowi dzialajacy jako podmioty prywatne albo organizacje pozarzadowe. Te ostat-
nie moga aktywnie wilgczaé si¢ w inicjatywy shuzace inkluzji finansowej przez
organizowanie roznego rodzaju kursow i szkolen z tematyki zarzadzania budzetem
gospodarstw domowych podnoszacych zdolnosci finansowe 0sob fizycznych.
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Pewna role w analizowanym obszarze koncepcji odpowiedzialnych finansow
maja do odegrania rowniez organizacje migdzynarodowe, ktore stanowia swego ro-
dzaju forum wymiany do$wiadczen. Moga one mobilizowa¢ rzady poszczegdlnych
krajow cztonkowskich do wspierania dzialan majacych na celu ksztalttowanie zdol-
nosci finansowych konsumentow.

6. Zakonczenie

Rola, jaka odgrywa koncepcja odpowiedzialnych finanséw w polityce inkluzji fi-
nansowej, jest znaczgca. Realizacja rdéznego rodzaju inicjatyw, podejmowanych
w trzech kluczowych obszarach, ktorymi sg: ochrona konsumenta, odpowiedzialny
dostawca ustug finansowych oraz ksztattowanie zdolnosci finansowych konsumen-

Tabela 1. Rola interesariuszy w realizacji odpowiedzialnych finanséw

Stabe strony
Interesariusz Gtowna rola Drugorzedna rola Mocne strony (aktualne
i potencjalne)
Panstwo Wprowadzenie Ksztaltowanie Mozliwos¢ Nadmierne
i egzekwowanie zdolnosci finansowej oddziatywania na regulacje;
przepiséw ochrony konsumentow; instytucje finansowe koszty dziatan
konsumentow wspieranie instytucji przez stanowione edukacyjnych
finansowych prawo; mozliwos¢
w tworzeniu i realizacji | ksztattowania
kodeksow dobrych publicznych
praktyk programow nauczania
Dostawcy Realizacja koncepcji | Zapewnienie Bycie w poblizu Inicjatywy nie
ustug spolecznej ukierunkowanego klienta, zwlaszcza zawsze dostosowane
finansowych | odpowiedzialnosci ksztattowania podczas podejmowania | do potrzeb
biznesu, zdolnosci finansowych | decyzji finansowych; | konsumentéw
w tym wdrazanie i dbanie o rzetelnos¢ samoregulacja (konflikt interesow)
odpowiedzialnych informacji
praktyk finansowych | przekazywanych
klientom
Organizacje | Organizacja szkolen Wsparcie dziatan rzadu | Mozliwos¢ realizacji Ograniczone
pozarzadowe | ksztattujacych w zakresie inkluzji inicjatyw we mozliwosci
zdolnosci finansowe | finansowej wspoélpracy z sektorem | finansowe
konsumentow; prywatnym
promowanie
kodeksow dobrego
postgpowania
Organizacje | Koordynacja dziatani | Gromadzenie Szeroki zasigg Réznorodnose
miedzy- zainteresowanych i przekazywanie dziatania realizowanych zadan
narodowe stron doswiadczen moze utrudniac¢
pochodzacych dhugofalowe
z roéznych krajow zaangazowanie w
problem

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Advancing Responsible... 2011, s. 27-28].
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tow, daje nadzieje na to, iz skala zjawiska wykluczenia finansowego nie bedzie po-
stepowac. Nalezy jednak podkresli¢, ze osiagnigcie zamierzonego efektu wymaga
skoordynowanych dziatan r6znych podmiotdw, dla ktorych problem ekskluzji finan-
sowej nie jest obojetny. W tabeli 1 zestawiono informacje ukazujace role, jakie majg
do odegrania glowni interesariusze w realizacji koncepcji odpowiedzialnych finan-
sow, z uwzglednieniem ich stabych i mocnych stron.

Kazda z wymienionych grup interesariuszy wykorzystuje inne instrumenty ma-
jace na celu wcieli¢ w zycie koncepcje odpowiedzialnych finansow, jednakze mozna
wskaza¢ na wystepujace migdzy nimi pewne zbiezno$ci. Na przyktad przepisy praw-
ne dotyczgce ochrony konsumentow moga znacznie zwigkszy¢ skutecznos¢ samore-
gulacji instytucji finansowych zwigzanych z wcielaniem w zycie Kodekséw Do-
brych Praktyk. Ponadto inicjatywy rzadowe stuzace poprawie zdolnos$ci finansowych
0s6b fizycznych mogg by¢ realizowane we wspdlpracy z organizacjami pozarzado-
wymi czy bankami realizujgcymi koncepcj¢ spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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RESPONSIBLE FINANCE FOR FINANCIAL INCLUSION

Summary: The activities focused on fighting financial exclusion are referred as financial
inclusion. Among them particular attention should be paid to the idea of responsible finance.
According to the World Bank experts responsible finance manifests itself in coordinated
operations undertaken within financial system by both private and public entities and aimed at
influencing financial institutions and their clients in a way which results in establishing
transparent, inclusive and fair financial market. Basic areas in which the activities targeted at
responsible finance are conducted are as follows: consumer protection, responsible provider
of financial services and establishing consumers’ financial capability.

Keywords: financial exclusion, financial inclusion, responsible finance.



