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ZARZADZANIE TWORCZYMI
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Streszczenie: Do niedawna pojgcie tworczosci wykorzystywano wylacznie do oceny prac
artystow, malarzy, poetow, pisarzy, projektantow, kompozytorow, a takze naukowcow i wyna-
lazcoéw. Dzisiaj jednak termin ten jest znacznie szerszy. Zgodnie z opinig psychologdéw twor-
czo$¢ jest gleboko zakorzeniona w ludzkiej naturze niezaleznie od charakteru dziatalnosci.
Wiele lat temu stwierdzono, ze kreatywnos$¢ jest sktadnikiem sukcesu kazdej organizacji.
W artykule podjeto probg wprowadzenia pojec kreatywnosci i tworczosci do koncepcji zarza-
dzania procesami biznesowymi. Udowodniono, ze proces tworczy realizowany na rzecz biz-
nesu mozna potraktowaé jako proces biznesowy. Przytoczono argumenty dowodzace, ze
tworczych procesow biznesowych nie mozna skutecznie ocenia¢ i doskonali¢, wykorzystujac
wskazniki tradycyjne. Zaproponowano nowa klasyfikacje procesow biznesowych zoriento-
wang na kreatywno$¢. Ponadto przedstawiono koncepcje systemu BPM podzielonego na mo-
duly stworzone na podstawie nowej klasyfikacji procesow.

Stowa kluczowe: proces tworczy, proces biznesowy, kreatywnosc¢, system BPM.

1. Wstep

Systemy zarzadzania procesami biznesowymi pojawily si¢ okoto 40 lat temu. Ter-
min ,,zarzadzanie procesami biznesowymi” — Business Process Management (BPM)
— opisuje zestaw dziatan, ktdre organizacja wprowadza w celu poprawy procesu.
Systemy BPM zawieraja narzedzia wspomagajace archiwizacje danych procesu, do-
skonalenia procesow, wdrozenie systemow i norm ISO.

Poprawnie zastosowany system BPM moze zapewni¢ wiele korzys$ci: obnizy¢
czas 1 koszt procesu, poprawic¢ efektywnos¢, polepszy¢ jakos¢ obstugi klienta, co
powinno prowadzi¢ do znacznego wzrostu przychodéw. Rozwigzanie BPM moze
zmniejszy¢ liczbe krokéw potrzebnych do wykonania zadania lub liczbe btedow
popetianych w trakcie realizacji tego dziatania. Technologie BPM pomagaja réw-
niez racjonalnie wykorzystac¢ zasoby personelu zaangazowane w proces biznesowy.
BPM jest czesto stosowane do automatyzacji rutynowych zadan procesowych i po-
prawy wydajnosci call center.

Dotad zarzadzanie procesami biznesowymi skupiato si¢ przewaznie na zwigk-
szeniu efektywnosci proceséw produkcyjnych. Jednak w ostatnich latach amerykan-
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skie i europejskie organizacje zaczynajg przenosi¢ swojga uwage z procesOw bizne-
sowych stosowanych w przemysle i produkcji na inne procesy, ktore jest trudniej
kontrolowaé¢ ze wzgledu na wymiar wiedzy, inteligencji, talentow 1 inwencji ludzi
zaangazowanych w nie — procesy wymagajace wykorzystania roznego poziomu kre-
atywnosci.

Kreatywnos¢ jest niezbedna do przywodztwa i sukcesu. To nie tylko nowe po-
mysty, ale idee, ktore dziataja. Kreatywno$¢ daje przewage konkurencyjna, a efekty
jej zastosowania powinny by¢ mierzone. Obok klasycznych parametrow, takich jak
koszty, czas 1 efektywno$¢ procesow, coraz wigkszego znaczenia nabierajg parame-
try, ktére majg wptyw na zadowolenie klienta. Bardzo duza popularnos$¢ zyskuja
jako$¢ procesu, wartos¢ procesu dla klienta i kreatywnos$¢ personelu. W dalszej cze-
sci artykutu podjeto probe wprowadzenia pojecia kreatywnosci i tworczosci do kon-
cepcji zarzadzania procesami biznesowymi.

2. Pojecie kreatywnosci. Kreatywnos¢ a tworczosé

Istnieje wiele pogladow na kreatywnos¢. L. Naiman, ekspert w dziedzinie kreatyw-
nosci i innowacji, uwaza, ze to dziatanie przeksztatcajace nowe i pomystowe idee w
rzeczywistos¢. Kreatywnos¢ wywotuje dwa procesy: najpierw myslenie, pozniej
dziatanie. Jesli cztowiek wymysla co$, ale pomystu nie realizuje, to oznacza to, ze
nie jest kreatywny [Naiman 2012].

Kreatywno$¢ jest procesem wnoszacym co$ nowego do czego$ juz istniejacego
[May 1994]. Wymaga ona zaangazowania catego mézgu w proces myslenia: lewej
potkuli odpowiadajacej za wyobrazni¢ i prawej potkuli wspierajacej myslenie lo-
giczne.

Bardzo rozpowszechniona jest definicja kreatywnosci podana przez T. Amabile.
Wedtug niej jest to produkcja nowatorskich pomystéow przydatnych w kazdej dome-
nie [Amabile i in. 1996, s. 1115].

Pojecie tworczosci natomiast jest postrzegane szerzej. Wedtug J. Kozieleckiego
jest to przekraczanie granic (transgresja), zwtaszcza swoich mozliwosci [Kozielecki
1980]. Twierdzi si¢ tez, ze tworczos¢ to aktywno$¢ przynoszaca wytwory dotad nie-
znane i warto$ci uzytkowe [Pietrasinski 1969]. Kazdy cztowiek jest jednostka twor-
cza. Ludzie roznig si¢ tylko poziomem tworczosci.

Tworczo$¢ moze by¢ rozpatrywana w réoznych kategoriach: jako dzieto, jako
proces, jako zestaw wyjatkowych charakterystyk osobowosciowych i intelektual-
nych. Proces twérczy wyrdzniajg nastgpujace cechy:

e zawiera analize¢, generowanie pomystow i krytyczng oceng dziela; oznacza to, ze
proces powstaje w wyniku zrownowazenia myslenia analitycznego i inwencji,

e jest procesem celowym znajdujacym si¢ zawsze pod kontrolg autora,

e jest procesem cyklicznym,

* jest potaczeniem generowania pomystu i jego realizacji.
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Pojecia kreatywnos$ci i innowacyjnosci sg bardzo zblizone w swoim znaczeniu
do pojecia tworczosci. Roznica miedzy kreatywnoscig a tworczo$cig polega na tym,
ze tworczo$¢ bardziej postrzegana jest jako proces, natomiast kreatywno$¢ jest
glownie zdolnoscig osoby do tworzenia. Czlowiek kreatywny to cztowiek skuteczny
w tworczym mysleniu. Zakres pojgciowy terminu ,,tworczo$¢” jest szerszy: taczy
zdolnos$¢, proces tworczy i efekty lub wytwory tego procesu. Jednak wiele os6b woli
postugiwac si¢ pojeciem kreatywno$ci zamiast tworczosci, poniewaz kreatywnosc¢
jest pojeciem tatwiejszym do zrozumienia, stosuje techniki i metody, ktorych mozna
si¢ nauczy¢, i nie wymaga natchnienia, objawienia i geniuszu. Tworczo$¢ natomiast
jest najwyzszym poziomem kreatywnosci.

Kreatywno$¢ jest niezbedna w procesie wprowadzania innowacji. Innowacja ma
wiele definicji. Najczgséciej postrzegana jest w kontekscie biznesowym. A. Van de
Ven i H. Angle [Van de Ven, Angle, Poole 1989] rozumiejg innowacj¢ jako proces
opracowywania i wdrazania nowych idei. Wedtug L. Naiman innowacja to realizacja
lub implementacja idei [Naiman 1912]. G. Altshuller definiuje innowacj¢ jako zto-
zone zjawisko i1 zbidr umiejetnosci, odmienny sposob organizowania, synteze i wy-
razanie wiedzy, postrzeganie $wiata i tworzenie nowych idei, perspektyw, reakcji i
produktow [Altshuller 1984]. Wedtug Stownika jezyka polskiego PWN innowacja to
wprowadzenie czego$ nowego. Jednak dopoki nowy produkt nie zostanie wdrozony
w praktyce, nie stanie si¢ on innowacja. Istnieje opinia, ze o innowacji mozna mowic
wowczas, gdy po raz pierwszy zostanie sprzedana.

Innowacja to takze wykorzystanie pomystéw powstaltych w innych dziedzinach
lub branzach i dopasowanie ich do wlasnych potrzeb. Organizacja moze zajmowac
si¢ doskonaleniem juz istniejacych produktow, ustug i proceséw lub tez ich radykal-
na przemiang, np. ulepsza¢ techniki sprzedazy, sposoby zarzadzania przedsi¢bior-
stwem, sposoby magazynowania, udoskonala¢ lini¢ produkcyjng itd. Proces inno-
wacyjny zazwyczaj jest procesem cyklicznym.

Produkt mozna uzna¢ za kreatywny, jesli jest nowy i wtasciwy. Nowy — oznacza
oryginalny, nieprzewidywalny. Produkt jest bardziej kreatywny, jesli stymuluje dal-
sze prace i pomysty [Sternberg, Lubart 1995]. Wedtug E. Necki [Necka 2009] pro-
dukt tworczy cechuje si¢ koniunkcja dwoch cech: nowosci 1 wartosci (rys. 1). To
znaczy, ze wytworow nowych, ale bezwartosciowych nie mozemy nazwaé tworczy-
mi, podobnie jak wytworéw wartosciowych, ale nie nowych.

W procesie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wystepuja rowniez zjawiska
tworcze, ktore majg znaczny wpltyw na efekt koncowy. Mowi sie, ze zdolnos¢ twor-
czego myslenia jest podstawowa cecha kazdego przywodcy. Tworczy przywodcy
wyszukuja nowe problemy i z powodzeniem stawiajg czolo nowym wyzwaniom
wymagajacym niekonwencjonalnych rozwigzan.

M. Ray, profesor na Uniwersytecie Stanforda, postrzega kreatywno$¢ w biznesie
jako wydobywanie innowacyjnych pomystow, produktéw, ustug, a ostatecznie
zwigkszenie zadowolenia klientow [Ray, Myers 1998, s. 5]. Kreatywnos¢ jest pota-
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Rys. 1. Macierz klasyfikacji produktow tworczych

Zrodto: opracowanie wlasne.

czeniem tworzenia oryginalnych pomystow, opracowania nowego podejscia do prob-
lemow, podejmowania ryzyka i unikalnego wktadu.

Kreatywno$¢ jest procesem, ktorym mozna zarzadzaé. Nabycie kreatywnosci
ijej rozwoj odbywa si¢ poprzez eksperymentowanie, badanie, zdobywanie nowych
umiejetnosei, poszerzenie wiedzy, nauczenie si¢ wykorzystywania wyobrazni.
Glownymi sktadowymi udoskonalenia zdolno$ci tworczych sa: zaangazowanie, mo-
tywacja, zdolnosci, praktyka i doswiadczenie, a takze sprzyjajace warunki otocze-
nia: spokdj duchowy, harmonia, przyjazna atmosfera itd.

Istnieja dowody potwierdzajace bezposredni zwiazek miedzy mys$leniem twor-
czym a skutecznoscig i wydajnos$cig organizacji. Ciagly przeptyw pomystow doty-
czacych nowych produktdéw i ustug oraz koncepcji usprawniania funkcjonowania
proces6w w organizacji tworzy warunki do rozwoju przewagi konkurencyjnej, po-
wstania wartosci dodanej, co skutkuje znacznym zwigkszeniem zyskéw. W roku
2010 firma IBM przeprowadzita badanie, w ktérym wzigto udziat 1500 dyrektorow
z 60 krajow i1 33 branz z catego $Swiata. W wyniku badan udowodniono, ze zarzadza-
nie wymaga kreatywnosci. Kreatywno$ci wymaga rowniez obstuga klienta.

Procesy tworcze powszechnie wystepuja w organizacjach i maja duze znaczenie
dla klienta, nalezy wiec si¢ przyjrze¢ im blizej 1 sprobowac, jezeli nie kontrolowac,
to przynamniej podja¢ proby ich usprawnienia.
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3. Pojecie tworczego procesu biznesowego

Pierwsze pytanie powstajace podczas podjgcia proby analizy proceséw tworczych
zachodzacych w przedsiebiorstwie jest nastgpujace: czy procesy tworcze zaangazo-
wane w dzialalno$¢ organizacji moga by¢ potraktowane jako tworcze procesy bizne-
sowe.

Analizujac jedna z najbardziej rozpowszechnionych definicji procesu bizneso-
wego: ,,proces biznesowy — jest to przebieg nast¢pujacych po sobie dzialan maja-
cych poczatek i koniec oraz jasno zdefiniowany wklad i rezultat tworzacy wartos¢
dla klienta” [Gabryelczyk 2000, s. 29], tatwo zauwazy¢, ze proces tworczy rowniez
ma poczatek i koniec, korzysta z zasobow materiatowych, fizycznych i/lub psychicz-
nych. Ponadto w wyniku realizacji procesu tworczego powstaja dzieta majace war-
tosc¢ dla odbiorcy koncowego (klient lub organizacja wewnetrzna), np.: projekt, stro-
na internetowa, wyktad, ksigzka itp. Ponadto i proces tworczy, i proces biznesowy
maja charakter cykliczny. Oznacza to, ze procesy tworcze zachodzace w przedsie-
biorstwie moga by¢ potraktowane jako procesy biznesowe.

4. Klasyfikacja proceséw biznesowych
zorientowana na kreatywnos¢

W latach 90. koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi spotkata si¢ z entuzja-
stycznym przyjeciem w $wiecie biznesu. Ustalono, ze 69% duzych firm amerykan-
skich i 75% firm europejskich wdrozylto projekt przeprojektowania procesow bizne-
sowych [Kupczyk, Korolewska-Mrdz, Czerwonka 1998, s. 21]. Wbrew pozorom nie
wszystkie projekty skonczyly sie powodzeniem. Statystyki wskazuja, ze wigkszos¢
firm nie osiagneta spodziewanych efektow. Z drugiej strony, wedtug danych Deloitte-
&Touche, wiele firm otrzymato bardzo pozytywne wyniki [ Deloitte& Touche Konsul-
ting Group 1996]. Taka roznica w efektach sktonita naukowcdéw i praktykéw do ana-
lizy czynnikow sukcesu i powodéw niepowodzen. Ustalono nastepujace bariery
w realizacji przeprojektowania proceséw biznesowych: sprzeciw wobec zmian, nie-
realne oczekiwania, niewystarczajace wsparcie, zte zarzadzenia projektem, brak
przekonania o potrzebie zmian, brak odpowiedniego wsparcia technologicznego, nie-
jasne otoczenie projektu, brak programu zarzgdzania zmiang, brak mys$lenia procesa-
mi, brak integracji zasobow informatycznych [Deloitte&Touche Konsulting Group
1996]. Pozniej, w miar¢ uplywu lat, znaleziono nowe przyczyny porazek. Jedng
z nich jest bariera prawna. Ustalono, ze obowigzujace przepisy nie zawsze sg elemen-
tem sprzyjajacym wprowadzeniu zmian. Do niepowodzenia projektow doskonalenia
procesow organizacji znacznie si¢ tez przyczynity roéznice kulturowe. Jednak istnieje
jeszcze jeden powdd: nie wszystkie procesy zachodzace w firmie wzigto pod uwage.
Zazwyczaj pomijano procesy decyzyjne i procesy improwizowane. Natomiast proce-
sy, w rezultacie realizacji ktorych powstawata innowacja, traktowano w sposob tra-
dycyjny, nie biorac pod uwagg ich twérczego aspektu.
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W literaturze istnieje kilka rodzajow klasyfikacji proceséw gospodarczych. Naj-
bardziej rozpowszechnione jest dzielenie proceséw na podstawowe i wspierajace.
Procesy podstawowe powstaja z potaczenia zaleznych od siebie czynnosci, decyzji,
informacji i materiatow, ktore maja najwickszy wptyw na pozycje konkurencyjng
organizacji [Kasprzak 2000, s. 27]. Takie procesy maja warto$¢ strategiczng dla
funkcjonowania firmy i bezposredni wptyw na klientow. Procesy wspierajace, po-
mocnicze to procesy, ktore nie majg strategicznego znaczenia. Ich wykonanie moze
by¢ zlecone firmom zewnetrznym.

J. Peppard i P. Rowland proponuja inng klasyfikacje procesow gospodarczych.
Wedlug nich mozna je podzieli¢ na strategiczne, operacyjne i procesy umozliwiaja-
ce inne dziatania [Peppard, Rowland 1997, s. 14]. Strategiczne procesy pozwalaja
zrealizowaé planowanie i rozwo6j organizacji. Procesy operacyjne wykonywane
$3 na poziomie operacyjnym i wspomagaja codzienne funkcjonowanie przedsie-
biorstwa.

Klasyfikacja wedtug W. Kreuza jest bardziej skomplikowana i bazuje na zycze-
niach klientoéw i strategicznych celach firmy [Kreuz 1996, s. 99]. Wedlug tego bada-
cza istniejg procesy kluczowe, procesy o dziataniu dzwigni, procesy oportunistycz-
ne, procesy wspomagajace. Procesy kluczowe zorientowane sa na potrzeby klientow.
Procesy oportunistyczne mozna przystosowa¢ do okolicznosci w celu uzyskania
korzysci. W procesach o dziataniu dzwigni koszt i czas realizacji maja najwigksze
znaczenie.

Ze wzgledu na tworzenie wartosci dodanej dla klienta wyrdznia sie:

— procesy tworzace warto$¢ dodang (zaspokajajace potrzeby i oczekiwania klienta,
za ktore jest on gotow zaptacic),

— procesy nietworzace takiej wartosci sg niezbg¢dne, aby te, ktore tworza wartosc,
mogly zaistniec.

Ze wzgledu na nadrzedno$¢ i podlegto$¢ mowi¢ mozna o:

— procesach gtdéwnych lub megaprocesach (np. rozwoj nowego produktu),

— procesach podrzednych (tzw. subprocesach — badanie rynku, analiza konkuren-
tow, projektowanie produktu, testowanie produktu, planowanie produkcji).
Analizujac opisane klasyfikacje, tatwo zauwazy¢, ze wickszo$¢ z nich nastawio-

na jest na tworzenie hierarchii miedzy procesami. Taki uktad nie wyklucza innego

spojrzenia na klasyfikacje procesow. Dlatego nowa klasyfikacja zorientowana na
kreatywnos¢, powtarzalno$¢ i wartos¢ dla klienta moze by¢ skutecznie potaczona

z klasyfikacja tradycyjna.

W proponowanej klasyfikacji mozna wyrdzni¢ nastepujace grupy procesow:

e Tworcze procesy biznesowe. W wyniku ich realizacji powstaje lub moze po-
wsta¢ absolutnie nowe, genialne dzielo o najwyzszej wartosci dla klienta, np.
proces tworzenia nowej reklamy, ekskluzywnego ubrania, dzieta sztuki, nowej
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ksigzki. Jest to dzieto, ktore doceniag nie tylko klienci firmy, ale rowniez cate
spoteczenstwo.

* Kreatywne procesy biznesowe. W wyniku ich realizacji powstaja nowe i cieka-
we dzieta majace warto$¢ dla klienta. Udziat w tych procesach moga bra¢ osoby
o $rednich zdolnosciach twoérczych, jednak posiadajace duzo wiedzy, umiejgtno-
$ci 1 doswiadczenia.

e Procesy improwizowane. Sg to sytuacje nietypowe, charakteryzujace si¢ niska
powtarzalnos$cia i wymagajace od pracownikow podejmowania szybkich decy-
zji. Najwazniejszymi cechami decydenta sg do$wiadczenie, wiedza i umiejet-
no$¢ szybkiej reakcji na zmiang otoczenia, np. realizacja nietypowych zamo-
wien, sytuacje awarii sprzetu, spoznienie dostawy, podejmowanie decyzji pod-
czas nieobecnosci kierownika itd. Bardzo przydatna tez jest kreatywno$¢.

e Procesy rutynowe. Sg to powtarzalne schematy dzialania oparte na doswiadczeniu
0s0b, ktore cechuja si¢ niskg kreatywnoscia, takie jak: produkcja technologiczna,
proste zadania operacyjne, realizacja zamowienia, realizacja dostawy itp.

5. Tworcze procesy biznesowe i ich gldwne parametry

Analiza proceséw gospodarczych dostarcza wiedz¢ o podstawowych parametrach
procesow. Ocena zdolnos$ci proceséw do dostarczania wyrobow i ustug o pozada-
nych przez odbiorcow charakterystykach moze by¢ dokonana przez pomiar kilku
podstawowych atrybutow (parametréw) procesu, miedzy ktorymi zachodzg okreslo-
ne relacje. Do parametrow gtéwnych naleza: czas przebiegu procesu, koszt procesu,
jakos¢ i efektywnosc¢.

Czas przebiegu procesu zawiera czas wykonywania czynnosci, czas oczekiwa-
nia, czas transportu oraz czas przygotowywania, czyli sredni czas wykonywania da-
nego procesu sktadajacego si¢ ze wszystkich operacji. Czas wykonywania czynnosci
to czas spedzony nad opracowaniem okreslonej funkcji. Czas oczekiwania to czas
oczekiwania na wykonanie funkcji lub na podjecie okreslonej decyzji. Czas trans-
portu to czas niezbedny do dostarczenia informacji i dokumentéw migdzy dziatami,
klientowi zewnetrznemu lub innym odbiorcom. Czas przygotowywania zas wyko-
rzystuje si¢ do przygotowania do realizacji funkcji.

W celu udoskonalenia procesu pod wzgledem czasu powszechnie wykorzystuje
si¢ wskaznik zdolnosci przepustowej. Obliczenie tego wskaznika ma na celu reduk-
cje dzialan niewptywajacych na powiekszenie wartosci [Peppard, Rowland 1997,
s. 971:

Zdolnos¢ przepustowa = czas opracowania / catkowity czas procesu *100%.

Wedtug opinii specjalistow najwicksze mozliwosci doskonalenia tkwia w reduk-
cji czasu oczekiwania i przygotowywania.

Wraz z rozwojem podejscia procesowego do zarzadzania przedsicbiorstwem
stracity aktualno$¢ klasyczne metody rachunku kosztéw, a w ich miejsce powstaty
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metody oparte na teorii procesow: rachunek kosztow docelowych (farget costing)
oraz rachunek kosztow dziatan (Activity Based Costing — ABC). Metoda rachunku
kosztow docelowych wykorzystywana jest do planowania kosztow produktow, ktére
beda dopiero wprowadzane do produkcji. W metodzie ABC obiektami kosztowymi
sg nie tylko produkty, ale rowniez procesy i funkcje [Jaruga, Nowak, Szychta 2001].
Znaczny wkiad w rozwoj metody wniesli R. Cooper i R. Kaplan.

Czas i koszt procesu wplywaja na jego jakos¢. M. Hammer i J. Champy réwniez
dostrzegli dwa aspekty jako$ci procesow gospodarczych: jakos$¢ postrzegang przez
klientow oraz jakos$¢ okreslong poprzez ustalenie norm [Hammer, Champy 1996,
s. 144]. Oprocz tego nalezy uwzgledni¢ rodzaj procesu i ,,blisko$¢” procesu do klien-
ta. Takie podejscie do oceny jakosci dotyczy wszystkich typow przedsigbiorstw za-
rowno produkcyjnych, jak i ustugowych. Do oceny jako$ci zazwyczaj stosuje si¢
nastepujace metody: QFD, Pareto, metoda wskaznikowa, normy ISO, metoda Schol-
za i Vrohlingsa.

Efektywnos¢ proceséw gospodarczych mozna zdefiniowac za pomocg trzech pa-
rametrOw: stopy wystepowania btedow, czasu przebiegu procesu i kosztu procesu.
Zmiany jednego z trzech parametréw mogg mie¢ negatywny wpltyw zaréwno na
efektywnos$¢, jak i na pozostale parametry. Efektywnos$¢ oblicza si¢ wedlug wzoru
[Scholtz-Reiter, Stickel 1996, s. 591:

Efektywnosé¢ = stopa bledow x czas przebiegu procesux koszt.

Definicja procesu tworczego wskazuje, ze dla kazdego tworczego procesu bizne-
sowego powinien by¢ przede wszystkim opisany poziom kreatywnosci, czyli nalezy
oceni¢ takie parametry dzieta, jak: nowos¢ i warto$¢. Bardzo trudno jest wyjasnic ich
naturg za pomoca liczb. R6zne osoby rozumieja nowos¢ i warto$¢ w rozny sposob.
Ponadto kazde z tych kryteriow zostaje przeanalizowane odr¢bnie, jednak w celu
ustalenia poziomu kreatywnosci nalezy rozpatrywaé ich polaczenie. Zeby proces
tworczy przebiegt pomyslnie, warto tez analizowac jego jakos$¢. Od jakos$ci procesu
w duzej mierze zalezy wyjatkowos¢ stworzonego dzieta. Efektywnos¢ w przypadku
procesow tworczych nie jest tak wazna jak podczas analizy procesow rutynowych.
Procesy rutynowe nalezy ocenia¢ w sposob tradycyjny, biorac pod uwage koszt, czas
i stope btedow. W procesach improwizowanych przede wszystkim okreslamy, czy
podjete decyzje lub dzialania byly poprawne, a takze to, jakie skutki wywolaty.
Oproécz skutecznosci oceniamy rowniez czas 1 koszt. Analiza efektywnosci i1 jakosci
nie ma sensu, poniewaz procesy improwizowane rzadko si¢ powtarzaja. Najbardziej
skomplikowana jest analiza proceséw kreatywnych. Oceniane parametry dla tych
procesdéw to: kreatywnos¢, wartos¢ dla klienta, czas, koszt, jakos¢, efektywnos¢,
poziom wiedzy i do§wiadczenia osoby realizujacej proces.

Na podstawie opracowanej klasyfikacji stworzono model systemu zarzadzania
procesami biznesowymi przedstawiony w kolejnym punkcie artykutu.
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6. Model systemu BPM zorientowanego na kreatywnos¢

Chociaz gtdwnym celem BPM jest automatyzacja rutynowych zadan i procedur, kre-
atywnie zorientowany BPM system ma na celu wsparcie ludzi w wykonywaniu prac
tworczych i prac zwigzanych z wykorzystaniem duzych zasobow wiedzy i doswiad-
czenia. Kreatywno$¢ ma wplyw na wiele procesow biznesowych, a niektore z nich
zawsze postrzegane sg w konteks$cie tworczym. Jak juz powiedziano, wspolczesne
systemy BPM wspierajg procesy rutynowe, improwizowane i kreatywne procesy
sa zwykle pomijane. Zgodnie z klasyfikacja proceséw biznesowych zaproponowang
w poprzednim punkcie artykutu stworzono model systemu BPM majacy architektu-
r¢ modutowg przedstawiong na rys. 2. Kazdy z modulow ma wilasny zestaw parame-
trow analizy procesow.

Modut zarzadzania procesami : Tworczosé: nowosc, wartose,
tworczymi 1 jakos$¢, czas, koszt

Modut zarzadzania procesami :
kreatywnymi :
BPM R ____-___---------c-C

- S
Modut zarzadzania procesami | Skuteczno$é: czas, koszt,
Improwizacyjnymi ' poziom wiedzy, doswiadczenie

Tworczos¢: nowosé, wartosc,
czas, koszt, jakos¢,
poziom wiedzy, do§wiadczenie

Modut zarzadzania procesami | Efektywno$é: czas, koszt, jako$é,
rutynowymi warto$¢, wydajnosé i inne

Rys. 2. Struktura modutowa systemu BPM zorientowanego na kreatywnosc¢

Zrodto: opracowanie wiasne.

7. Zakonczenie

Wedhug wielu znanych naukowcow i ekspertow w dziedzinie kreatywnosci proces
tworczy jest najwazniejszym zrodtem postepu ludzkosci. W wyniku analizy literatu-
ry tematu ustalono, ze proces tworczy zastosowany w biznesie mozna potraktowac
jako proces biznesowy i poddac go szczegotowej analizie zgodnie z zasadami kon-
cepcji BPM. Stwierdzono jednak, ze tradycyjne parametry nie w petni opisujg ztozo-
ng strukture procesu tworczego. Dlatego w artykule zaproponowano zastosowanie
takich parametrow, jak nowosc¢ 1 warto$¢ procesu potaczone w kreatywno$¢, a takze
poziom zdolnosci i wiedzy osoby realizujacej proces tworczy. Zaproponowana kla-
syfikacja procesow biznesowych, a takze system stworzony na jej podstawie, po-
zwoli na wprowadzenie nowej wartosci do zarzadzania procesami.
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MANAGEMENT OF CREATIVE BUSINESS PROCESSES

Summary: Until recently, the concept of creativity is used only to evaluate the work of
artists, painters, poets, writers, designers, composers, scientists and inventors. However,
this term is much broader today. According to psychologists, creativity is deeply rooted
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in human nature regardless of the nature of the business. Many years ago it was found that
creativity is a component of the success of any organization. The aim of this paper is to
introduce the concept of creativity to the business process management. It has been proven
that the creative process implemented in the organization may be treated as a business
process. The arguments are given to prove that the creative business processes can not be
effectively evaluated and improved by using the traditional indicators. Furthermore, a new
classification for business process-oriented creativity is proposed. In addition, the paper
presents the concept of BPM system divided into modules, created on the basis of new
process classification.

Keywords: creative process, business process, creativity, BPM system.



