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KOSZTY JAKOSCI PROCESOW LOGISTYCZNYCH
PRZEDSIEBIORSTWA®

Streszczenie: Realizacja proceséw logistycznych w przedsigbiorstwie przyczynia si¢ do po-
wstawania réznorodnych kosztéw. Analiza tych kosztow nie powinna ogranicza¢ si¢ wylacz-
nie do ich struktury. Moga sta¢ si¢ one miernikiem oceny jako$ci w przedsigbiorstwie. Proce-
sy logistyczne najczesciej sprowadzane do zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji obejmuja
wigkszos¢ dziatan zachodzacych w przedsigbiorstwie, dlatego warto rozrézniac koszty jako-
$ci w ujeciu proceséw logistycznych. Celem opracowania jest sklasyfikowanie i charaktery-
styka kosztow jakosci w ramach wyodrgbnionych procesow logistycznych. Rozwazania zo-
stang oparte na obserwacjach i do$wiadczeniach wlasnych autora jako nauczyciela
akademickiego i osoby wspotpracujacej z praktyka gospodarcza. Ponadto analiza piSmiennic-
twa z zakresu rachunkowosci i logistyki umozliwi realizacj¢ przyjgtego celu.

Stowa kluczowe: koszty jakosci, logistyka, procesy logistyczne.

1. Wstep

Powszechna zasada ,,lepiej zapobiegac, niz leczy¢” sprawdza sig praktycznie w kaz-
dym obszarze dziatalnosci przedsigbiorstwa. Mierzalnym dowodem realizacji
lub braku dziatan w ramach wskazanej zasady moze by¢ analiza kosztow jakosci,
ktorych odpowiednie grupowanie sprzyja ksztattowaniu dobrej polityki jakoSciowe;j
w przedsigbiorstwie. Literatura przedmiotu oraz praktyka dostarczaja réoznorodne
klasyfikacje kosztow jakosci. W zaleznosci od przyjetego kryterium podziatu obej-
muja one zasiggiem cate przedsigbiorstwo, jego czg$¢ lub sa rozpatrywane od strony
uzytkownika produktu. Zdaniem autora warto spojrze¢ na koszty jakosci w ramach
realizowanych procesdéw logistycznych. Procesy logistyczne realizowane w przed-
sigbiorstwie obejmuja praktycznie wszystkie jego sfery dziatalnosci, dlatego moga
stanowi¢ kompleksowe 1 interesujace ujecie kosztéw jakosci ponoszonych w przed-
sigbiorstwie.

* Praca naukowa finansowana ze $srodkéw budzetowych na naukg w latach 2010-2013 jako projekt
badawczy nr NN 113 005839 realizowany przez Wyzsza Szkol¢ Bankowa w Poznaniu.
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Celem opracowania jest sklasyfikowanie i1 charakterystyka kosztow jakosci w
ramach wyodrgbnionych w przedsigbiorstwie procesow logistycznych. Rozwazania
zostang oparte na obserwacjach i do§wiadczeniach wiasnych autora jako nauczycie-
la akademickiego i osoby wspotpracujacej z praktyka gospodarcza. Ponadto analiza
pisSmiennictwa z zakresu rachunkowosci i logistyki umozliwi realizacj¢ przyjetego
celu. Niniejsze opracowanie powstalo w ramach realizacji projektu badawczego
nt. ,,Wykorzystanie narzedzi rachunkowosci w logistyce — wspodtczesne doswiad-
czenia Polski, Niemiec 1 Biatorusi”.

2. Istota i przyklady kosztow jakosci

Amerykanskie Stowarzyszenie na rzecz Kontroli Jako$ci przyjelo definicje jakosci
podana przez P. Crosby’ego, wedtug ktorego jakos¢ to dostosowanie do wymagan.
Czlonkowie stowarzyszenia podkreslaja, ze wymagania dotyczace jako§ci musza
by¢ mierzalne. Kontrola jako$ci nie moze ograniczac si¢ do finalnej kontroli. Prze-
konujacym argumentem ku temu spostrzezeniu jest zasada ,,1 — 10 — 100”. Oznacza
ona, ze koszt naprawy usterek, brakow wykrytych u klienta jest 100 razy wyzszy niz
koszty poniesione na korygowanie i usuwanie usterek w miejscu ich powstawania
[Gabrusewicz 2001, s. 256-257]. Miejsc takich nalezy zatem szuka¢ w ramach
wszystkich procesow realizowanych w przedsigbiorstwie. Efektywnos$¢ dzialtania
systemu jako$ci musi podlega¢ ekonomicznym ocenom. Do oceny tej wykorzysty-
wany jest rachunek kosztow jakos$ci, ktory opiera sig na przyjetej w przedsigbior-
stwie klasyfikacji kosztow dla potrzeb zarzadzania jakoscia.

Dla potrzeb niniejszego opracowania mozna przyja¢ podzial kosztow jakosci na
dwie zasadnicze grupy: koszty wewngtrznego zapewnienia jako$ci oraz koszty ze-
wnetrznego zapewnienia jakosci. W ramach kosztow wewngtrznego zapewnienia
jako$ci mozna wyodrebni¢ dwie grupy kosztowe:

1. Koszty zapobiegania i oceny, ktore obejmuja:

— koszty prewencji,
— koszty oceny.

2. Koszty btedow (brakoéw), ktore obejmuja:

— koszty brakéw wewnegtrznych,
— koszty brakow zewngtrznych.

Przyktady kosztow jakosci dla obu wymienionych obszaréw przedstawiono w
tab. 1.

Ustalenie warto$ci poszczeg6lnych grup kosztéw jakosci wymaga wprowadze-
nia odpowiedniej ewidencji analitycznej w zakresie kosztow biezacej dziatalno$ci
przedsigbiorstwa lub klasyfikowania ich na podstawie zapisow niedostosowanej do
potrzeb zarzadzania jakoscig ewidencji ksiggowej. Sama analiza kosztéw jakosci
nabiera znaczenia, jezeli ustala si¢ procentowy udzial wyodrebnionych grup kosz-
tow jakosci w catosci poniesionych kosztow jakosci.
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Tabela 1. Przyktady kosztéw jakosci w przedsigbiorstwie
Koszty zapobiegania i oceny: Koszty bledow:
. koszty brakow koszty brakow
koszty prewencji koszty oceny
wewngtrznych zewngtrznych

szkolenia w zakresie jako$ci
planowanie jako$ci nowych
produktow

planowanie jakosci
modernizowanych
produktow

programy promocji jakosci
poréwnanie z konkurencja
badanie rynku w celu
poznania potrzeb i wymagan
uzytkownikow

audyty jakosci

utrzymanie kontroli

i wyposazenia do badan

proby i kontrola

materiatow

wejsciowych

— kontrola produkeji

— kontrola koncowa
wilasnych
produktow

— utrzymanie
W gotowosci
sprzegtu
kontrolnego

— badania
laboratoryjne

— dokumentacja
kontroli i badan

— analizy wynikow

prob i kontroli

powtorna przerobka
poprawki, ztomowanie
braki nienaprawialne
straty powstate

na skutek niskiej
wydajnosci

powtdrna kontrola
poszukiwanie przy-
czyn zaklocen
wyplata nadgodzin
zaleglo$ci platnicze
zmarnowany wysitek
i naktady

zwigkszone zapasy
przekwalifikowanie
produktu do gorszego
gatunku lub klasy

serwis produktu
naprawy
gwarancyjne
ZwWroty

upusty

wymiana
produktu

koszty
odpowiedzialnosci
prawnej

Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie [Pozorowicz 2001, s. 114-116; Borkowski, Prus 2001, s. 362].

Nalezy zwrdci¢ uwagg na to, ze dany koszt uktadu rodzajowego moze grupowac
koszty jakos$ci o przeciwstawnym charakterze. Przyktadowo koszty z tytutu podrézy
stuzbowych ujmowane w ramach pozostatych kosztéw rodzajowych moga stanowié
koszt prewencji (audyt jakosci materiatéw u dostawcy) lub koszt brakow zewnetrz-
nych (wyjazd w celu rozpatrzenia reklamacji u klienta). Problem ten dotyczy wszyst-
kich tytutdéw kosztow rodzajowych, a takze kosztow wedlug typoéw dziatalnosci,
dlatego bardzo wazne jest prawidlowe sklasyfikowanie danego kosztu na podstawie
dokumentacji zrodtowej do odpowiedniej grupy kosztow jako$ci (wskazanie w ra-
mach dekretacji odpowiedniej analityki lub wtdrna klasyfikacja kosztoéw na podsta-
wie zapisow w ksiegach rachunkowych i dokumentacji pierwotnej). Oddzielna kwe-
stig jest uktad, zakres i czestotliwos$¢ sprawozdawczosci na temat kosztow jakosci,
ktéra powinna by¢ podporzadkowana oczekiwaniom informacyjnym kadry mene-
dzerskiej. Mozliwos¢ analizowania zmian kosztow jakosci w potaczeniu z umiejegt-
noscia okreslenia zaleznosci migdzy dziataniami projakosciowymi, motywacyjnymi
a struktura i wartos$cia kosztow jakosci to wazny element systemu zarzadzania jako-
$cia w przedsigbiorstwie. Wnioski wyciagnigte z takiej analizy powinny stac si¢
podstawa do planowania kosztéw jakos$ci oraz wyznacza¢ kierunki zmian w syste-
mie motywacyjnym pracownikow.
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3. Istota procesow logistycznych w przedsi¢biorstwie

Logistyka w literaturze opisywana jest bardzo rdznie, autorzy definiujac ja, eksponuja
charakterystyczne cechy i elementy logistyki [Biernacki, Kowalak 2010, s. 12-13].
»Logistyka jest terminem planowania, realizowania i kontrolowania sprawnego
i efektywnego ekonomicznie przeptywu surowcdw, materiatow do produkcji, wyro-
boéw gotowych oraz odpowiedniej informacji z punktu pochodzenia do punktu kon-
sumpcji w celu zaspokojenia wymagan klienta. Dzialania logistyczne moga obejmo-
wac: obstuge klienta, prognozowanie popytu, przeptyw informacji, kontrol¢ zapasow,
czynnos$ci manipulacyjne, realizowanie zamoéwien, czynnos$ci reparacyjne i zaopa-
trywanie w czgs$ci, lokalizacje zaktadow produkcyjnych i sktadow, procesy zaopa-
trzeniowe, pakowanie, obstuge zwrotow, gospodarowanie odpadami, czynno$ci
transportowe 1 sktadowanie” [Beier, Rutkowski 2004, s. 16].

Przedmiotem logistyki sa procesy sprawnego zarzadzania rzeczowymi sktadni-
kami i informacjami, poczawszy od dostawcy, konczac na odbiorcy. Natomiast przez
proces zgodnie z PN-ISO 8402 nalezy rozumie¢ zestaw wzajemnie powiazanych
zasobow 1 uporzadkowanych dziatan, ktore przeksztalcaja stan wejSciowy w wyj-
sciowy. Podejscie procesowe w obszarze logistyki jest uzasadnione, poniewaz [Sliw-
czynskl 2007, s. 69]:

to wlasnie w efekcie procesow powstaja wyroby i ustugi,

— dzicki procesom mozna zaspokoi¢ oczekiwania klientow i zrealizowac cele or-
ganizacji,

— maja kluczowe znaczenie w osiaganiu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej,

— praca jednostek organizacyjnych jest na tyle dobra, na ile dobre sa realizowane
przez nie procesy.

W teorii 1 praktyce identyfikacja proceséw logistycznych moze by¢ przeprowa-
dzona w ujeciu szerokim lub waskim. W ramach szerokiego ujgcia najczesciej wska-
zuje si¢ na nastgpujace procesy logistyczne [Jokiel 2008, s. 15-391]:

1. Procesy zaopatrzenia (okreslenie potrzeb w zakresie zaopatrzenia, ocena i wy-
boér dostawcow, planowanie miejsc magazynowania, planowanie przeplywow su-
rowcoéw 1 materiatow, planowanie zastosowania $rodkéw transportu, planowanie
termindéw dostaw, rodzaju opakowan, sterowanie przyjmowaniem i skladowaniem
materiatow i ich kontrola).

2. Procesy produkcji (okreslenie potrzeb w zakresie produkcji, okreslenie obcia-
zenia maszyn, planowanie partii produkcji, planowanie dziatan w zakresie magazy-
nowania i transportu, sterowanie w zakresie przeptywu materialow i potproduk-
tow).

3. Procesy dystrybucji (zbytu) (okreslenie potrzeb w zakresie dystrybucji, pro-
gramow sprzedazy, transportu i magazynowania, wybdr przedsigbiorstw handlo-
wych i klientow, planowanie zastosowania §rodkdéw transportu, sterowanie zapasami
wyroboéw gotowych, konfekcjonowanie i pakowanie wyrobow, planowanie termi-
néw dostarczenia wyrobow).
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Tabela 2. Procesy i przyktady czynnosci logistycznych w przedsigbiorstwie

Procesy L
. Czynnosci logistyczne
logistyczne
Proces wybor gatezi transportu
transportowy wybor przewoznika
wybor srodka transportu
wybor trasy przewozu
opracowanie harmonogramu przewozow
opracowanie harmonogramu przegladéw taboru
okreslanie czasu pracy kierowcow
kalkulacja kosztow transportu
Proces okreslenie zapotrzebowania na przestrzen magazynowa
magazynowania okreslenie technologii sktadowania
sprawdzenie dokumentéw dostarczonych do magazynu materiatlow/wyrobow
kontrola dostawy na wejsciu do magazynu (ilosciowa, jakosciowa)
segregowanie przyjmowanych do magazynu materiatdw/wyrobow
wyznaczenie miejsc sktadowania
fizyczne przemieszczanie dostaw do wyznaczonych stref i miejsc sktadowania
kontrola stané6w magazynowych
wydawanie zapaséw
kalkulacja kosztow magazynowania
Proces wybor sprzgtu manipulacyjnego
manipulacyjny opracowanie harmonogramu prac manipulacyjnych
Proces okreslenie wielko$ci zapasow
zarzadzania okreslenie struktury zapasow
zapasami prognozowanie popytu
wyznaczanie momentu sktadania zamdowienia
wyznaczanie wielkosci zamowienia
kalkulacja kosztow zapasow
Proces wybor formy zamowienia
opracowywania wybor formy sktadania zamowienia
zamowien wypelnianie zamowienia
wystanie zamowienia
Proces wybor opakowania
pakowania pakowanie
wybor sposobu kodowania
Proces X .
. wybor rodzaju kodu
automatyczne) . s,
identyfikacji .znakowamej materlz}lm’)v
identyfikacja materiatow
Proces wybor dostawcy
zaopatrzenia okreslenie struktury dostawcow

okreslenie wielko$ci dostawy
wyznaczenie momentu dostawy
okreslenie czasu trwania dostawy
okreslenie zasad zamawiania
wystanie zlecenia

przyjecie dostawy

Zrodto: [Dembiniska-Cyran 2012, s. 283-284].
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W ujeciu szerokim wyodrebnia si¢ wigcej procesoOw logistycznych, ale o we¢z-
szym zakresie czynnosci, ktore sa w nich realizowane. Przyktady takich procesow
logistycznych wraz z ich krotka charakterystyka zawarto w tab. 2.

4. Przyklady kosztow jakosci procesow logistycznych
w przedsiebiorstwie

Uwzgledniajac podstawowe procesy logistyczne (zaopatrzenie, produkcja, dystry-

bucja), mozna oczekiwacé, ze koszty jakosci w ramach przyjetej klasyfikacji sa zwia-

zane z poszczegdlnymi procesami logistycznymi, a mianowicie:

— w ramach procesu zapatrzenia dominowaé¢ powinny koszty prewencji i koszty
oceny,

— w ramach procesu produkcji najczesciej wystegpowac moga koszty oceny i kosz-
ty brakéw wewngtrznych,

— w ramach procesu dystrybucji dominowac¢ moga koszty brakow wewngtrznych
oraz koszty brakow zewngtrznych.

Dziatania i czynno$ci realizowane w ramach procesu zaopatrzenia maja istotne
znaczenie ze wzgledu na jako$¢ w kolejnych dwdch procesach, dlatego szczegdlny
nacisk powinien by¢ potozony na jak najwczesniejsze wykrywanie potencjalnych za-
grozen juz na etapie wspolpracy z dostawcami i przyjecia zakupow materiatow do
przedsigbiorstwa. Do kosztow prewencji mozna w tym miejscu zaliczy¢: koszty au-
dytow jakosci u dostawcow, koszty szkolen dostawcow, koszty projektowania metod
pomiarow parametrow jako$ciowych materiatéw, koszty analizy rodzaju $rodkéw
transportu oraz trasy transportu, koszty monitoringu procesu zaopatrzenia. W ramach
kosztow oceny mozna wskaza¢ na: koszty z tytulu prob i badania jako$ci materialow
na wejsciu, koszty materiatow i urzadzen pomocniczych niezbednych do prob i kon-
troli zakupionych materiatdw, koszty oceny jakosci ustug transportowych, koszty
prowadzenia dokumentacji jakosci, konserwowania i kalibrowania urzadzen do prob
i kontroli. Zaniechania lub niedociagnigcia obowiazkéw generujacych koszty pre-
wencji 1 oceny moga skutkowac powstaniem zjawisk dysfunkcyjnych w procesach
produkcji i dystrybucji, a tym samym powstaniem niepozadanych kosztow bledow.

Proces produkcji obejmuje dziatania i czynnosci, ktore silnie powinny by¢ zwiag-
zane z ocena jakosci, ale jednocze$nie to etap bardzo podatny na zaistnienie kosztow
brakow wewnetrznych. Do kosztow oceny jakosci typowych dla procesu produkcji
naleza: koszty organizacji prob i kontroli produkcji niezakonczonej i wyrobow goto-
wych, koszty badania jakosci na wybranych etapach produkcji, koszty planowania
produkcji z uwzglednieniem zapotrzebowania na wyroby oraz gospodarki magazy-
nowej i sterowania nia, atestowanie materiatow we wtasnym zakresie i dopuszczenie
ich do produkcji, atestowanie wyrobow we wlasnym zakresie lub przez jednostki
zewngetrzne, konserwowanie i kalibrowanie urzadzen do prob i kontroli. Nieskutecz-
na realizacja czynnos$ci prewencyjnych i kontrolnych moze by¢ przyczyng powsta-
nia nastgpujacych kosztow brakow wewnetrznych w ramach procesu produkcji:
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koszty z tytutu przerodbek i napraw wyrobow gotowych, koszty powstale w zwiazku
z brakami nienaprawialnymi, koszty powtoérnych kontroli i prob, przekwalifikowa-
nie wyrobow do nizszego gatunku, koszty przestoju na skutek ztej organizacji za-
opatrzenia lub zarzadzania zasobami ludzkimi, koszty zastepstw lub nadgodzin pra-
cownikéw fizycznych, koszty utrzymania nadmiernych zapaséw wyrobow, koszty
poszukiwania przyczyn zaktocen. Zlekcewazenie kontroli jakoSci w ramach procesu
produkcji moze sta¢ si¢ bezposrednia przyczyna powstania najgorszego rodzaju
z kosztow jakosci, kosztow brakow zewnetrznych, ktore skutkuja trudnymi do osza-
cowania kosztami z tytutu utraconych klientow.

W ramach procesu dystrybucji szczeg6lna uwage nalezy zwroci¢ na koszty bra-
kéw zewngtrznych, do ktorych mozna zaliczy¢: koszty dojazdu do klienta w celu
rozstrzygnigcia reklamacji, przerobki zwroconych wyrobow, wymiany wyrobow re-
klamowanych na nowe, powtdrnego swiadczenia ustugi, koszty gadzetéw dodatko-
wych w ramach reklamacji, koszty btgdow instalacji wyrobow, koszty postgpowania
sadowego z klientem. Bardzo wazna jest analiza tej grupy kosztow, ukierunkowana
na identyfikacje zrodta powstawania problemow i przeciwdziatanie im.

W ramach wskazanych w tab. 2 proceséw logistycznych mozna subiektywnie
okresli¢ poziom mozliwosci wystapienia danego rodzaju kosztow jako$ci w po-
szczegblnych procesach logistycznych (tab. 3).

Tabela 3. Koszty jakosci w procesach logistycznych — ujgcie szerokie

Koszty jakosci
Procesy logistyczne koszty koszty koszty brakéw | koszty brakow
prewencji oceny wewngtrznych | zewngtrznych

Proces transportowy XXX XX X XX
Proces magazynowania XX XX XXX XX
Proces manipulacyjny X XX XXX X
Proces zarzadzania zapasami X XX XXX XXX
Proces opracowywania zamowien XX X XX X
Proces pakowania X XX XXX XXX
Proces automatycznej identyfikacji XX X XX X
Proces zaopatrzenia XXX XX XX XX

Legenda:

X — oznacza mate prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.
XX — oznacza $rednie prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.
XXX — oznacza duze prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przyktady poszczegolnych tytuldéw kosztow jakosci w ramach wskazanych w
tab. 3 procesow logistycznych bytyby podobne do tych wczesniej zaprezentowa-
nych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze czynnosci i dziatania typowe dla danego procesu
logistycznego moga bezposrednio Iub posrednio oddziatywaé na mozliwo$¢ wysta-
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pienia praktycznie kazdego rodzaju kosztu jakosci. Dzieje si¢ tak, gdyz kazda czyn-
nos¢, nawet ta realizowana na wejsciu, jest w pewien sposob ukierunkowana (nie-
zbedna) do osiagnigcia efektu, ktory dostrzega i ocenia juz klient.

5. Podsumowanie

Rozpatrywanie kosztow jakosci w ramach procesow logistycznych zachodzacych
w przedsigbiorstwie stanowi kompleksowe podejscie do zarzadzania jakos$cia w jed-
nostce. Ujecie takie uwidacznia zaleznosci przyczynowo-skutkowe dla rodzaju
kosztow jako$ci na poszczegolnych etapach dziatan wykonywanych w przedsigbior-
stwie. Podsumowujac, mozna wskaza¢ na nastgpujace wnioski:

1. W procesie zaopatrzenia nalezy duza uwage poswigcic analizie kosztow pre-
wencji i kosztow oceny, gdyz dziatania generujace te koszty moga przyczynic si¢ do
ograniczenia lub zwigkszenia warto$ci niepozadanych kosztow jakosci w kolejnych
procesach logistycznych, a szczegolnie kosztow brakow wewnetrznych procesu pro-
dukcji.

2. W ramach procesu produkcji nalezy na biezaco wyciaga¢ wnioski z analizy
kosztow brakéw wewnegtrznych i przeciwdziala¢ im, reorganizujac dziatania pre-
wencyjne 1 oceny, a tym samym minimalizujac ryzyko wystapienia wad i uchybien
wykrywanych przez odbiorcow.

3. Proces dystrybucji jest odzwierciedleniem skuteczno$ci zarzadzania jakoscia
w poprzedzajacych procesach logistycznych, dlatego istotna jest na tym etapie ana-
liza kosztow brakow zewnetrznych. Analiza ta powinna doprowadzi¢ do ustalenia
przyczyny powstania zjawisk niepozadanych z punktu widzenia zaréwno klienta,
jak 1 producenta, a nast¢pnie by¢ podstawa do dziatan prewencyjnych w procesach
zaopatrzenia, produkcji oraz dystrybucji, ktore w przysztosci ogranicza powstawa-
nie kosztow brakow zewnetrznych.

W tabeli 4 w sposob syntetyczny przedstawiono poziom mozliwos$ci wystapienia
danego rodzaju kosztéw jakosci w trzech wczesniej wskazanych procesach logi-
stycznych.

Tabela 4. Koszty jakos$ci w procesach logistycznych — ujgcie waskie

Koszty jakosci
Procesy logistyczne koszty koszty koszty brakow | koszty brakow
prewencji oceny wewngtrznych | zewngtrznych
Proces zaopatrzenia XXX XXX X X
Proces produkcji XX XXX XXX X
Proces dystrybucji X X XX XXX
Legenda:

X — oznacza mate prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.

XX — oznacza $rednie prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.
XXX — oznacza duze prawdopodobienstwo wystapienia danego kosztu jakosci.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zarzadzanie jakoScia w przedsiebiorstwie moze by¢ takze oparte na podejsciu
procesowym, co zaleca migdzynarodowa norma [SO 9001. Zarzadzanie procesem w
odniesieniu zarowno do jakosci, logistyki, jak i obu kwestii tacznie nalezy rozpatry-
wac przynajmniej w czterech aspektach: planowania procesu, monitorowania proce-
su, sterowania procesem i doskonalenia procesu. Podejscie procesowe do zarzadza-
nia jako$cia w przedsigbiorstwie sprzyja analizie kosztow jakosci w ramach procesow
logistycznych.
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QUALITY COSTS OF CORPORATION’S LOGISTIC PROCESSES

Summary: The implementation of logistic processes in a corporation contributes to the
creation of diverse costs. The analysis of those costs should not constrict itself to their
structure. They can become a measure of quality rating in a corporation. Logistic processes
most often known as supply, production and distribution include most of activities which take
place in a corporation, that is why it is worth differentiating quality costs in the concept of
logistic processes. The objective of the study is to classify and identify quality costs in the
frames of separated logistic costs. Considerations will be based on the author’s self observations
and experience as an academic teacher and a person cooperating with the economic practice.
What is more, the analysis of literary activity from the area of accountancy and logistics could
enable the accepted objective achievement.

Keywords: quality costs, logistics, logistic proces.



