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Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

METODY BADAWCZE RACHUNKOWOSCI
ZARZADCZEJ A ICH PODSTAWY FILOZOFICZNE

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie metod badawczych rachunkowosci zarzad-
czej z uwzglednieniem ich podstaw filozoficznych. W artykule oméwiono istot¢ i geneze
metod badawczych nauk spotecznych. Nastgpnie scharakteryzowano ilosciowe i jakoSciowe
metody badawcze rachunkowosci zarzadczej ze szczegdlnym uwzglednieniem roéznic wyni-
kajacych z ich odmiennosci paradygmatycznej. Stato si¢ to podstawa dyskusji o kierunkach
rozwoju metod badawczych rachunkowosci zarzadczej.

Stowa kluczowe: metody badawcze, rachunkowos$¢ zarzadcza, paradygmaty.

1. Wstep

Zrédet wspotczesnego pojmowania nauki nalezy doszukiwaé si¢ w starozytnosci.
W czasach tych wszelka wiedza byta okre§lana mianem filozofii, ktora dzielono na
filozofi¢ przyrody i filozofi¢ moralno$ci. Z czasem z tej pierwszej wyksztalcity si¢
nauki przyrodnicze, natomiast z drugiej — nauki humanistyczne i spoteczne. Do gru-
py nauk spolecznych zaliczana jest rowniez rachunkowo$¢ zarzadcza.

Celem tej nauki jest gromadzenie wiedzy stuzacej podejmowaniu decyzji oraz
motywowaniu pracownikow do realizacji celow przedsigbiorstwa [Sprinkle 2003,
s. 287; Lambert 2001, s. 12]'. Podstawa jej uprawiania jest wypracowanie metody
naukowej, ktora pozwoli na tworzenie i ewaluacj¢ informacji uzytecznych z punktu
widzenia sprawnego zarzadzania organizacja. Metoda ta wspomaga wyznaczanie
przedmiotu badan, interpretacje osiaganych wynikéw, a przede wszystkim okresla
sposob postgpowania badawczego. Bazuje ona na zbiorze niepodwazalnych pojeé
i teorii wyznawanych przez dane srodowisko naukowe. Te przekonania danej wspol-
noty naukowej nosza miano paradygmatow badawczych w rozumieniu zapropono-
wanym przez Kuhna [2011, s. 10]. Podstaw ich wyodregbnienia mozna si¢ doszuki-
waé w filozoficznych podstawach rozumienia nauki. Przez lata twierdzono, ze

' W literaturze podaje si¢ rowniez inne cele rachunkowosci zarzadczej. Przyktadowo za podsta-
wowy jej cel uznaje sig ,,zwigkszenie wartosci firmy przez zapewnienie efektywnego i skutecznego
wykorzystania ograniczonych zasobow przedsigbiorstwa”.
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zatozenia filozoficzne umocowane w paradygmatach determinuja wybor okreslo-
nych metod badawczych. Obecnie uwaza sig, ze metody ilosciowe i jakoSciowe
moga zgadza¢ si¢ z kilkoma stanowiskami filozoficznymi, co przyczynia si¢ do
triangulacji metod badawczych, a tym samym umozliwia uzyskanie wiarygodniej-
szych wynikow badan.

Problematyka ta stanowi rowniez przedmiot zainteresowania wspotczesnych
metodologéow rachunkowosci zarzadcze;j.

Celem artykutu jest przedstawienie metod badawczych stosowanych w rachun-
kowosci zarzadczej z uwzglednieniem ich podstaw filozoficznych oraz wskazanie
kierunkoéw ich rozwoju.

2. Istota i geneza metod badawczych nauk spolecznych

Metoda (grec. methodos — droga, szlak, sposob postgpowania) oznacza celowy, wzor-
cowy, systematycznie stosowany uklad czynnosci zwigkszajacy skutecznos¢ i eko-
nomicznos$¢ dziatania [Hajduk 2007, s. 84]. Metoda badawcza to zespot teoretycznie
uzasadnionych zabiegdw konceptualnych i instrumentalnych obejmujacych najogoél-
niej cato$¢ postgpowania badacza, zmierzajacego do rozwigzania okreslonego pro-
blemu badawczego [Kaminski 1992, s. 202]. W nauce okresla si¢ ja jako metode
naukowa. Termin ten w szerokim znaczeniu oznacza sposob badawczego docierania
do prawdy naukowej, natomiast w waskim ujeciu — sposob uzyskiwania materiatu
naukowego do prowadzenia badan [Nowak 2010, s. 192]. Procedura w niej zastoso-
wana powinna doprowadzi¢ do uzyskania prawdy jak najmniejszym kosztem. Jej
celem jest ustalenie i wyjasnienie nowych faktow, zjawisk, procesow oraz zwiazkow
zachodzacych migdzy nimi. Realizacja tego celu wymaga taczenia wielu dziatan
o charakterze koncepcyjnym i rzeczowym. Oznacza to, ze z ta procedura wiaze si¢
rowniez wybor konkretnych technik (narzedzi) badawczych, ktore sa srodkami do
realizacji celu badan. Przy czym technika badawcza okresla dobor srodkow do reali-
zacji czynnosci, koncentrujac si¢ gldéwnie na wytwarzaniu i przetwarzaniu danych.
Przy tej samej metodzie mozna stosowac rozne techniki badawcze. Na przyktad pro-
wadzac badania w ramach studium przypadku, mozna stosowac¢ technike obserwa-
cji, wywiadow czy techniki audiowizualne.

Sformalizowanie postgpowania badawczego powoduje, ze poznanie naukowe
staje si¢ bardziej wiarygodne, sprawdzalne, przejrzyste i porownywalne. Niemniej
nalezy podkresli¢, ze aby mowi¢ o metodzie naukowej, oprocz algorytmu poste-
powania, niezbedny jest element tworczosci. Jak twierdzi Hajduk [2007, s. 85]:
,»W hauce nie mozna si¢ ograniczy¢ jedynie do metody, ani jedynie do elementu
tworczego. Potrzeba obu tych sktadnikow — pomystu i algorytmu”.

Zadania badawcze moga by¢ realizowane roznymi metodami w zalezno$ci od
ich celu, charakteru oraz posiadanych srodkéw. Imperatyw doboru metody badan do
charakteru realizowanych zadan wiaze si¢ rowniez z ,,tozsamos$cia paradygmatycz-
ng” badacza. Tozsamo$¢ te okresla przynalezno$¢ badacza do danej spotecznosci
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naukowej o podobnych przekonaniach wzgledem rodzaju i sposobu zadawania py-
tan badawczych i formutowania hipotez, interpretowania wynikow badan oraz sto-
sowania okreslonych metod i narzgdzi, jak rowniez korzystania ze wspolnych wzor-
cow, regut i przyktadow. Oznacza to, ze metoda naukowa ma pewne umocowanie w
okreslonych paradygmatach badawczych.

Badacze nauk spotecznych przez lata osadzali swoje badania gtownie w ramach
paradygmatow opracowanych przez Burella i Morgana. Przestankami ich wyodrgb-
niania byly zatozenia odno$nie do natury nauki i spoleczenstwa. Zroédtem pierwszej
klasyfikacji byty zatozenia filozoficzne w zakresie ontologii, epistemologii, metodo-
logii i natury ludzkiej, drugiej natomiast — spoteczny porzadek (regulacja i integra-
cja) 1 spoteczny konflikt (radykalna zmiana) [Burell, Morgan 1979, s. 24-28].

Sposrod paradygmatow? zaproponowanych przez tych naukowcoéw dominujace
znaczenie z punktu widzenia stosowanych metod badawczych ma paradygmat funk-
cjonalistyczny i interpretatywny. Ich podstawowe zalozenia przedstawiono w tab. 1
w ujeciu filozoficznej teorii bytu (ontologii), teorii poznania (epistemologii) i meto-
dologii.

Z ontologicznego punktu widzenia badacz stoi przed wyborem okreslonej posta-
wy wzgledem rzeczywistosci. Wybor jest najczesciej dokonywany miedzy skrajny-
mi podejSciami teorii bytu, a wigc miedzy realizmem a idealizmem. W podej$ciu
realistycznym uznaje sig, ze rzeczywisto$¢ istnieje niezaleznie od badacza, nato-
miast w podejsciu idealistycznym jest ona konstruowana w jego umysle, czyli jest
tylko idea, a jej materialna postac jest wtorna. Nie odzwierciedla sig tutaj rzeczywi-
stosci, ale si¢ ja przedstawia. Podejscie realistyczne wnosi, ze rzeczywistos¢ jest
stabilna, w przeciwienstwie do idealizmu, ktory zaktada jej dynamizm, a tym samym
wielowymiarowy, szeroki i kontekstowy jej zakres.

W podejsciu epistemologicznym podstawa wyodrebniania paradygmatdéw ba-
dawczych jest wybor migdzy pozytywizmem a interpretatywizmem. W podejsciu
pozytywistycznym utrzymuje sig, ze istotna wiedza to ta, ktdra pochodzi z ogolnych
teorii oraz przeszta pomyslnie testy empiryczne. Efektem tego wynikowego podej-
scia badawczego jest stworzenie ogolnych, przewidywalnych norm zachowan.
Oznacza to, ze w podejsciu tym wyznacznikiem poznania naukowego jest metoda
pozwalajaca na obiektywny i jednoznaczny opis rzeczywistosci [ Stras-Romanowska
2000, s. 24]. Interpretatywizm (antypozytywizm) sugeruje z kolei, ze wazna wiedza
pochodzi ze znaczenia roznych wydarzen, a nie z nich samych. W podejsciu tym
ktadzie si¢ nacisk na interpretacj¢ jako kluczowy sposdb uzasadniania roszczen wo-
bec wiedzy. Istota badan jest koncentracja na zlozono$ci znaczen, ktore cztowiek

2 Pojecie paradygmatu badawczego wprowadzone przez T.S. Kuhna staje si¢ najwazniejsze we
wspotczesnych pogladach na mechanizmy rozwoju wiedzy naukowej. Paradygmat (gr. paradeigma
— wz0r) stanowi ,,wzorzec dyscyplinarny” okreslajacy przekonania danej wspdlnoty naukowej. Sktadaja
si¢ na niego symboliczne uogoélnienia, modele i konkretne rozwiazania poszczego6lnych probleméw.
Burell i Morgan wyodrgbnili w ramach nauk spotecznych paradygmat funkcjonalistyczny, interpreta-
tywny, radykalnego strukturalizmu i radykalnego humanizmu [Burell, Morgan 1979, s. 23-25].
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Tabela 1. Cechy paradygmatéw badawczych w naukach spotecznych

Paradygmat funkcjonalistyczny

Paradygmat interpretatywny

!

!

Ujecie ontologiczne

Zatozenie stabilnej rzeczywistosci

Zatozenie dynamicznej rzeczywistosci

Rzeczywisto$¢ w jednym wymiarze, metodyczne
skupienie si¢ na wybranym wycinku
rzeczywistosci

Wiele wymiardéw rzeczywistosci, szerokie
zorientowanie na rzeczywistos¢

Rzeczywistos¢ istnieje obiektywnie

Rzeczywistos¢ jest wytworem ludzkiej
$wiadomosci 1 istnieje tylko jako nazwa
(idea)

Ujecie epistemologic:

zne (poznawcze)

Orientacja wynikowa

Orientacja procesowa

Rozumowanie dedukcyjne (od ogétu do
szczegotu)

Rozumowanie indukcyjne (od szczegdtu
do ogotu)

Mechanizmy dziatania wyjasniane niezaleznie od
kontekstu spotecznego

Mechanizmy dziatania wyjasniane z
uwzglednieniem kontekstu spotecznego

Poszukiwanie faktow jako obiektow badan

Koncentracja na zrozumieniu zachowan
obiektow badan (aktoréw)

Ustanowienie i poszukiwanie zwiazkéw
przyczynowo-skutkowych migdzy dzialaniami
spolecznymi

Odkrywanie znaczenia i prawidlowosci
przyczynowo-skutkowych migdzy
dziataniami spotecznymi

Ujecie metod

ologiczne

Testowanie teorii (hipotez);
Dazenie do ogolnosci i obiektywizacji wiedzy

Rozwijanie teorii (prawidlowosci);
Dazenie do wyjatkowosci i jednosci wiedzy,
wiedza subiektywna

W przypadku reprezentacyjnej proby czgs$é
badania reprezentuje catosé

Czgs¢ badania nie reprezentuje catosci,
podejscie kontekstowe do dziatan ludzkich

Poszukiwanie weryfikacji/potwierdzen przez
redukcje

Dazenie do odkrywania na podstawie
podobienstw, doswiadczen, opisu i
zrozumienia

Wykorzystanie ilo§ciowych metod, technik
badawczych (narzedzi statystycznych i
ekonometrycznych)

Wykorzystanie bezposrednich metod
i technik badawczych (eksperyment,
obserwacja, wywiad)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Bryman 2007, s. 75-81; Konarzewski 2000, s. 26-40; Weber

2004, s. v].

nadaje zdarzajacym si¢ sytuacjom. Parker

uznaje, ze w podej$ciu tym ,,rzeczywi-

stos¢ tworzona jest przez wzajemne interakcje aktorow organizacyjnych oraz ich

otoczenie kontekstowe” [Parker 2012, s. 55
gotowych obserwacji do odkrycia pewnych
terpretatywne zazwyczaj faworyzuje persp
zaktada patrzenie na zjawisko z punktu wid

]. Przechodzi sig tutaj od zestawu szcze-
prawidtowosci (indukcja). Podejscie in-
ektywe ,,emiczna” (wewngtrzng), ktora
zenia badanej osoby, zamiast ,,etycznej”

(zewngtrznej) ukierunkowanej na interpretacj¢ przez badacza danego zjawiska.
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Uwzgledniajac aspekt metodologiczny, wyboru dokonuje si¢ mi¢dzy podejsciem
nomotetycznym a idiograficznym. W podejsciu nomotetycznym (gr. nomo — prawo)
poszukuje si¢ wyjasnien bardziej dla calej grupy sytuacji czy zdarzen niz dla po-
szczegdlnych przypadkow. Wykorzystuje si¢ w nim metody kwantytatywne oparte
na testowaniu hipotez z wykorzystaniem wystandaryzowanych narzedzi badaw-
czych i technik statystycznych.

Zwolennicy podejscia idiograficznego (gr. idios — wlasny, wyjatkowy, szczegdlny)
sadza, ze nalezy analizowac ludzkie dziatania w poglebionych studiach jednostko-
wych prowadzacych do odkrycia praw odnoszacych si¢ do tego konkretnego przypad-
ku. Wykorzystuje sig tutaj subiektywne, kwalitatywne metody i techniki badawcze.

Sztywne ramy metodologiczne paradygmatdéw badawczych Burella i Morgana
od czasow ich publikacji spotykaja si¢ ze sprzeciwem wielu teoretykow nauk spo-
lecznych, w tym rachunkowosci zarzadczej [Chua 1986, s. 613-614; Ahrens 2008,
s. 292-297; Richardson 2012, s. 83-88; Parker 2012, s. 55-68; Kakkuri-Knuuttila
iin. 2008, s. 267-291]. Uwazaja oni bowiem, ze metody zarowno jakosciowe, jak i
ilosSciowe moga zgadzac si¢ z wieloma stanowiskami filozoficznymi®. Szczegolnie
wskazuja na to metodolodzy utozsamiajacy si¢ z paradygmatem interpretatywnym,
co przedstawiono na rys. 1. Przyktadowo idealistyczne spojrzenie na rzeczywistos$¢
jest zwykle taczone z epistemologia interpretatywna, natomiast ontologia realistycz-
na moze by¢ taczona z epistemologia zar6wno pozytywistyczna, jak i interpretatyw-
na. Rozwazajac studium przypadku, klasyczne badania zakladaja istnienie rzeczywi-
sto$ci niezaleznej od obserwatora, jednak uznaja jej zlozonos$¢ i idiosynkrazje
kazdego pojedynczego przypadku, co oznacza tworzenie wiedzy idiograficznej,
a nie nomotetycznej, ktora jest powiazana z pozytywizmem. Richardson podaje
w swoim artykule przyktady badan jakosciowych wykorzystujacych rézne postawy
filozoficzne [Richardson 2012, s. 85].

Pierwszy wymieniony przez niego typ badan prowadzonych przez Tomkinsa
i Grovesa koncentrowatl si¢ na budowie rzeczywistosci tworzonej i odzwierciedlanej
przez praktyke rachunkowosci zarzadczej. Badania jakosciowe okreslali oni mia-
nem ,,badan naturalistycznych”, co sugerowato ich odniesienie do nauk przyrodni-
czych, w ktorych wykorzystuje si¢ gtdéwnie podejscie ilosciowe [Tomkins, Groves
1983, s. 361-374]. Badacze reprezentujacy drugi typ badan jako$ciowych uznawali
istnienie niezmiennej rzeczywistosci, co stanowi podstawowe zatozenie projektow
realizowanych w ramach paradygmatu funkcjonalistycznego, ale zrédet wiedzy do-
szukuja si¢ w obserwacji, a wigc wykorzystuja podejscie badawcze wywodzace si¢
z epistemologii interpretatywnej. Przyktadem takich badan jest projekt opisany przez
Mouristona i Thranego dotyczacy budowy teorii w zakresie mechanizmoéow kontroli

3 Dyskusja ta przebiega gtéwnie wérod naukowcow reprezentujacych paradygmat interpretatyw-
ny, gdyz badacze reprezentujacy paradygmat funkcjonalistyczny, uznawany za glowny nurt badawczy
rachunkowosci zarzadczej, w ograniczonym zakresie wlaczaja si¢ w dyskusje paradygmatyczne, uzna-
jac, ze abstrakcyjne debaty filozoficzne niewiele wnosza do badan rachunkowosci [Zimmerman 2001,
s. 411-427].
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Wymiar filozoficzny POZYCJE ALTERNATYWNE (EKSTREMA)

Ontologia Realizm Idealizm

Epistemologia Pozytywizm Interpretatywizm

METODA Ilo$ciowa Jako$ciowa

Rys. 1. Podstawy filozoficzne badan jakosciowych

Zrédlo: [Richardson 2012, s. 84].

zarzadczej w organizacjach o strukturach sieciowych na podstawie obserwowanych
praktyk [Mouristen, Thrane 2006, s. 241-275]. Prace prowadzone przez Richardsona
i Kilfoyla z kolei wskazuja, ze badania jakoSciowe moga by¢ wspierane podejsciem
realistycznym i pozytywistycznym. Ich studia dotyczyty zmian roli rachunkowosci
zarzadczej przy stosowaniu réznych modeli zarzadzania mi¢dzynarodowymi ustugami
pocztowymi przez przedsigbiorstwa swiadczace tego typu ustugi w latach 1840-1875.
Przede wszystkim analizowano relacje miedzy poziomem kosztow transakcyjnych
przy roznych rozwigzaniach organizacji ushug pocztowych a zakresem rachunkowosci
stosowanym przez te jednostki [Richardson, Kilfoyle 2009, s. 939-956].

Przyktady te miaty za zadanie wykazaé, ze w kazdym z przedstawionych typow
badan wykorzystywano badania jako§ciowe, ale ich podstawa byly r6zne zatozenia
ontologiczne i epistemologiczne.

Powyzsze rozwazania sprzyjaja konkluzji, ze niepokojace jest odnoszenie si¢ do
metod badawczych tak jak do paradygmatow, ktore wymagaja jednorodnego zbioru
zalozen. Sciste wiazanie metod badawczych z ramami paradygmatow sprzyja po-
dzialowi migdzy badaniami jako$ciowymi i ilosciowymi i nie przyczynia si¢ do ak-
ceptacji mieszanych (triangulacyjnych) podejs¢ badawczych, ktére moga mie¢ zna-
czacy wplyw na tworzenie nowej wiedzy w danej dziedzinie nauki.
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3. Cechy ilosciowych i jakosciowych metod badawczych

Z przedstawionych rozwazan wynika, ze w naukach spolecznych wyksztalcily sig
dwie podstawowe metody badan:

* metody jako$ciowe;

* metody iloSciowe.

Badania (metody) iloSciowe polegaja na opisie i analizie faktow, zjawisk, proce-
sow, przedstawianych nastgpnie w formie réznych zestawien i obliczen statystycz-
nych czy matematycznych [Lobocki 1999, s. 55].

Badania (metody) jakosciowe koncentruja si¢ na dokonywaniu analizy badanych
zjawisk, wyr6znianiu w nich elementarnych czg¢sci sktadowych, wykrywaniu zacho-
dzacych migdzy nimi zwiazkow i zalezno$ci, charakteryzowaniu ich struktury cato-
sciowej, interpretacji ich sensu lub spetnianej przez nie funkcji [Tomaszewski 1963,
s. 29]. Typowe charakterystyki metod ilosciowych i jako$ciowych przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Charakterystyki badan ilosciowych i jakosciowych

Kryterium

Metody ilosciowe

Metody jakosciowe

Zrodlo w nauce

Ekonomia

Socjologia

Kierunek badan

Od teorii do testow empirycznych

Od analizy danych do teorii

Rodzaj gromadzonych

Liczby

Teksty, liczby, obrazy, opowiesci

danych

Okolicznosci Brak zainteresowania kontekstem | Zainteresowanie kontekstem
sytuacji (znaczeniem)

Interpretowanie Obiektywne Subiektywne

rzeczywistosci

Stosunek do wartosci Polityczne Wolne od warto$ciowania

Kierunki dziatan Testujace hipotezy Spekulatywne

Budowa Ustrukturyzowane Elastyczne

Zwiazki z rzeczywistoscia | Abstrakcyjne Ugruntowane w rzeczywistosci

Sekwencja badan Liniowa Kotowa

Efekt badan

Prowadza do teorii ogdlnej

Prowadza do teorii jednostkowej

Sposob weryfikacji badan

Powtarzalnos¢

Sprawdzalnos$¢ innymi metodami
(technikami)

Preferowane metody

Badania sondazowe

Studia przypadkow

badan Metody statystyczne Badania terenowe
Preferowane techniki Ankieta Obserwacja uczestniczaca
gromadzenia materialu Statystyki urzedowe Wywiady (grupowy,

danych przetworzonych,
najczegsciej statystycznie

empirycznego Obserwacja ustrukturyzowana zogniskowany, narracyjny)
(obserwacje zapisywane na Materialty audiowizualne
weczesniej zdefiniowanej matrycy)

Edycje wynikow badan Tabele, wykresy na podstawie Opisowe, wyjatkowo zestawione

liczbowo, ale opisane roéwniez
kontekstowo

Zrodto: opracowanie wlasne.




384 Bozena Nadolna

Jakosciowe metody badawcze od metod ilosciowych odroznia podejscie do teo-
rii. Badania jako$ciowe rozpoczynaja si¢ od analizy danych i na ich podstawie sa
formulowane teorie, natomiast badania ilo§ciowe rozpoczynaja si¢ od teorii i zwia-
zanych z nig hipotez, a nastgpnie weryfikuje si¢ je empirycznie. Nalezy podkreslic,
ze badacz jakosciowy nie odzegnuje si¢ od teorii, a nawet, jak twierdzi D. Silver-
mann: ,,bez teorii badacz jakosciowy nie ma co bada¢” [Silverman 2007, s. 65].
Przewiduje on konieczno$¢ posiadania pewnej orientacji teoretycznej przed rozpo-
czeciem badan. Niemniej jedna z podstawowych strategii badan jakosciowych — me-
todologia teorii ugruntowanej — zaktada juz znaczne ograniczenie prekonceptualizacji
badan [Konecki 2000, s. 23].

W metodzie ilo§ciowej rozpoczyna si¢ proces badawczy od planowania pomia-
row 1 oddziatywan, a nastepnie realizuje si¢ ten plan zgodnie z zalozeniami, aby na
jego koncu przeprowadzi¢ interpretacje¢ uzyskanych wynikow. Kierownik zespotu
badawczego, planujac badania, nie zawsze uczestniczy w ich zbieraniu i przetwarza-
niu, a tylko w ich interpretowaniu. Wykonawcy badan nie musza zna¢ ich celu.
W badaniu jako$ciowym jest wymagane uczestnictwo wszystkich badaczy zespotu
juz na etapie planowania badan, gdyz kazdy z nich w miarg postepu prac badaw-
czych ma prawo do modyfikacji planu zbierania danych. Analizujac proces badaw-
czy, moze on samodzielnie podja¢ decyzj¢ odnosnie do postgpowania metodologicz-
nego w nastepnych etapach badan, odpowiednio je weryfikujac. Wynika z tego, ze
nie wystgpuje tutaj, tak jak przy badaniach ilosciowych, sekwencja wynikowa: teo-
ria-hipoteza-metoda-wynik, ale ,kotowa” [Konarzewski 2000, s. 30]. Procedura
,kotowa” w badaniach jako$ciowych jest konsekwencja stosowania indukcji, pole-
gajacej na wyprowadzaniu hipotez z danych, a nast¢pnie ich weryfikowaniu na pod-
stawie kolejnych danych.

W przeciwienstwie do metod ilosciowych kazdy przypadek zaprzeczajacy hipo-
tezie jest uwypuklany i poddawany wnikliwej analizie. Jezeli liczba przypadkow
niepotwierdzajacych hipoteze bedzie si¢ zwigkszac, nalezy ja przeformutowac oraz
doktadnie sprawdzi¢, czy dany przypadek wchodzi w zakres prowadzonego badania.
W sytuacji, gdy uzna sig, ze wlaczenie go do badan bylo niewtasciwe, mozna go
odrzuci¢. Procedurg t¢ nalezy powtarza¢ do momentu, gdy nie wystapia juz niezgod-
ne z hipoteza badawcza przypadki. W ten sposodb tworzy si¢ wspomniang juz teorig
ugruntowana, ktora jest pochodna danych empirycznych. Teoria ta wytania sig w
trakcie systematycznie prowadzonych badan terenowych, podczas ktorych sa budo-
wane, modyfikowane i weryfikowane hipotezy, pojecia i wlasnosci pojec¢ [Konecki
2000, s. 43].

Efektem badan jakosciowych jest jednostkowa teoria, ktérej w zasadzie nie na-
lezy uogoélnia¢ na inne obiekty. Badacze jakosciowi uwazaja jednak, ze wyjasniajac
jednostkowe zjawisko w roznych jego aspektach, uswiadamia si¢ istnienie kolejnego
wymiaru ludzkiego poznania. Twierdza oni, ze zbidr takich wyjasnien moze lepiej
stuzy¢ poznaniu zjawisk spotecznych w §wiecie niz jedno proste uogolnienie. Po-
nadto pozyskane w wyniku badan jako$ciowych informacje moga stanowi¢ inspira-
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cj¢ do stawiania hipotez badawczych, ktére beda weryfikowane podczas badan ilo-
sciowych.

W badaniach ilosciowych dane maja postac liczb, ktdore mozna analizowa¢ me-
todami statystycznymi, gdyz poddaja si¢ tatwiej agregacji i algorytmizacji. W bada-
niach jakos$ciowych z kolei analizie poddaje si¢ tekst, ktorego posta¢ w zasadzie
eliminuje statystyczna obrobke®. Znaczacej roznicy migdzy liczbami a tekstem Ko-
narzewski dopatruje si¢ w ich sensie. Sens liczby pochodzi z narzedzia, ktore zasto-
sowano w pomiarze, natomiast sens tekstu pochodzi z sytuacji, w ktorej tekst zostat
wytworzony i zarejestrowany. W trakcie zbierania danych liczbowych przyjmuje sig
wszystkie zatozenia lezace u podstaw metody zbierania danych, natomiast podczas
zbierania tekstow zatozenia co do warunkéw ich sensownosci ogranicza si¢ do mi-
nimum [Konarzewski 2000, s. 26]. Znaczenie tekstu jest bowiem pochodna wielu
okolicznosci towarzyszacych badaniu. Znaczacy jest tutaj kontekst zarowno jezyko-
wy, jak i pozajezykowy (mimika, gesty itd.). Tekst jest zawsze czyja$ interpretacja,
wigc trudno stwierdzi¢, czy przetwarzajac teksty, odzwierciedla si¢ rzeczywistosc.
W tym rozumieniu naukowiec nie bada okreslonych zjawisk w $wiecie w sposob
obiektywny, jak twierdza metodolodzy ilosciowi, ale tworzy wtasna, jedna z wielu
wersji rozumienia zjawisk na podstawie tych, z ktorymi zapoznat sig, pracujac w
terenie. W ten sposob uzyskana w wyniku badan teoria jest tymczasowa i wzgledna
wersja Swiata.

Efektem prawidtowo przeprowadzonej procedury badan ilosciowych jest uzy-
skanie wiarygodnych wynikow, ktore z reprezentatywnej proby mozna odnies¢ do
okreslonej zbiorowosci. W badaniach ilosciowych stosowane narzedzia oraz brak
mozliwosci stronniczych ingerencji os6b zewnetrznych i badacza znacznie podno-
sza wiarygodnos$¢ tych badan. Ich automatyczna, czgsto za pomoca Internetu czy
poczty, procedura zbierania danych powoduje, ze poglady oraz zachowania bada-
cza majg ograniczony wptyw na ich wyniki. Dzigki temu staja si¢ one obiektywne.
Znacznie bardziej problematyczne jest otrzymanie wiarygodnych wynikow w efek-
cie przeprowadzenia badan jakosciowych, gdzie osobiste interakcje miedzy bada-
czem a badanym moga znacznie ograniczy¢ ich rzetelno$¢. Problem moze sig po-
glebia¢ ze wzgledu na trudnosci z powtarzalnoscia badan jakosciowych. O ile w
badaniach ilosciowych powtarzalno$¢ badan jest jednym z testow na ich wiarygod-
no$¢, o tyle w badaniach jakosciowych uzyskanie identycznych wynikow w po-
wtornym badaniu moze wrecz $wiadczy¢ o nierzetelnosci badacza. Wynika to z
faktu, ze badania ilosciowe przebiegaja w okreslonej rzeczywistosci, ktora ulega
ciaglym zmianom. Utrzymaniu wiarygodnos$ci badan jakosciowych moze sprzyjac
pewna standaryzacja procedury badawczej. Przyktad takiej procedury w odniesie-
niu do studium przypadku przedstawiono w dalszej czegsci artykutu. Przy jej opra-
cowywaniu nalezy jednak mie¢ swiadomos¢, ze moze ona ograniczaé trafno$¢ ba-

* W szczeg6lnych sytuacjach badawczych teksty mozna poddawaé kwantyfikacji, na przyktad
liczbg uzytych stow.
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dan ze wzgledu na fakt, ze kazda standaryzacja bedzie redukowata kontekst
pochodzacy od badacza.

Przedstawione dylematy uzyskiwania wiarygodnych informacji w wyniku pro-
wadzenia badan ilosciowych i jakosciowych nie wykluczaja jednak ich taczenia w
ramach realizacji jednego projektu badawczego. Swiadczy o tym przeglad literatury
przedmiotu, opisujacej wyniki projektow badawczych, w ktorych sa stosowane przy
rozwiazaniu okreslonego problemu naukowego rézne techniki i metody badawcze.
Praktyke te okresla si¢ mianem triangulacji metod badawczych. Za jej pomoca dazy
si¢ do uzyskiwania zbiezno$ci wynikow przy zastosowaniu réznych metod’ [Denzin,
Lincoln 2009, s. 43]. Oprocz wigkszej pewnosci uzyskanych wynikow zapewnia ona
ujecie problemu badawczego w sposob bardziej kompletny, z uwzglednieniem roz-
nych jego kontekstow.

4. Kierunki rozwoju metod badawczych
w rachunkowosci zarzadcze;j

Wspolczesna literatura z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej upatruje rozwdj teorii
i praktyki rachunkowos$ci zarzadczej w poszerzeniu znaczenia badan jakosciowych
oraz taczeniu metod jako$ciowych z ilosciowymi w jednym badaniu, czyli we wspo-
mnianej juz triangulacji. Ich ewolucja wiaze si¢ $cisle z rozwojem koncepcji stero-
wania menedzerskiego, a szczegodlnie jego nurtu behawioralnego oraz teorii uwarun-
kowan sytuacyjnych.

O wzros$cie zainteresowania metodami jakosciowymi wérod badaczy rachunko-
wosci zarzadczej moze Swiadczy¢ zwigkszenie liczby artykutow opisujacych wyniki
badan terenowych, ktore zostaty opublikowane w 11 czotowych czasopismach z za-
kresu rachunkowosci w latach 1981-2004. W roku 1981 udziat artykutéw z tymi
badaniami stanowit 8% ogohu publikacji, a w roku 2004 wzrost on do ponad 30%
[Merchant, Van der Stede 20006, s. 123]. W tej sytuacji zdaniem Parkera [2012, s. 55]
,»Czas przybierania przez badania jakosciowe postawy obronnej dawno przeminal”,
dalej jednak zastrzega, ze ,,badania te musza podkresla¢ swoje indywidualne cechy,
aby wyj$¢ z apologii i zaja¢ swoje miejsce pod stoncem”. W podobny sposdb argu-
mentuja znaczenie badan jakoSciowych Ahrens i Chapman [2006, s. 820], twierdzac,
ze ,,badan tych nie nalezy rozumie¢ jako prostych doswiadczen, ale jako gtebokie
teoretyczne dziatania”. Motyw ten podnosi kwesti¢ wktadu tradycji badan jakoscio-
wych w zakres wiedzy teoretycznej rachunkowosci zarzadczej oraz roli teorii w pro-
wadzeniu badan jako$ciowych w tej nauce.

Powodem przemawiajacym za stosowaniem metod jakosciowych jest rowniez
fakt, ze menedzerowie chca zrozumieé, co robi si¢ w poszczegdlnych organizacjach,
rozwiazujac konkretne problemy, a nie jak srednio postepuje si¢ w nich w przyblizo-
nej sytuacji [Cooper, Morgan 2008, s. 162].

3 Oprocz triangulacji metod Denzin wyrdznia triangulacje zrodet, badaczy i teorii.
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Prowadzac badania jako$ciowe, badacz powinien znaé réwniez mankamenty tej
metody, ktore mogltyby podwazy¢ jej waznos¢ naukowa. Do podstawowych z nich
naleza juz wspomniane problemy z utrzymaniem jej wiarygodnosci przez mozli-
wos¢ swiadomego lub nie§wiadomego narzucania badanym punktu widzenia bada-
cza oraz trudnosci z odtwarzaniem uzyskanych wynikow ze wzgledu na zmiany sy-
tuacyjne. Uzyskanie rzetelnosci badan jakosciowych jest jednak mozliwe za sprawa
redukcji przypadkowosci we wszystkich etapach badania. Stuzy¢ temu moze standa-
ryzacja procedury badawczej oraz szkolenie oséb podejmujacych si¢ tego rodzaju
badan. Za przyktad takiej standaryzacji moze postuzy¢ przedstawiona w tab. 3 szcze-
gotowa procedura badawcza dla studium przypadku zawierajaca pytania, na ktére
badacz powinien poszukaé¢ odpowiedzi podczas prowadzenia badan jakoSciowych.

Tabela 3. Procedura badawcza dla studium przypadku

Etapy badan Procedura postgpowania i pytania badawcze

1 2

Obserwacje | Przedstawienie dowodéw identyfikujacych mozliwe Zrodla obserwacji

— identyfikacja podmiotu i przedmiotu obserwacji,

— uzasadnienie dokonanych wyborow obserwacji,

— wskazanie na dowody lub obserwacje, ktore mogty zosta¢ pominigte oraz poten-
cjalne konsekwencje tego pominigcia

Przedstawienie dowodéw identyfikujacych mozliwe uprzedzenia obserwatora

— techniki obserwacji,

— zwiazki badacza z obiektem,

— kazdy dowdd badacza mogacy wskazywac, ze sugerowano efekt obserwacji pod-
danego badaniu procesu lub zachowania,

— poréwnania zachowan grup ludzi lub zdarzen kontynuowanych badan z raportami
w archiwalnych zapisach

Analiza Czy uogolnienia sg wtasciwe? Poniewaz maty pojedynczy przyktad w badaniach
obserwacji empirycznych uogdlniany na wigksza populacj¢ powinien by¢ przedstawiany jako
niepewna hipoteza czekajaca na potwierdzenie z archiwalnych kwestionariuszy oraz
oceny uzyskanego wyniku jeszcze z innych zrodet

Trafnos¢

Czy tryb i sposob obserwacji zostaty jasno okreslone, aby umozliwi¢ wlasciwa
ocene $rodkow lub artefaktow?

Czy beda czynione proby niezaleznego, skutecznego pomiaru i oceny jego
rezultatow?

Czy zostata trafnie okreslona tematyka analizowanych materiatlow i czy zostaty
przedstawione opinie na temat zasadnos$ci charakterystyk procesow lub modeli?
Wewnetrzna skuteczno$é

Czy byly zastosowane wilasciwie argumenty rozwoju badan w celu wsparcia
hipotez?

Czy w badaniach przyczyna poprzedza skutek?

Czy istnieje jakikolwiek dowdd na to, ze efekt mozna zaobserwowacé bez przyczyny
lub przyczyng bez efektu? Czy jest to zgodne z hipoteza w zakresie potrzeb i
wystarczalnosci?
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Zewnetrzna skuteczno$é
Czy autor ograniczyt odpowiednio uogdélnienia?

Wiarygodnos¢

Czy autor zabezpieczyt dokumenty i wiarygodnie opisal proces naukowy,

aby w przyszto$ci badacze mogli odtworzy¢ opisane studia?

Wyniki Dla kazdego badania wlasciwy organ potwierdza badania i przyznaje badaczowi
raportowania | uprawnienia do przedstawiania wynikow

Badanie opisowe

Czy opis jest kompletny?

Jaki jest okres zdarzen poddany raportowaniu?

Czy okre$lono przedmiot weryfikacji?

Studia budowania teorii

Czy istnieja istotne dowody wspierajace teorig?

Czy istotne dowody przyjete w trakcie obserwacji byly odpowiednio wybrane
i zapisane lub korzystano z twierdzen wspierajacych teorig, ktore zostaty jasno
okreslone gdzie indziej?

Czy dowody byly wystarczajace do powstania teorii?

Studia testowania teorii

Czy test byt przeprowadzany w srodowisku zgodnym z ustaleniami teorii lub
hipotezami bedacymi przedmiotem testu?

Czy byl sens w tym, co bylo mierzone, i czy byly zastosowane odpowiednie
zmienne dla sprawdzenia teorii?

Czy byly dowody, ze test mogt zdemaskowac niepotwierdzone dowody? Czy byt
jasno okres$lony rodzaj dowodow niezbednych do przeprowadzenia testu?

Czy byly dowody na to, ze test wylaczyt konkurencyjne i niekonkurujace hipotezy i
ze wyjasnit obserwowane zjawiska?

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Atkinson, Shaffir 1998, s. 65-66].

Przy wprowadzaniu tego typu procedur w badaniach jakosciowych nalezy jed-
nak uwzgledni¢ fakt, ze standaryzacja tego procesu ogranicza w pewien sposob in-
wencje badacza, ktora jest istotnym elementem tej metody badawczej.

Jak juz wspominano, badania jako$ciowe sa domena paradygmatu interpretatyw-
nego. Przypisywany im subiektywizm uzasadniany jest tym, ze zjawiska dotyczace
ludzkich zamierzen i spotecznie tworzonych znaczen moga sta¢ si¢ zrozumiate tylko
przez interpretacje, ktora zalezy od kontekstu i dotyczy subiektywnych stanow pod-
miotéw. Niemniej takie podejscie nie uwzglednia faktu interakcji ludzi w dziataniu,
co oznacza, ze rzeczywisto$¢ spoteczna jest tworzona subiektywnie, a nastgpnie
obiektywizowana w stosunkach spotecznych. Badania jakosciowe w tym rozumieniu
facza w sobie podejscie subiektywne i obiektywne, a tym samym wskazuja na moz-
liwos¢ tworzenia przez nie wiedzy kumulatywnej, czyli blizszej prawdzie®.

¢ W badaniach jakosciowych, w zalezno$ci od naszej postawy filozoficznej, nie jest catkiem jasne,
czy ,,prawda” jest odpowiednia aspiracja. Wedtug niektorych perspektyw filozoficznych, ,,prawda” jest
wzgledna, wige szuka si¢ potwierdzenia uchwycenia ,,prawdy” takiej, jak ja rozumie jaka$ istotna gru-
pa; wedtug innych perspektyw teoretycznych ,,prawda” jest nieosiagalna z powodu wielu interpretacji/
znaczen tkwiacych w obiektach i wydarzeniach [Richardson 2012, s. 86].
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Innym kierunkiem rozwoju metod badawczych w rachunkowosci zarzadczej jest
ich triangulacja. Jak juz wspominano, taczeniu metod badawczych z zachowaniem
ich zbiezno$ci przypisuje sig¢ duza role w tworzeniu wiedzy naukowej. Wyroznia si¢
triangulacj¢ wewnatrzmetodyczna’ i migdzymetodyczna®. Zagrozeniem stosowania
triangulacji miedzymetodycznej jest doprowadzenie do konfliktu paradygmatyczne-
g0, gdyz cze$¢ metodologdw uwaza, ze triangulacja metod migdzy paradygmatami
nie jest mozliwa ze wzgledu na fakt, ze pojecie stusznos$ci ma rézne znaczenia, osa-
dzone w rozbieznych zatozeniach filozoficznych. Ich oponenci twierdza, ze dobor
konkretnych metod badawczych moze by¢ niezalezny od ich korzeni ontologicz-
nych i epistemologicznych [Bryman 2006, s. 16; Richardson 2012, s. 85]. Problem
ten omowiono w pierwszej czesci artykutu.

Odmiennym pomystem przeciwdzialajacym konfliktowi metodologicznemu
przy taczeniu metod badawczych z réznych paradygmatéw bylo umieszczenie ba-
dan triangulacyjnych w tradycji realizmu krytycznego [Modell 2009, s. 209].

Niemniej najbardziej znaczacym podejsciem do stymulacji dialogu migdzy pa-
radygmatami w procesie faczenia metod badawczych wydaje si¢ metatriangulacja
[Wolfram-Cox, Hassard 2005, s. 109-133]. Podstawowa jej zasada jest uzycie metod
reprezentujacych rozne paradygmaty w badaniu danego zjawiska spotecznego i za-
lozenie przynajmniej wstgpnego zachowania ich spojnosci. W podejsciu tym roznice
i podobienstwa wynikéw badan systematycznie poddaje si¢ analizie w ujeciu onto-
logicznym, epistemologicznym i metodologicznym. Na przyktad konkretny problem
w rachunkowosci zarzadczej mogltby zosta¢ oddzielnie zbadany przez zespot bada-
czy reprezentujacych paradygmat pozytywistyczny za pomoca metod ilosciowych
oraz zespot przedstawicieli paradygmatu interpretatywnego przy wykorzystaniu me-
tod jakos$ciowych z zachowaniem zatozen filozoficznych i teorii tych paradygmatow.
Miatoby to na celu wykazanie zbiezno$ci lub rozbieznosci metodologicznych i filo-
zoficznych w konkretnym miejscu przebiegu procedury badawczej. Badanie takie
mozna by dodatkowo rozszerzy¢, zwracajac uwage na postawy przyjete przez po-
szczegolnych badaczy, wynikajace z ich doswiadczenia, przeszkolenia, przywiaza-
nia do instytucji lub przynaleznosci do paradygmatu [Modell 2005, s. 218]. Otwar-
tos¢ na inne paradygmaty moze doprowadzi¢ do tego, ze badacze pracujacy w
ramach roznych paradygmatéw zauwaza podstawy filozoficzne swoich pogladow.
Szczegolnie wazne wydaje si¢ zachowanie otwarto$ci na oba paradygmaty (funkcjo-
nalistyczny i interpretatywny) w poczatkowych fazach badania, by zaden z nich nie
zaczal dominowac i1 ogranicza¢ wazno$¢ odkry¢é w pdzniejszych fazach badania.
Dlatego tez nalezy ustali¢ odpowiedni sposob dzielenia si¢ opiniami mi¢dzy bada-
czami i utrzymacé go przez caly czas trwania badania.

7 Triangulacja wewnatrzmetodyczna polega na korzystaniu z wielu technik w ramach jednej me-
tody celem pozyskiwania i interpretacji danych [Denzin 1978, s. 301].

§ Triangulacja migdzymetodyczna polega na taczeniu metod jakosciowych typowych dla paradyg-
matu interpretatywnego z metodami ilosciowymi przypisanymi do paradygmatu funkcjonalistycznego
[Denzin 1978, s. 301].
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Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, ze dalsze debaty metodologiczne w rachun-
kowosci zarzadczej sa niezbedne, aby zacheci¢ do szerszego wykorzystania metod
jakosciowych w praktyce badawczej oraz upewni¢ sig, ze taczenie metod badaw-
czych jest zgodne ze zatozeniami filozoficznymi wystepujacymi u podstaw kazdego
projektu.

5. Zakonczenie

Metoda badawcza stanowi podstawg prawidtowego budowania teorii naukowych
oraz tworzenia rzetelnej wiedzy. Jej wybor jest uzalezniony od rodzaju problemu
i celu prac badawczych. Metodologia nauk spotecznych wypracowata dwa podejscia
badawcze w postaci metod ilosciowych i jako$ciowych, ktore zostaty oddzielnie
umiejscowione w jej paradygmatach. Przez lata trwata polemika migdzy badaczami
rachunkowosci zarzadczej na temat ram paradygmatycznych tych metod, ktora sta-
wiata naprzeciwko siebie ich perspektywe subiektywna i obiektywna. Ta dychoto-
mia stawala si¢ przeszkoda w momencie prob migdzyparadygmatycznego taczenia
metod w jednym projekcie badawczym. Wymagato to bowiem kompromisu metodo-
logicznego. Remedium wptywajacego na ztagodzenie napig¢ paradygmatycznych
doszukano si¢ w istocie badan jako$ciowych (interpretatywnych), ktore zaktadaja,
ze rzeczywistos¢ spoteczna wywodzi si¢ ze zrozumienia subiektywnego, ktore jest
nastgpnie zobiektywizowane przez interakcjg dziatan ludzkich w spoteczenstwie.

Podczas prac nad ztagodzeniem napig¢ migdzy rywalizujacymi paradygmatami
nalezy mie¢ jednak $wiadomo$¢, ze moga one nie tylko utatwia¢ komunikacje
i wspotprace badaczy, ale réwniez prowadzi¢ do niezamierzonych konsekwencji,
jak na przyktad stworzenia srodowiska naukowego o jednolitych pogladach badaw-
czych.

Mimo tych niebezpieczenstw badacze rachunkowosci zarzadczej powinni dazy¢
do rozszerzania swojej dziedziny wiedzy. Wydaje sig, Ze stosowanie triangulacji me-
tod badawczych jest sposobem na zwigkszenie aspiracji naukowych srodowiska ba-
daczy zajmujacych si¢ rachunkowoscia zarzadcza.
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MANAGEMENT ACCOUNTING RESEARCH METHODS
AND THEIR PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS

Summary: This paper presents the research methods of management accounting in terms of
their philosophical foundations. The article discusses the nature and origin of social science
research methods. Then it characterizes the quantitative and qualitative management
accounting research methods with particular emphasis on the differences resulting from their
diversity paradigm. This became the basis for discussions on the development of management
accounting research methods.

Keywords: research methods, management accounting, paradigms.



