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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW JAKO ZRODLO SZANS
I PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Streszczenie: Prowadzac dziatalnos¢, przedsigbiorstwo musi by¢ §wiadome swojej odpowie-
dzialnosci za wplyw, jaki wywiera na otoczenie. Celem artykulu jest przedstawienie znacze-
nia spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w budowaniu przejrzystych i trwatych re-
lacji z interesariuszami, a takze ukazanie zmiany podejscia do spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa w kierunku tworzenia wspolnych wartosci spotecznych i biznesowych. Za-
prezentowano rowniez kierunki rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci ze wzgledu na stopien
zaangazowania przedsigbiorstwa w realizacjg idei spotecznej odpowiedzialnosci.

Slowa kluczowe: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, interesariusze, konkuren-
cyjnos$é, tancuch wartosci, innowacyjnosé.

1. Wstep

W globalnej gospodarce przedsigbiorstwa staja przed koniecznoscia podejmowania
dziatan adaptacyjnych, aby jak najlepiej sprosta¢ wymaganiom rynku. Z tego wzgle-
du szansa dla jednostek gospodarczych jest odpowiedzialny biznes, ktory powinien
prowadzi¢ do zwigkszania wartosci przedsigbiorstwa przy jednoczesnym tworzeniu
wartosci dla spoteczenstwa. Dziatalnos¢ taka umozliwia zdobywanie zaufania oraz
ksztattowanie reputacji przedsigbiorstwa. Pozwala tez na poprawg relacji ze spotecz-
nos$cia lokalna, wzrost lojalno$ci klientow oraz zwigkszenie atrakcyjnos$ci w opinii
inwestorow.

Jednostki, aby si¢ rozwija¢, powinny monitorowaé proces realizacji przyjetej
strategii uwzgledniajacej spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa. Wiaze si¢
to z analiza i kontrola dokonan nie tylko w aspekcie ekonomicznym, lecz takze spo-
lecznym i srodowiskowym. Synergia miedzy spoteczna odpowiedzialnos$cia przed-
sigbiorstwa a zarzadzaniem dokonaniami pozwala pobudza¢ dziatania w kierunku
zaréwno doskonalenia dziatalnosci, jak 1 satysfakcji interesariuszy.

Celem artykulu jest przedstawienie znaczenia spolecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstwa w budowaniu przejrzystych i trwatych relacji z interesariuszami,
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a takze ukazanie zmiany podejscia do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa w kierunku tworzenia wspolnych wartosci spolecznych i biznesowych. Za-
prezentowano réwniez kierunki rozwoju modeli spotecznej odpowiedzialnosci ze
wzgledu na stopien zaangazowania przedsigbiorstwa w realizacj¢ idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci.

2. Strategiczne podejscie do spolecznej odpowiedzialnos$ci
przedsi¢biorstwa

Odpowiedzialnos¢ pochodzi od tacinskiego stowa respondere, ktore oznacza ,,0d-
powiada¢” [Niecko-Bukowska 2008, s. 130]. Termin ten ma wiele znaczen. Moze
to by¢ obowiazek odpowiadania za wilasne lub czyje$ czyny. Mozna tez zardowno
bra¢ na siebie odpowiedzialno$¢ (obowiazek zadbania za kogo$ lub co$), jak i pono-
si¢ odpowiedzialno$¢ (moznos¢ lub gotowos¢ ponoszenia konsekwencji dziatania).
Mozna tez méwi¢ o pociaganiu do odpowiedzialnosci. W zwiazku z tym odpowie-
dzialne dziatanie moze taczy¢ si¢ z odpowiedzialno$cia ,,po czynie”, ktora jest kon-
sekwencja dokonania czynnosci, oraz z odpowiedzialnos$cia ,,przed czynem”, ktora
stanowi gotowos$¢ do poniesienia konsekwencji, jakie pociagnie za soba dziatanie
[Niecko-Bukowska 2008, s. 135].

Odpowiedzialno$¢ odnosi si¢ rowniez do przedsigbiorstw. Swiadomosé¢ konse-
kwencji decyzji podejmowanych w jednostce gospodarczej wiaze si¢ ze spoteczna
odpowiedzialno$cia, ktdra jest roznie nazywana i definiowana. W literaturze i prak-
tyce $wiatowej najczesciej uzywa si¢ komplementarnych wzgledem siebie okreslen
spotecznej odpowiedzialnosci, jak Corporate Social Responsibility (CSR), Corpora-
te Responsibility (CR), Business Responsibility, Corporate Sustainability, Corporate
Citizenship (CC), Global Business Citizenship, Corporate Community Engagement
lub Community Relations. W Polsce natomiast stosuje si¢ m.in. takie terminy, jak
spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw,
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, relacje przedsigbiorstwa z otoczeniem [Rosz-
kowska 2011, s. 23].

W literaturze spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa (corporate social
responsibility) jest okreslana jako takie podej$cie do przedsigbiorstwa i jego roli
w spoteczenstwie, w ktorym zaktada sig, ze odpowiedzialnos¢ jednostki obejmuje
nie tylko osiaganie celow zwiazanych z maksymalizacja zysku, ale rowniez odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy przedsigbiorstwa za prowadzenie dziatalnosci
[Caroll 1999, s. 270]. Wedlug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa jest koncepcja dobrowolnego uwzglednienia przez przedsigbior-
stwo zagadnien spolecznych i ochrony srodowiska w jego dziatalnosci gospodarczej
oraz kontaktach z interesariuszami [Communication from the Commission... 2006,
s. 2]. Przez spoteczna odpowiedzialnosc¢ przedsigbiorstwa mozna tez rozumiec ,,kon-
cepcje prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oparta na budowaniu przejrzystych,
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dhugookresowych i trwatych relacji ze wszystkimi grupami bezposrednio i posred-
nio zainteresowanymi jego funkcjonowaniem” [Berman i in. 1999, s. 206].

W literaturze mozna tez spotkac pojgcie ,,strategicznej spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstwa”, ktore oznacza ,,wlaczenie do przedsigbiorstwa catosciowe-
go podejscia do spotecznej odpowiedzialno$ci w zakresie planowania strategicznego
i kluczowych dziatan, co pozwoli zarzadzac przedsigbiorstwem w interesie szerokie-
go grona interesariuszy, w celu osiagni¢cia maksymalnej ekonomicznej i spotecz-
nej wartosci w perspektywie $rednio- i dlugoterminowe;j” [Werther, Chandler 2006,
s. viii).

Na podstawie przedstawionych definicji mozna stwierdzi¢, ze spoteczna odpo-
wiedzialnos$¢ przedsigbiorstwa to koncepcja oparta na formutowaniu i implementa-
cji strategii zorientowanej na rownowazenie celow roznych grup interesow jednostki
z uwzglednieniem odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa za warunki spoteczne i $ro-
dowiskowe, ktore sa rezultatem wplywu jego dziatalnosci na otoczenie [Jaworska
2011, s. 247].

Ze spoteczna odpowiedzialno$cia jest rowniez $ci§le powigzana szeroko pojgta
etyka biznesu. Wynika z niej bowiem, ze przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzial-
ne powinny prowadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z zasadami etyki w stosunku do swoich
pracownikéw, partnerdw biznesowych, a takze catego spoteczenstwa [Rybak 2007,
s. 122-124]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, oparta na zasadach
etycznych, powinna zatem pozwala¢ na harmonizowanie decyzji i dzialan, szczegol-
nie w ztozonych sytuacjach, a w konsekwencji przyczynia¢ si¢ do poprawy dokonan
jednostki gospodarcze;.

Wspotczesnie coraz wigkszego znaczenia nabiera zwigkszanie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa przez odpowiedzialnos¢ [Zadek 2006, s. 334-348]. Rosnaca swia-
domos¢ spoteczenstwa dotyczaca pozaekonomicznych obszarow dziatalnosci jed-
nostki ma bowiem odzwierciedlenie w decyzjach konsumenckich, co w wigkszym
stopniu motywuje przedsigbiorstwa do dziatan odpowiedzialnych. Konkurencyjnosé¢
wiaze si¢ z konkurencja réznych przedsigbiorstw dziatajacych w tej samej przestrze-
ni rynkowej [Stankiewicz 2005, s. 18; Gorynia (red.) 2002, s. 61-64]. Stanowi ona
wlasciwos¢ przedsigbiorstwa, ktore utrzymuje si¢ na rynku ze wzgledu na posiadana
zdolno$¢ konkurencyjna, czyli dzigki umiejetnosci dlugotrwaltego i efektywnego do-
starczania oferty akceptowanej przez rynek [Bielski 2007, s. 19]. Konkurencyjno$¢
mozna zatem rozumie¢ jako umiejgtnos$¢ rywalizowania na réznych ptaszeczyznach
w taki sposob, aby uzyskaé przewage konkurencyjna.

Inwestowanie w ksztattowanie wlasciwych relacji z interesariuszami, zasoby
ludzkie czy tez ochrong §rodowiska moze przyczynic si¢ do wzmacniania potencjalu
konkurencyjnego i mozliwosci jednostki w $rednim badz dtugim okresie. W zwiaz-
ku z tym zmienia si¢ podejscie do CSR na skutek koniecznosci wlaczania w strategie
przedsigbiorstwa bardziej aktywnych dziatan zwigkszajacych jego konkurencyjnosé¢
(por. rys. 1). Wymaga to odejscia od dziatan reaktywnych w kierunku postgpowania
strategicznego, ktore jest bardziej ofensywne oraz zintegrowane.
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P C:’:"CJ;%" REAKTYWNE STRATEGICZNE/TWORCZE
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na wizerunku
Chaotyczne, Zorientowane na CSR, konkretne
Dzialania rozproszone, inicjatywy, okreslone obszary
w zakresie CSR przypadkowe, oddziatywania, istnienie sposobu
niemonitorowane pomiaru osiagnig¢tych dokonan
. Zbieranie doswiadczenia, budowa
Staba analiza . . .
s . i transfer zasobow 1 wiedzy migdzy
Doswiadczenie zgromadzonych . .
P S partnerami spotecznymi
doswiadczen i wiedzy : .
i gospodarczymi
Dziatania nie odnosza Dziatania i wartosci CSR
Odniesienie si¢ do kluczowej sg dostosowane do wartos¢
do wartosci dziatalnosci przedsigbiorstwa lub traktowane jako
przedsigbiorstwa przedsigbiorstwa najwyzsze wartosci, na ktérych
i jego wartosci strategia jednostki ma by¢ oparta
Dlugoterminowe inicjatywy
zorientowane na budowanie wspolnych
wartosci spotecznych i biznesowych.
Analiza kontekstu konkurencyjnego
dokonana przez jednostke
Perspektywa Kr.éj[koterminf)we jest post'rzegana‘jako okazja '
., inicjatywy dajace do podejmowania nowych wspdlnych
czasowa dzialan o S L
. . szybkie i jednostronne inicjatyw, lepsze zrozumienie tancucha
i dokonania o .
wyniki dostaw oraz budowa kompromisu
migdzy biznesem i spotecznymi
partnerami.
Istotne jest rowniez znalezienie
innowacyjnych sposobow rozwoju
i zwigkszania wspolnej wartosci

Rys. 1. Zmiana postrzegania CSR w kierunku bardziej strategicznych dziatan aktywnie wptywajacych
na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie na podstawie [Flak, Pyszka 2011, s. 41].

W strategicznym podejsciu do CSR ktadzie si¢ nacisk na kreowanie wartosci we
wspoOltpracy z interesariuszami [Porter, Kramer 2006, s. 87]. Do opracowywania stra-
tegii zorientowanej na spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jest bowiem
konieczne poszukiwanie wspolnej wartosci. Wspolne wartosci spoteczne i bizneso-
we nalezy rozumie¢ jako pomys$lnos$¢ 1 dobrobyt jednostki oraz jej interesariuszy.
Budowanie tych warto$ci wiaze si¢ z dazeniem przedsigbiorstwa do osiagania kom-
promisu w dziataniu, co wymaga podejmowania wspolnych inicjatyw oraz wymiany
doswiadczen, aby przynosi¢ dtugofalowe korzysci zarowno jednostce, jak i spote-
czenstwu. Dla powodzenia jednostki jest zatem istotna integracja zalozen CSR z jej
podstawowa dziatalno$cia, oparta na poszukiwaniu nowych rozwiazan, podejmowa-
niu dziatan prorozwojowych, pozytywnie wplywajacych nie tylko na przedsigbior-
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stwo, ale takze na otoczenie, w ktorym ono dziata. Z tego wzgledu dla zwigkszania
przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw, przy jednoczesnej realizacji oczekiwan
ich interesariuszy, jest potrzebne skuteczne i przy tym ekologiczne wykorzystywa-
nie posiadanych zasobdw, tworzenie bezpiecznych produktéw, dobrych warunkow
pracy, dobrych relacji z klientami, wladzami czy tez zapewnianie edukacji na od-
powiednim poziomie. Wymaga to jednak poszukiwania innowacyjnych sposobow
rozwoju jednostki oraz pomnazania wspolnej wartosci.

3. Zaangazowanie w spoleczng odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
a budowanie przewagi konkurencyjnej

Jak juz zauwazono, $wiadome swojej odpowiedzialno$ci i oddziatywania na oto-
czenie przedsigbiorstwo powinno umie¢ identyfikowaé zaréwno pozytywne, jak
i negatywne skutki swojego funkcjonowania. Prowadzac dziatalno$¢ jednostka go-
spodarcza wchodzi bowiem w relacje z r6znymi grupami interesariuszy. Wywieraja
oni wplyw na osiaganie jej celow lub podlegaja oddziatywaniu ze strony przed-
sigbiorstwa realizujacego swoje zamierzania. Ze wzgledu na charakter tych relacji
mozna ich podzieli¢ na interesariuszy substanowiacych, kontraktowych oraz kon-
tekstowych, co przedstawia rys. 2.

[ INTERESARIUSZE ]
4Ll JL JL
/SUBSTANOWIACY\ / KONTRAKTOWI\ / KONTEKSTOWI \
Wspdltworza Sq konieczni Umozliwiaja
przedsigbiorstwo do prowadzenia pI'ZCdSIQ.bIOI‘StWOII‘l.
dzicki swym dzialalnosci przez budowanie reputacji,
kapitatom, przedsigbiorstwo, leempku oraz Za}lfanla
kompetencjom, podstawa relacji w ich otoczeniu,
wiedzy oraz pracy sa kontrakty pgzaniian oczekuJ.a‘ dl?anla
o wspoélne dobro i dziatan

Q rzecz ochrony s’rodowisky
N N DA

v v

Wiasciciele Klienci Panstwo i jego agendy
(akcjonariusze, Dostawcy Spoteczenstwo i spotecznosé

udziatowcy) Rail e lokalna, regionalna
Rada nadzorcza Instytucje finansowe . Ekolodzy .

Kadra zarzadzajaca Organizacje konsumenckie
Pracownicy Analitycy i agencje ratingowe
Media

Rys. 2. Grupy interesariuszy przedsigbiorstwa ze wzglgdu na charakter relacji

Zrédlo: opracowanie na podstawie [Rodriguez i in. 2002, s. 141, 142].
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Wiasciwe ksztattowanie relacji z interesariuszami, moze w r6znym stopniu przy-
czynia¢ si¢ do zwigkszanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa przez odpowiedzial-
nos$¢. Wykorzystujac swoja wiedze, umiejetnosci czy zasoby w dziataniu na rzecz
spoteczenstwa, przedsigbiorstwa moga w réznym stopniu angazowaé si¢ w CSR.
Ze wzgledu na zakres podejmowanych inicjatyw mozna wigc wyrdznic trzy modele
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa [Halme 2007, s. 6]:

— zaangazowanie spoteczne (filantropia strategiczna),

— budowanie relacji z interesariuszami przez integracj¢ zasad CSR z podstawowa
dziatalno$cig przedsigbiorstwa,

— wprowadzanie spoteczno-ekonomicznych innowacji.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa jako filantropia strategiczna wia-
ze sie z dobroczynnoscia, sponsoringiem czy wolontariatem pracowniczym [Halme
2007, s. 6]. Dziatalno$¢ charytatywna moze by¢ wykorzystywana przez jednostki
do poprawiania kontekstu konkurencyjnego, czyli do ulepszania jakos$ci otoczenia
biznesowego w miejscach, w ktorych jednostki te dziataja. Obszary kontekstu kon-
kurencyjnego oraz sposoby jego ksztaltowania przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Obszary otoczenia biznesowego przedsigbiorstwa i sposoby jego ksztattowania

Wymiar kontekstu

: Sposoby modelowania otoczenia biznesowego
konkurencyjnego posoby W Vi znesoweg

Dostgpnos¢ srodkéw produkeji | Oddziatywanie na jako$¢ sity roboczej i infrastruktury,
poziom technologii, skuteczno$¢ administracji

Czynniki popytowe Podnoszenie poziomu edukacji przysztych nabywcow

Zasady i kontekst rywalizacji Wprowadzanie wysokich standardow zarzadzania,
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i konkurowania

Powiazane i wspierajace branze | Stymulowanie rozwoju skupisk przedsigbiorstw
i powiazanych z nimi branz, czyli tzw. klastrow

Zrodlo: opracowanie na podstawie [Porter, Kramer 2007a, s. 35-72].

Powiazanie dzialalnos$ci charytatywnej z kontekstem konkurencyjnym przed-
sigbiorstwa powoduje, ze jednostka oprocz przekazywania srodkéw pienieznych na
cele spoteczne angazuje w te¢ dziatalnos$¢ posiadane zdolnosci i relacje z otoczeniem
[Porter, Kramer 2007a, s. 53]. W celu zapewnienia osiagnigcia obopolnych korzysci
przedsigbiorstwa powinny inwestowacé przede wszystkim w te spoteczne aspekty
otocznia, ktore tworza jego przewage konkurencyjna [Porter, Kramer 2007b, s. 79].
Zaangazowanie to nie wigze si¢ jednak z podstawowa dzialalnos$cia przedsigbiorstwa
i jest realizowane dodatkowo. Dziatania zorientowane na filantropig strategiczna
moga pociagac za soba poprawg wizerunku, reputacji przedsigbiorstwa lub lepsze-
go wykorzystania mozliwosci rynkowych, prowadzacych do zwigkszenia wielkosci
sprzedazy [Halme 2007, s. 7]. Maja one jednak charakter reaktywny, defensywny.

Kolejny model zaangazowania w spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbior-
stwa odnosi si¢ do integrowania zasad CSR z podstawowa dzialalnoscia jednostki
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w aspekcie ksztattowania relacji z interesariuszami. Umiejetne budowanie wigzi jed-
nostki z interesariuszami pozwala wzmacnia¢ konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa,
przy jednoczesnym przynoszeniu korzysci réznym grupom interesariuszy czy tez
catemu spoteczenstwu. Wymaga to jednak okreslenia ogolnych i szczegdétowych ce-
16w najwazniejszych grup interesariuszy [Jaworska 2011, s. 249], a nastgpnie moni-
torowania i reagowania na te oczekiwania, ktore sa kluczowe dla strategii przedsig-
biorstwa [Freeman 1984, s. 107].

W podejsciu tym kladzie si¢ nacisk na bardziej odpowiedzialne zarzadzanie
funkcjonujacymi dziataniami biznesowymi. Zarzadzanie dokonaniami w tym zakre-
sie wiaze sig z wlasciwym spelnianiem oczekiwan kluczowych interesariuszy, a tak-
ze poszukiwaniem dynamicznej rownowagi migdzy interesami wszystkich zainte-
resowanych stron [Rok 2008, s. 81]. Zaangazowanie przedsi¢biorstwa w spoteczna
odpowiedzialnos¢ dotyczy wige m.in. takich kwestii, jak wprowadzanie standardow
odpowiedzialno$ci w tancuchu wartosci (np. przestrzeganie praw cztowieka, w tym
zakaz pracy dzieci, ochrona $rodowiska), dodatkowe szkolenia dla dostawcow, ter-
minowe regulowanie zobowiazan wobec dostawcow, polityka odpowiedzialnosci
wobec pracownikow, zapewnienie klientom wysokiej jako$ci, bezpiecznych pro-
duktow, inwestowanie w badania i rozwoj, stosowanie przyjaznych srodowisku na-
turalnemu praktyk (odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci lokalnych) [Halme 2007,
s. 7]. Mozna wigc zauwazy¢, ze dziatania te maja juz charakter bardziej proaktywny
niz w poprzednim modelu.

Skuteczne zarzadzanie tancuchem wartosci w aspekcie spolecznej odpowie-
dzialno$ci wiaze si¢ z dostarczaniem przez system rachunkowosci odpowiednich
informacji oraz mierzeniem i zarzadzaniem dokonaniami CSR na potrzeby oceny
1 wykorzystania strategicznej przewagi konkurencyjnej. Jest to mozliwe dzigki ana-
lizie dziatan sktadajacych si¢ na dziatalno$¢ catego przedsigbiorstwa oraz koordy-
nacji poszczegodlnych funkcji tancucha wartosci. Oczekiwania interesariuszy wobec
przedsigbiorstwa nie ograniczaja si¢ bowiem tylko do samej jednostki, ale rowniez
dotycza odpowiedzialnosci za dbanie o wspdlne dobro i prowadzenie dzialan na
rzecz ochrony srodowiska. Nalezy zauwazy¢, ze przedsigbiorstwo jest ogniwem sys-
temu wartosci, tworzonym z dostawcami jednostki, dostawcami tych dostawcow,
klientami, dystrybutorami, klientami klientow. Jednocze$nie tworzy tez ono we-
wnetrzny tancuch wartosci [Nita 2008, s. 76, 77]. Z punktu widzenia CSR odpowie-
dzialnos$¢ przedsigbiorstwa zaczyna si¢ juz w momencie pozyskania podstawowych
surowcow. Powinna by¢ ona rowniez uwzgledniana na poziomie tancucha warto$ci
samego przedsigbiorstwa oraz w relacji z klientami przy oferowaniu gotowych pro-
duktow czy opieka posprzedazowa i recyklingiem. Obszary spolecznej odpowie-
dzialno$ci przedsigbiorstwa w systemie wartosci przedstawia rys. 3.

Wspoldziatanie z kluczowymi grupami interesariuszy moze stac si¢ istotnym
zrodtem budowania przewagi konkurencyjnej na skutek szerszego dostepu do wie-
dzy czy nowych zasobow, w celu poszukiwania jak najbardziej innowacyjnych roz-
wiazan na rzecz spoteczenstwa i srodowiska naturalnego. Klient, dokonujac wyboru
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Odpowiedzialno$¢ Srodowiskowa
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A
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z pracownikami rozwoju z konkurentami || z klientami
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i bezpieczenstwa motywacyjne przestrzeganie bezpieczenstwa
pracownikom dla pracownikéw standardow i jakosci produktow
Zobowiazanie uczciwosci, Wizerunek
do przestrzegania liczba i kreowanie marki
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niedyskryminowanie, z dostawcami sadowych) do przestrzegania
zakaz pracy dzieci) Jakos¢ transakceji prawa
Odpowiedzialno$¢ spoleczna

Rys. 3. Obszary odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa w systemie wartosci w aspekcie CSR

Zrodto: opracowanie wlasne.

produktow, moze zwraca¢ uwage na to, czy jednostka podejmuje takie dziatania
1 wybra¢ wyroby konkurencji, jezeli przedsigbiorstwo nie spetnia jego oczekiwan.
Warto$¢ oraz szanse¢ dla rozwoju biznesu w realizacji zatozen CSR w tancuchu war-
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tosci znalazta firma Unilever, wtasciciel m.in. marki Lipton. Plantacje herbaciane
Unilevera sa prowadzone zgodnie z zatozeniami zréwnowazonego rolnictwa, pole-
gajacego na stosowaniu metod upraw przyjaznych srodowisku, majac na wzgledzie
zaspokajanie potrzeb wspotczesnych i przysztych pokolen, przy poszanowaniu praw
cztowieka. Przedsigbiorstwo pozyskuje wszystkie surowce do produkcji herbaty
z certyfikowanych plantacji.

Unilever jest cztonkiem Ethical Tea Partnership, inicjatywy, ktorej celem jest
promowanie etycznego pozyskiwania herbaty. Jest to rozwijajace sig, niekomercyj-
ne stowarzyszenie duzych przedsigbiorstw zajmujacych si¢ sprzedaza herbaty, ktore
wspolnie podjety odpowiedzialnos¢ za pozyskiwanie herbaty wyltacznie w sposob
zgodny z etyka [Unilever]. Strategia Unilevera zaktada wigc m.in. poprawe jakosci
upraw, podniesienie dochodéw dostawcow oraz warunkow bytu ich pracownikow,
obejmuje tez dziatania na rzecz edukacji dostawcow na temat wytwarzania zdro-
wych, ekologicznych surowcow oraz obejmuje dziatania na rzecz poszanowania $ro-
dowiska i spoteczenstwa [Unilever Lipton].

Przedsigbiorstwa, opracowujac strategie dziatania, moga nie ograniczaé sig
tylko do dziatalnosci charytatywnej czy integrowania CSR z podstawowa dziatal-
noscia. Strategia spotecznej odpowiedzialno$ci zorientowana na zwigkszanie war-
tosci przedsigbiorstwa przy jednoczesnym kreowaniu wartosci dla spoteczenstwa
powinna wigzac¢ si¢ rowniez z tworzeniem innowacji. Innowacyjnos¢ jest celowym
procesem poszukiwania i odkrywania zmian oraz mozliwosci, jakie moga one po-
wodowac [Drucker 2004, s. 32]. Proces ten bezposrednio wptywa na poprawg prze-
wagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa. Zwiazana ze spoleczna odpowiedzialnoscia
innowacyjnosc¢ jest zrodtem szans nie tylko dla jednostki gospodarczej, ale rowniez
dla spoteczenstwa przy jednoczesnym poszanowaniu §rodowiska naturalnego, po-
niewaz stanowi wktad w rozwdj badz rozwiazanie danego problemu.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa i1 innowacyjno$¢ moga na siebie
oddziatywa¢. Wynika to z tego, ze wystgpujaca istotna spotecznie potrzeba moze
sta¢ si¢ powodem opracowania innowacji, a jednoczesnie juz istniejaca innowacja
moze znalez¢ nowe zastosowanie do realizacji waznego celu spoteczno-srodowisko-
wego [Pyszka 2012, s. 117].

Najwyzszy poziom zaangazowania w CSR moze procentowac inspiracjami
i pomystami na kreatywne rozwiazania, rownowazenie tancucha dostaw, tworze-
nie nowych produktéw/ustug, rozwijanie nowych modeli biznesu czy tez tworzenie
platform dla praktyk nowych generacji. Proces ujmowania w strategii CSR spotecz-
no-ekonomicznych innowacji moze przebiega¢ w pigciu odrgbnych etapach zapre-
zentowanych w tab. 2.

Na podstawie tab. 2 mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa, aby si¢ rozwijac
i skutecznie konkurowac, powinny odpowiada¢ na potrzeby rynku oraz interesariu-
szy. Wymaga to wlasciwego zarzadzania dokonaniami w zakresie spolecznej odpo-
wiedzialnosci oraz podejmowania dzialan innowacyjnych w ramach strategiczne;j
wspotpracy. Wiaze si¢ rowniez z poszerzeniem podstawowej dziatalnosci lub rozwi-
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Tabela 2. Etapy procesu wprowadzania dziatan innowacyjnych w ramach dziatan
zorientowanych na CSR

Zagadnienia Etapy procesu zmian

1 2

1. Postrzeganie zgodnosci jako szansy

Wyzwanie Zapewnienie zgodnos$ci z normami jest postrzegane jako szansa dla innowacji

Kluczowe Zdolnos¢ przewidywania zmian i ksztattowania przepisow
kompetencje | Umiejgtno$¢ wspodtpracy z innymi przedsigbiorstwami, w tym z konkurentami, przy
realizacji kreatywnych rozwiazan

Mozliwosé Eksperymentowanie ze zrownowazonymi technologiami, materiatami i procesami
innowacji

Przyktad Firma HP zdecydowata sig jeszcze przed wejsciem w zycie przepisow o zakazie
dokonan stosowania otowiu na rozwoj nowej technologii lutowania wykorzystywanej w jej
produktach. Zastapiono szkodliwy dla zdrowia otow. Pozwolito to zaoszczgdzi¢
w latach 20032007 ok. 100 mln $.

2. Zrownowazenie tancucha wartosci

Wyzwanie Zwigkszenie efektywnos$ci w catym tancuchu wartosci

Kluczowe Przeprojektowywanie dziatan w kierunku mniejszego zuzycia wody, energii,
kompetencje | mniejszej emisji wyziewow, generowania mniej odpadow

Przekonanie dostawcow i detalistow do podejmowania dziatan przyjaznych
srodowisku

Mozliwos¢ Rozwéj zréwnowazonych zroédet surowcow 1 komponentow
innowacji Zwigkszenie wykorzystania zrodet czystej energii
Opracowanie innowacyjnych zastosowan zwracanych produktéw

Przyktad Firma Cisco Systems wprowadzita mozliwo$¢ ponownego wprowadzenia
dokonan do sprzedazy dobrego, ale uzywanego sprzegtu. Ponowne wykorzystanie sprzgtu
wzrosto z 5 do 45%, koszty recyklingu spadty o 40%, centra kosztow zmienity si¢
w centra zyskow.

3. Projektowanie zrownowazonych produktéw i ustug

Wyzwanie Rozwoju zréwnowazonej oferty produktow lub przeprojektowanie istniejacych,
aby byly bardziej przyjazne dla $srodowiska

Kluczowe Zrozumienie, ktore produkty lub ustugi sa najbardziej nieprzyjazne dla srodowiska
kompetencje | Zdolnos$¢ wychwytywania przyjaznych srodowisku ofert i odrzucenie fatszywych
ekodziatan (greenwashing)

Mozliwos¢ Opracowywanie kompaktowych i przyjaznych srodowisku naturalnemu opakowan
innowacji produktéw

Przyktad Firma Clorox wprowadzita do sprzedazy organiczne srodki czystos$ci. Rynek
dokonan naturalnych §rodkéw czystosci wzrdst o 100% w pierwszym roku, o 60%
w kolejnym. Jednostka zdobyta 40% udziat w rynku
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Tabela 2, cd.
1 2
4. Rozwijanie nowych modeli biznesu
Wyzwanie Znalezienie innowacyjnych sposobéw rozwoju i zwigkszenia wartosci, co zmieni
podstawy konkurowania
Kluczowe Rozumienie potrzeb klientow i ich zaspokajanie
kompetencje | Rozumienie wartos¢ partnerstwa przy opracowywaniu oferty ,,zielonych” produktow
Mozliwos¢ Rozwijanie nowych technologii, ktére zmienia relacje w tancuchu wartosci
innowacji Opracowanie modeli biznesowych taczacych infrastrukturg cyfrowa i fizyczna
Przyktad Firma FedEx stworzyta nowy model biznesu przez zakup sieci powielarni Kinko.
dokonan Zamiast transportowa¢ dokumenty migdzy miastami klienci moga wysytaé
dokumenty cyfrowo i dopiero w danym miescie sa one drukowane i dostarczane
do odbiorcy. Dzigki temu klienci moga mie¢ wigcej czasu na ich przygotowanie,
dostep do lepszej jakosci drukowania oraz korzystaé z szerokiej gamy wzorow
dokumentéw proponowanych przez FedEx
5. Tworzenie platform dla praktyk nowej generacji
Wyzwanie Kwestionowanie przez pryzmat zrOwnowazonego rozwoju istniejacego stanu rzeczy
Kluczowe Wiedza na temat wplywu odnawialnych i nieodnawialnych zasobéw na biznes
kompetencje
Mozliwosé¢ Budowanie platform biznesowych, ktore beda umozliwiaty klientom i dostawcom
innowacji zarzadzanie energia w radykalnie inny sposob
Opracowywanie produktoéw, ktore nie beda potrzebowaty wody w sytuacjach, gdy
byta ona wykorzystywana, np. pranie bez wody
Projektowanie technologii, ktore umozliwia wykorzystanie energii wytworzone;j
jako produkt uboczny
Przyktad Wykorzystanie smart grid przy zastosowaniu technologii cyfrowej, do zarzadzania
dokonan wytwarzaniem, przesytaniem i dystrybucja energii zgodnie ze zgtaszanym popytem

Zrodto: opracowanie na podstawie [Nidumolu i in. 2009, s. 57-64].

janiem nowych jej obszarow. Wiaczanie w strategi¢ dziatalnosci zalozen CSR daje
szansg¢ na rozwijanie nowych modeli biznesowych, umozliwiajacych rozwiazywa-
nie ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych probleméw, waznych z punktu
widzenia wszystkich stron.

4. Podsumowanie

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, przedsigbiorstwa moga dokonywaé réznych
wyborow. Cena swobody wyboru jest $wiadomos$¢ odpowiedzialnosci za wplyw,
jaki jednostki gospodarcze wywieraja na otoczenie. Konsekwencje szkodliwego
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dziatania moga bowiem by¢ odczuwalne przez przyszte pokolenia. Istotne jest wigc
dazenie do zapewniania rownowagi. Dzigki temu zaangazowanie w spoleczna odpo-
wiedzialnos$¢ bedzie dawac mozliwos¢ tworzenia nowych modeli biznesowych, kto-
re pozwola rozwiazywaé ekonomiczne, spoleczne i srodowiskowe problemy, wazne
z punktu widzenia wszystkich zainteresowanych stron.

Rozwoj spotecznej odpowiedzialnosci wiaze si¢ z odejsciem od traktowania
jej jako dodatkowego kosztu, sponsoringu czy dobroczynno$ci. Staje si¢ ona bo-
wiem strategicznym podejsciem przedsigbiorstwa do rozwijania jego dzialalnosci
z uwzglednieniem dialogu z réznymi grupami jego interesariuszy. Stwarza to oka-
zje do podejmowania nowych wspdlnych inicjatyw opartych na zdolnosci przedsig-
biorstwa do uczenia sig, innowacyjnosci i produktywnosci, pozwalajacych budowac
wspolna wartosc.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A SOURCE
OF OPPORTUNITIES AND COMPETITIVE ADVANTAGE

Summary: The company has to be aware of its responsibility for the impact that it has on the
environment. This article presents the importance of corporate social responsibility to build
transparent and lasting relationships with stakeholders. It also shows the change in the ap-
proach to corporate social responsibility towards creating common social and business values.
In addition, the article depicts the directions of development of corporate social responsibility
types taking into consideration the degree of involvement of companies in the implementation
of corporate social responsibility idea.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, competitiveness, value chain, inno-
vation.



