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SYSTEMY WCZESNEGO OSTRZEGANIA JAKO
ELEMENT CONTROLLINGU PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Artykut jest po§wigcony zastosowaniu systemow wczesnego ostrzegania jako
elementu controllingu przedsi¢biorstwa. Systemy wczesnego ostrzegania moga odegra¢ waz-
ng rol¢ w prognozowaniu ktopotéw finansowych, jakie moga by¢ skutkiem popetniania bted-
nych decyzji oraz trudnosci rynkowych. Stanowia wazne narz¢dzie w prezentacji zagrozen,
jakie moga wystapi¢ w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: systemy wczesnego ostrzegania, controlling.

1. Wstep

Problemy, jakie wystepuja w globalnym systemie finansowym, powoduja, ze mene-
dzerowie powinni szuka¢ coraz bardziej skutecznych narzedzi, ktére pozwola w od-
powiednim momencie podja¢ decyzje, mogace uchronic przedsigbiorstwo przed nie
tylko utrata rynkow, ale i upadtoscig. Ostatnie lata pokazuja, ze globalizacja rynkow,
znaczny przeptyw pienigdza z jednego rynku na inny wywotuje niestabilnosc¢, gro-
zacg nie tylko jednemu krajowi, ale i calym kontynentom. Rynek Unii Europejskie;j
pokazuje, jak klopoty finansowe jednego kraju przenoszg si¢ na caty rynek wspdlno-
towy. Ktopoty finansowe obejmuja woéwczas nie tylko strefe euro, ale i inne kraje
bedace w Unii Europejskiej. Polska, ktorej waluta, co pokazuja rynki srodkow pie-
ni¢znych, jest posrednio zalezna od wegierskiego forinta, mocno odczuta spadek
kursu ztotowki, gdy rynek wegierski zaczal mie¢ bardzo powazne ktopoty finanso-
we zwigzane z niestabilno$cig finanséw publicznych.

Celem artykutu jest zaprezentowanie powigzania systemu wczesnego ostrze-
gania z controllingiem w przedsigbiorstwie. Wydaje si¢ to istotne, gdyz controlling
znajduje zastosowanie w coraz wigkszej liczbie podmiotéw gospodarczych. Ana-
lizujac literatur¢ krajowa zwiagzang z ekonomig i zarzagdzaniem, mozna zauwazy¢
brak pozycji po§wieconych systemom wczesnego ostrzegania zintegrowanym z sys-
temem controllingu. Jest to o tyle zaskakujace, Zze aktualnie potrzeba ich stosowania
wydaje si¢ nieodzowna. Rowniez prace z dziedziny controllingu i rachunkowosci
zarzadczej oraz analizy finansowej nie poswiecaja temu tematowi znaczacej uwagi.
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W artykule podjeto probe powigzania systemu wczesnego ostrzegania z controllin-
giem i udowodnienia, ze korzystajac z tych samych zrodet informacji, mogg wnies¢
dodatkowa warto$¢ dla zarzadzajacych.

2. Istota systemOw wczesnego ostrzegania

Systemy wczesnego ostrzegania wystepuja w przedsigbiorstwach od dawna. Ostat-
nie lata pokazuja, ze ulegaja one staltej ewolucji zwiazanej nie tylko ze zwigkszonym
zapotrzebowaniem na informacje, ale rowniez coraz bardziej dotkliwg dla wielu
przedsigbiorstw niestabilnoscig rynku finansowych. Zmniejszony dostep do kredy-
tow, trudnosci ze Sciggnicciem nalezno$ci mogg wywolaé w podmiocie gospodar-
czym klopoty finansowe zwigzane z utratg ptynnosci. Krotkoterminowe trudnosci
zwigzane z pltynnoscia nie sg tak dotkliwe, jak permanentny brak §rodkéw pieniez-
nych. Nawet najlepsze plany i budzety si¢ nie sprawdza, jesli odbiorcy przestang
ptaci¢ nie dlatego, ze nie chca, ale dlatego, Zze sami nie posiadaja odpowiednich
srodkow pieni¢znych.

Geneza systemOw wczesnego ostrzegania sigga lat 30. XX wieku. Poczatkow
nalezy szuka¢ w Stanach Zjednoczonych, w ktorych byty one odpowiedzia na licz-
ne upadiosci zwigzane z wielkim kryzysem gospodarczym [Zaleska 2002, s. 12].
Pierwsze systemy byty bardzo proste, oparte na pojedynczych wskaznikach finanso-
wych. Z czasem w coraz wigkszym stopniu byly stosowane metody ilosciowe, staty-
styczne i ekonometryczne. Przelomem byly lata 60. XX wieku, w ktoérych powstaty
modele dyskryminacyjne przewidujace zagrozenie upadioscig.

Wedtug M. Zaleskiej system wczesnego ostrzegania jest jednym z elementow
procesu oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej jednostki gospodarczej, ktoérego
zadaniem jest przede wszystkim ujawnienie pogarszajacej si¢ kondycji finansowe;j
przedsigbiorstwa. Zwraca uwagg, ze w szczegdlnosci chodzi o wychwycenie ele-
mentéw wskazujacych na zagrozenie upadtoscig [Zaleska 2002, s. 12]. Z. Twardow-
ski definiuje, za J.K. Hunkiem, systemy wczesnego ostrzegania jako ,,systemy infor-
macyjne, ktorych podstawowym zadaniem jest sygnalizowanie ich uzytkownikom
wszelkich zagrozen wystepujacych w otoczeniu lub wewnatrz systemu” [ Twardow-
ski 2000, s. 11]. Jednoczesnie wskazuje, ze sygnaty ostrzegawcze powinny by¢ prze-
kazywane z takim wyprzedzeniem czasowym, aby uzytkownik mogt podjaé dziata-
nia ochronne lub zmniejszajace negatywne skutki sygnalizowanych zagrozen.

Budujac system wczesnego ostrzegania w controllingu, nalezy spetni¢ warunki,
ktore pozwola oceni¢ go jako skuteczny. M. Zaleska przedstawia cztery takie warun-
ki. Sa to [Zaleska 2002, s. 13-14]:

* system musi by¢ systemem skutecznym, w ktorym liczba blednych wskazan
musi by¢ minimalna. Za taki system uwaza si¢ przypadek, w ktorym liczba bted-
nych wskazan wynosi 10 na 100 przypadkéw w rocznym horyzoncie czasowym;
system controllingu bedzie tak skuteczny w badaniu zagrozen, jak skuteczny be-
dzie system wczesnego ostrzegania bedacy jego integralnym elementem,
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* ujawnienia zagrozen upadlo$cig przedsicbiorstwa powinno dokonywac si¢ z od-
powiednim wyprzedzeniem czasowym, aby jednostka gospodarcza samodziel-
nie, lub wykorzystujac wsparcie finansowe z zewnatrz, mogta podja¢ dziatania
zaradcze lub naprawcze; zauwazone zagrozenia powinny by¢ odpowiednio zin-
terpretowane w systemie controllingu, aby mozna byto dobra¢ narzedzia pozwa-
lajace uruchomi¢ dziatania, ktore bedg przeprowadzone nie tylko w ramach con-
trollingu operacyjnego (doraznie), lecz réwniez controllingu strategicznego
(pozwalajacego na ochrone w dlugim okresie),

* wdrazajac i testujac system wczesnego ostrzegania, nalezy zapewni¢ niezmien-
no$¢ warunkow, ktore moga wptyna¢ na powtarzalno$¢ osiaggnietych wynikow
badania. Takie warunki moze zapewni¢ m.in. stabilno§¢ w sektorze, prawie bi-
lansowym oraz prawie podatkowym; warunek ten jest trudny do utrzymania
ze wzgledu na turbulencje na rynkach, zmieniajace si¢ w Polsce prawo, brak
okreslonej polityki panstwa w stosunku do przedsigbiorcéw. Nalezy, w miare
mozliwosci, okres§lic warunki brzegowe zapewniajace niezmienno$¢ systemu
w trakcie wdrazania,

e nalezy zdefiniowa¢ moment, kiedy w przedsigbiorstwie zachodza warunki,
w ktorych bedzie mozna mowié o zagrozeniu kontynuacji jego dziatalnosci;
to zagrozenie, w skrajnych przypadkach, moze zakonczy¢ si¢ upadioscig. Sys-
tem controllingu powinien posiada¢ wbudowang baze krytycznych warto$ci
miernikoéw, wskaznikow finansowych, ktére beda uznane za wiarygodne zrodto
informacji o zagrozeniu zwigzanym z upadlos$cig. Sytuacj¢ taka moze sygnalizo-
wac jeden syntetyczny wskaznik lub kilka uznanych za istotne dla zachowania
zdolnos$ci do kontynuowania dziatalnosci.

Warunki te nalezy traktowaé jako wytyczne. Obecne wymagania w zakresie in-
formacji o zagrozeniach moga wymaga¢ dodatkowych warunkow.

3. Integracja systemow wczesnego ostrzegania
z controllingiem przedsi¢biorstwa

System wczesnego ostrzegania, bedac samodzielnym elementem controllingu, ko-
rzysta z tych samych zrodet informacji co narzedzia controllingu, zaréwno strate-
gicznego, jak i operacyjnego. Takim zrédlem jest rachunkowos$¢. Dodatkowo moga
by¢ wykorzystane informacje o charakterze ilosSciowym znajdujace si¢ w systemie
logistyki, kadrach, zaopatrzenia oraz sprzedazy. W duzych przedsi¢gbiorstwach wigk-
szo$¢ informacji znajduje si¢ w zintegrowanych systemach zarzadzania.

Integracja systemow wczesnego ostrzegania w ramach controllingu strategicz-
nego powinna obejmowac takie narzedzia, jak:
e zrownowazona karta osiggniec,
* benchmarking,
e analiza SWOT.
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Zréwnowazona karta osiggnie¢ stanowi jedno z czesciej wykorzystywanych na-
rzgdzi controllingu strategicznego w Polsce. Mimo trudnosci z wdrozeniem stano-
wi wazne zrodlo powiazania misji z celami strategicznymi, ktorych osiagnigcie jest
mierzone z zastosowaniem miernikow zgrupowanych w czterech perspektywach
[Kaplan, Norton 2001, s. 27]:

e finansowej,

e Kklienta,

* procesOW uczenia,

* wzrostu i uczenia sig.

Perspektywa finansowa jest zwigzana z odpowiedzig na pytania dotyczace ko-
rzy$ci finansowych dla wlascicieli przedsigbiorstwa. Miary finansowe sg najpopu-
larniejszym sposobem oceny dziatan, jakie sg wykonywane w przedsigbiorstwie.
W tej perspektywie wykorzystuje si¢ gtownie mierniki zwigzane z pomiarem eko-
nomicznej warto$ci dodanej, rentownos$ci kapitatu wlasnego, rentownosci inwesty-
cji oraz ptynnosci. Najczgsciej sa wykorzystywane w analizie finansowej wskazniki
finansowe pozwalajace na ich porownywalnos¢ nie tylko w czasie, ale rowniez z in-
nymi przedsigbiorstwami. Wskazniki te powinny, w zaleznos$ci od sytuacji, obejmo-
wac obszar: rentownosci, ptynnos$ci, sprawnosci dzialania, zadluzenia oraz rynko-
wej wartosci przedsigbiorstwa. Istotne jest to, aby objety one strategicznie wazne
problemy (m.in. krytyczne) dla przedsigbiorstwa.

W perspektywie klienta nalezy skupi¢ si¢ na odpowiedzi na pytania zwigzane
z postrzeganiem przedsigbiorstwa przez klientow. Prawidtowe relacje z klientami
pozwalaja osiggna¢ przychody gwarantujace zyski. Budowa relacji z klientami jest
mierzona liczbg nowych klientow, odchodzeniem dotychczasowych klientow, jako-
scig ich obshugi.

Perspektywa proceséw uczenia skupia si¢ na pomiarze efektow doskonalenia
procesow w przedsigbiorstwie. Przewage konkurencyjng osiaga si¢ przez stosowa-
nie nowoczesnych technologii, systematyczne wprowadzanie nowych produktow
do asortymentu, systematyczne szkolenia pracownikow, wdrazanie certyfikatow po-
twierdzajacych wysoka jakos¢ produktow.

W perspektywie wzrostu i uczenia si¢ nalezy skupié si¢ na tworzeniu potencjatu
do zmian w przedsigbiorstwie, zwracajac uwage na sposob i metody doskonalenia
si¢ w przyszlosci. Potencjat ten mierzy si¢ w szczeg6élnosci infrastruktura niema-
terialng, zasobami ludzkimi, systemami informacyjnymi oraz kultura organizacji
[Swiderska (red.) 2010, s. 536]. Miernikami, jakie moga by¢ wykorzystane w tej
perspektywie, sa: wydajnos¢ produkcji, koszt jednostkowy (jego obnizenie), moce
wytworcze, efektywnos¢ systemow logistycznych.

System wczesnego ostrzegania zintegrowany ze zrownowazong kartg osiagniec¢
analizuje spadek wartosci miernikdéw w poszczegdlnych perspektywach ponizej
wartosci krytycznych. Najczesciej porownuje si¢ mierniki finansowe.

Przyktadowe powigzanie systemu wczesnego ostrzegania ze zroéwnowazong
kartg osiggnig¢¢ prezentuje rys. 1 (tylko dla perspektywy finansowej).



322 Robert Kowalak

Warto$ci krytyczne

:> Zrownowazona

System wczesnego karta osiagnicé
ostrzegania S — (perspektywa finansowa)
J N

Wartosci docelowe

Minimalna rentowno$¢ kapitalu wlasnego Docelowa rentownos¢ kapitalu wlasnego
Minimalna ptynnos$¢ biezaca Docelowa ptynnos¢ biezaca
Maksymalne zadluzenie ogdlne Docelowe zadluzenie ogdlne

Minimalna ekonomiczna warto$¢ dodana Docelowa ekonomiczna warto$¢ dodana

Rys. 1. Powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z zroOwnowazong kartg osiggniec

Zrodto: opracowanie wlasne.

Benchmarking stanowi istotne narzgdzie zwigzane z porownaniem rozwigzan
stosowanych w przedsigbiorstwie z rozwigzaniami lideréw w sektorze lub liderow
ogolnoswiatowych posiadajacych najlepsze praktyki w okreslonej dziedzinie. ,,Me-
toda poréwnania si¢ z najlepszymi, wlasciwie stosowana, stanowi niezwykle sku-
teczny $rodek doskonalenia si¢ organizacji” [Karldf, Ostblom 1995, s. 10]. Dzieki
benchmarkingowi menedzerowie moga oceni¢, jaka pozycje na rynku ma ich jed-
nostka gospodarcza. Osigganie w krotkim terminie zyskéw nie oznacza, ze w dtu-
gim horyzoncie przedsigbiorstwo nie popadnie w klopoty finansowe, nie dostoso-
wujac sie do zmian ogdlnogospodarczych.

W ramach benchmarkingu dokonuje si¢ porownan wewngtrznych i zewnetrz-
nych. Porownania wewngtrzne polegaja na porownaniu badanego osrodka odpowie-
dzialnos$ci z o$rodkiem ocenianym jako najlepszy (majacym np. najnizsze koszty,
najwyzsze przychody, najlepsze wyniki). Moga to by¢ poréwnania wewngtrzne
zaktadow, oddzialow, wydziatow. Benchmarking zewngtrzny (zwany réwniez kon-
kurencyjnym) jest zwigzany z poréwnaniami z najlepszymi przedsigbiorstwami
w sektorze, branzy. Dotyczy to najlepszych praktyk w nich wykorzystywanych,
zwigzanych m.in. z: organizacja, technologiami, procesami, dziataniami, zarzadza-
niem. Dodatkowo w przedsi¢biorstwie moze by¢ stosowany benchmarking obej-
mujacy poréwnania z przedsigbiorstwami spoza sektora, posiadajacymi najlepsze
praktyki, ktore mozna zaimplementowac do jednostki gospodarczej. Moga to by¢
np. rozwigzania w zakresie logistyki transportu i magazynowania, organizacji pro-
dukcji, zarzadzania kadrami, stosowanego outsourcingu [Kowalak 2009, s. 19-23].

W ramach systemu wczesnego ostrzegania podstawowe mierniki porownawcze
moga obejmowac zarowno informacje pochodzace ze sprawozdan finansowych, jak
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1 informacje ilo§ciowe. Najwazniejsze wartosci ze sprawozdan finansowych moga
obejmowac: przychody ze sprzedazy liderow, koszty sprzedazy liderow, wyniki
finansowe liderow. Dodatkowo moga by¢ wykorzystywane informacje w postaci
wskaznikow finansowych obejmujacych m.in. rentownos¢, ptynnosé, zadtuzenie.
W ramach informacji ilo§ciowych istotna moze by¢ m.in. wielkos$¢ produkcji, wy-
dajnos¢ pracownikow, wielkos¢ sprzedazy.

Przyktadowe powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z benchmarkingiem
prezentuje rys. 2.

Wartosci krytyczne

~N
Najlepsze przedsigbiorstwa

System wczesnego :> w sektorze

ostrzegania Najlepsze przedsigbiorstwa
<: spoza sektora
J -
Wartosci najlepsze
Minimalna rentownos¢ kapitalu wlasnego Wskazniki sektorowe: mediana, kwartyle
Maksymalne zadtuzenie ogdlne Najlepsze wyniki finansowe w sektorze
Minimalne przychody ze sprzedazy Najwyzsze przychody ze sprzedazy
w sektorze
Maksymalne koszty jednostkowe produktow Najnizsze koszty jednostkowe produktow

Rys. 2. Powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z benchmarkingiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza SWOT jest uznawana za jedno z najstarszych narzgdzi wspomaga-
jacych zarzadzanie. Zostata rowniez ujgta w controllingu strategicznym. Wedtug
T. Golgbiowskiego jest to metoda kompleksowej oceny sytuacyjnej, ktdéra w sposob
syntetyczny przedstawia wyniki analizy odcinkowej odnoszacej si¢ do wewngtrz-
nych izewngtrznych uwarunkowan dziatalnosci przedsigbiorstwa [Gotebiowski
2001, s. 277]. Wedtug A. Stabryly analiza SWOT jest ogdlng koncepcja, w ktorej
dochodzi do opracowania zagregowanej oceny przedsiebiorstwa i do ustalenia salda
efektywnosci zachowania si¢ badanego podmiotu z uwzglednieniem atrakcyjnosci
otoczenia lub plynacych z jego strony zagrozen [Stabryta 2005, s. 190]. W ramach
analizy SWOT wyro6znia si¢ cztery czynniki: szanse i zagrozenia (czynniki we-
wnetrzne) oraz mocne i stabe strony (czynniki zewnetrzne). Przyktad analizy SWOT
prezentuje rys. 3.

System wczesnego ostrzegania skupia si¢ na ocenie czynnikéw negatywnych,
czyli zagrozen i stabych stron. Analiza zagrozen polega na poréwnaniu wskaznikow,
jakie osigga przedsigbiorstwo, ze wskaznikami otoczenia (statystycznymi, konku-
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rencji). Analiza stabych stron skupia si¢ na wskazywaniu takich czynnikow, jak
m.in.: staba jako$¢ produktow (liczba zwrotow), btedna polityka sprzedazy (liczba
odchodzacych klientéw), trudnosci w pozyskaniu kapitalow (wskazniki finansowe
uniemozliwiajace zaciagniecie kredytu).

Czynniki zewngtrzne Szanse Zagrozenia
Czynniki wewngtrzne Mocne strony Stabe strony
Czynniki pozytywne Czynniki negatywne

Rys. 3. Analiza SWOT
Zrodto: [Romanowska 1994, s. 58].

System wczesnego ostrzegania skupia si¢ na ocenie czynnikdw negatywnych,
czyli zagrozen i stabych stron. Analiza zagrozen polega na poréwnaniu wskaznikow,
jakie osigga przedsigbiorstwo, ze wskaznikami otoczenia (statystycznymi, konku-
rencji). Analiza stabych stron skupia si¢ na wskazywaniu takich czynnikow, jak
m.in.: staba jako$¢ produktow (liczba zwrotow), btgdna polityka sprzedazy (liczba
odchodzacych klientéw), trudnosci w pozyskaniu kapitalow (wskazniki finansowe
uniemozliwiajace zaciagniecie kredytu).

Przykladowe powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z analizg SWOT pre-
zentuje rys. 4.

Wartos$ci krytyczne
N 4
System wczesnego :>
SWOT

ostrzegania
J -
Wartos$ci budzetowe
Krytyczna liczba zwrotow Liczba zwrotow
Krytyczne zadluzenie Poziom zadluzenia
Krytyczna liczba odchodzacych klientow Liczba odchodzacych klientow

Rys. 4. Powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z analiza SWOT

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Integracja systemu wczesnego ostrzegania z narze¢dziami controllingu operacyj-
nego powinna obejmowac:
¢ budzetowanie,

* logistyke,
* analize¢ wskaznikow finansowych.

Budzetowanie jest definiowane jako krotkoterminowe planowanie. Stanowi
metode zarzadzania ukierunkowang na poprawe efektywnosci wykorzystania zaso-
bow [Nowak, Nita (red.) 2007, s. 31]. Rezultatem budzetowania jest budzet gldéwny
przedsiebiorstwa sktadajacy si¢ z budzetow czastkowych. Budzet jest planem wyra-
zonym w kategoriach warto$ciowych oraz ilosciowych dla ustalonego okresu (naj-
czesciej dla 12 miesigcy).

Stosujac system wczesnego ostrzegania, dokonuje si¢ porownan wartos$ci bud-
zetowych z warto$ciami krytycznymi, niepozwalajacymi na realizacje celow, kto-
rych osiagnigcie powigzano z planem zapisanym w budzecie. Wartosci krytyczne
i budzetowe moga obejmowal szczegdlowe kategorie ekonomiczne (przychody
ze sprzedazy i koszty wtasne konkretnych produktow, przychody ze sprzedazy w re-
gionach) lub wartos$ci syntetyczne (wskazniki finansowe, sprawozdania finansowe).
Poréwnania wobec tego nie beda si¢ skupiac, jak tradycyjnie, na analizie odchylen
wartosci rzeczywistych od budzetowych, lecz warto$ci budzetowych od wartosci
krytycznych. Chodzi w tym przypadku o wykluczenie w procesie budzetowania ba-
zowania na wartosciach, ktore moga stanowi¢ zagrozenie dla przedsiebiorstwa.

Przyktadowe powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z budzetowaniem pre-
zentuje rys. 5.

Wartosci krytyczne
) 4
System wczesnego :>
; Budzetowanie
ostrzegania |
J -
Wartosci budzetowe
Dane bilansowe krytyczne Bilans pro forma
Dane wynikowe krytyczne Rachunek zyskow i strat pro forma
Krytyczne wpltywy i wydatki Rachunek przeptywow pienigznych pro forma
Wskazniki finansowekrytyczne Wskazniki finansowe budzetowe

Rys. 5. Powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z budzetowaniem

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Logistyka w ujeciu operacyjnym skupia si¢ na sprawnym organizowaniu prze-
ptywow zasobow w przedsigbiorstwie, zapewniajacym efektywne ich wykorzysta-
nie. Wedtug Council of Logistcs Management: ,,logistyka jest terminem planowania,
realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie przeptywu
surowcow, materiatdéw do produkceji, wyroboéw gotowych oraz odpowiedniej infor-
macji z punktu pochodzenia do punktu konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan
klienta. Dzialania logistyczne moga obejmowa¢ (cho¢ nie muszg si¢ do nich ogra-
niczac): obstuge klienta, prognozowanie popytu, przeptyw informacji, kontrole za-
paséw, czynnosci manipulacyjne, realizowanie zamowien, czynnos$ci reparacyjne
i zaopatrywanie w czesci, lokalizacje zaktadow produkcyjnych i sktadow, procesy
zaopatrzeniowe, pakowanie, obstuge zwrotow, gospodarowanie, odpadami, czynno-
Sci transportowe i1 sktadowanie” [Beier, Rutkowski 2004, s. 16].

System wczesnego ostrzegania powinien zawiera¢ mierniki zapewniajace dostar-
czanie informacji o mozliwym wystapieniu waskich gardel, mogacych spowodowac
istotne ktopoty z dostarczeniem m.in. surowca do produkcji lub dostarczeniem wy-
robow gotowych odbiorcy.

Przyktadowe powiagzanie systemu wczesnego ostrzegania z logistyka prezentuje

rys. 6.

Wartosci krytyczne
) 4
System wezesnego ——
. Logistyka
ostrzegania gisty
J -
Wartosci planowane

Krytyczny poziom zapasoéw Planowany poziom zapasow
Krytyczny czas dostarczenia materiatow Planowany czas dostarczenia materialow
Krytyczny czas dostarczenia wyrobow gotowych Planowany czas dostarczenia wyrobow

gotowych

Rys. 6. Powiazanie systemu wczesnego ostrzegania z logistyka

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Analiza wskaznikowa zawiera podstawowe metody i rozwigzania, ktdre najszyb-
ciej pozwolg oceni¢, czy wystepuja w przedsigbiorstwie biezace ktopoty finansowe.
Wskazniki finansowe sg najczesciej wykorzystywanymi miernikami w systemach
wczesnego ostrzegania. Istotne jest, aby controller dobrat taki zestaw wskaznikow
finansowych (o charakterze operacyjnym), ktére najlepiej pokaza, ze w przedsie-
biorstwie wystepuja zagrozenia mogace wplynac¢ na kontynuacje dziatalnosci.
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Przyktadowe powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z analizg wskaznikow
prezentuje rys. 7.

Wartosci krytyczne

System wczesnego >
. Analiza wskaznikowa
ostrzegania <
Wartosci rzeczywiste

Krytyczne warto$ci wskaznikow ptynnosci Wskazniki ptynnosci
Krytyczne wartosci wskaznikow rentownosci Wskazniki rentownosci
Krytyczne warto$ci wskaznikow aktywnosci Wskaznik aktywnosci
Krytyczne wartosci wskaznikow zadtuzenia Wskazniki zadluzenia

Rys. 7. Powigzanie systemu wczesnego ostrzegania z analiza wskaznikowa

Zrodto: opracowanie wiasne.

Powigzanie systemow wczesnego ostrzegania z controllingiem operacyjnym po-
zwoli w szerokim zakresie zapobiegac na biezaco zagrozeniom mogacym zatrzymac
produkcje, spowodowac utrate krotkoterminowej pltynnosci lub brak srodkéw pie-
nigznych na wynagrodzenia, splate rat kredytowych, zobowigzan publiczno-praw-
nych, ktére sa szczeg6lnie wrazliwe i moga doprowadzi¢ w ostatecznosci do zagro-
zenia likwidacja lub upadtos$cia przedsigbiorstwa.

4. Whioski

Na podstawie przeprowadzonych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze we wspotczesne;j
gospodarce konieczne jest stosowanie controllingu i coraz wigkszej liczby narzedzi
mogacych wspiera¢ menedzeréw w podejmowaniu decyzji. Zdaniem autora takim
narzedziem, nawet niekoniecznie bardzo zaawansowanym technicznie, jest system
wczesnego ostrzegania. Najprostsze rozwigzania mozna zbudowaé¢ w dowolnym ar-
kuszu kalkulacyjnym. Sprawdza si¢ zar6wno w matych, jak i $rednich przedsigbior-
stwach. Z do$wiadczen autora wynika, Ze takie rozwigzania sg stosowane roéwniez
w duzych jednostkach gospodarczych. Jednakze w wielu przypadkach nalezy zale-
ci¢ stosowanie profesjonalnego oprogramowania wspierajacego podejmowanie de-
cyzji zwigzanych z badaniem zagrozenia klopotami finansowymi, w tym zagrozenia
upadloscia. Systemy wczesnego ostrzegania powinny by¢ zintegrowane z systemem
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informowania kierownictwa. Dobor miernikow, ich wartos$ci krytyczne powinny by¢
co pewien okres weryfikowane (np. raz do roku) i dostosowywane do zmian zacho-
dzacych w przedsiebiorstwie i jego otoczeniu.
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EARLY WARNING SYSTEMS
IN CONTROLLING OF ENTERPRISE

Summary: This article presents the usage of early warning systems (EWS) in controlling system
of an enterprise. EWS could be very important systems in forecasting financial difficulties
which can be a result of making wrong decisions and market difficulties. The systems are an
important tool in the presentation of risks which can appear in an environment.

Keywords: early warning systems, controlling.



