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MINIMALIZACJA KOSZTOW WPROWADZENIA
WALUTY EURO - DOSWIADCZENIA MALTY

Streszczenie: Ugruntowana wiedza na temat Unii Gospodarczej i Walutowej powinna sprzy-
jac obiektywnemu rozpoznaniu rzeczywistych wyzwan zwiazanych z funkcjonowaniem stre-
fy euro, a takze przygotowaniu catego kraju do zamiany waluty. Od starannosci zaprojekto-
wania procesu zamiany pieniadza i zarzadzania nim zaleze¢ bgdzie zdolno$¢ do czerpania
korzysci z uczestnictwa w tym obszarze oraz do zminimalizowanego wystgpowania uciazli-
wych kosztow zwiazanych z tym wydarzeniem. Nalezy pamigtac, ze rzetelnos¢, kompletnosé
i uczciwo$¢ w przekazywaniu informacji przyczyni si¢ do ochrony zaréwno konsumentow,
jak 1 przedsigbiorcow. Doswiadczenie nabyte przez kraje strefy euro (m.in. Maltg) pokazuje,
ze kluczowym elementem udanego procesu wprowadzenia euro jest pozytywne nastawienie
obywateli, ktérzy powinni by¢ w petni poinformowani i $wiadomi konsekwencji zachodza-
cych zmian, przy czym gldwnym Zrédlem niechgci opinii publicznej do euro wydaje si¢ oba-
wa przed wzrostem cen. Zatem kluczem do pozyskania zaufania spotecznego dla procesu
wprowadzenia euro jest wczesne zaplanowanie dziatan informacyjnych i edukacyjnych maja-
cych na celu ograniczenie wspomnianego ryzyka oraz skuteczne zarzadzanie nimi. Istotne
wydaje si¢ odpowiednie zaprojektowanie systemu kontroli, ktory chronilby polskie spote-
czenstwo przed naduzyciami ze strony nieuczciwych handlowcéw. Powinno by¢ to jednym
z priorytetow przysztej kampanii informacyjnej w Polsce, przy zaangazowaniu jak najwigk-
szej liczby organizacji i instytucji. Istotne wydaje si¢ wlasciwe zarzadzanie przez wdrozenie
sprawnych i skutecznych rozwigzan na wielu ptaszczyznach, aby zaden przedsigbiorca nie
pozostal sam w zwiazku z ponoszeniem kosztow dostosowania si¢ do nowej sytuacji mone-
tarnej w Polsce po wprowadzeniu euro.
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1. Wstep

Celem artykutu jest przeanalizowanie przyjetych na Malcie oraz zaproponowanych
przez autora rozwigzan zmniejszajacych koszty ekonomiczne i spoteczne procesu
wprowadzenia waluty euro w Polsce. Doswiadczenia Malty (uwaza sig, ze kraj ten
najlepiej przygotowat i zrealizowat wiele dziatan w tym zakresie) moga zosta¢ wy-
korzystane przez kazdy kraj wchodzacy w przysztosci do Unii Gospodarczej i Walu-
towej (UGiW) — zastosowane tam udane rozwiazania nalezy wprowadza¢ u kandy-
data, natomiast chybione decyzje nie powinny by¢ powielane. W przypadku Polski
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z niektorych dzialan maltanskich bedzie mozna w petni skorzysta¢, czes¢ z nich
trzeba bedzie zmodyfikowac i dopasowac do krajowych warunkéw, a z pewnych
zrezygnowacé, poniewaz moga nie pasowac do polskiego obszaru ze wzgledu na od-
mienng strukturg obydwu systemoéw gospodarczych i spoteczenstw oraz wielkos¢
panstw.

Do osiagnigcia sukcesu wprowadzenia euro w Polsce (zwigzanego z jak naj-
mniejszymi naktadami na ten proces) potrzebne bedzie (poza wykorzystaniem do-
swiadczen innych krajow wchodzacych do UGiW) zaplanowanie i uzycie w odpo-
wiednim momencie wlasnych skutecznych inicjatyw, pasujacych do specyfiki narodu
i gospodarki.

2. Malta w strefie euro

Malta przyjeta wspolna walute przy wykorzystaniu scenariusza big bang — 1 stycz-
nia 2008 r. euro ostatecznie zastapito lirg maltanska w obiegu bezgotéwkowym (od
tego momentu wszelkie ptatnos$ci karta ptatnicza, polecenia przelewu itp. mogty by¢
dokonywane wylacznie w nowej walucie). Poniewaz zdecydowano sig¢ na miesigcz-
ny okres podwojnego obiegu pieniadza krajowego i euro, do konca stycznia 2008 r.
zardwno dotychczasowe, jak i nowe banknoty i monety miaty status prawnego $rod-
ka ptatniczego i mogly by¢ wykorzystywane do dokonywania ptatnosci gotowko-
wych (po zakonczeniu tego okresu rol¢ taka odgrywaty wytacznie walory euro).
W Polsce najprawdopodobniej rowniez wykorzystany zostanie scenariusz big bang,
poniewaz inne rozwiazania sa kosztowniejsze, a jak pokazuja doswiadczenia panstw
wchodzacych do UGiW (w tym Malty), przy wlasciwym zaplanowaniu dziatan nie
powinny wystapi¢ problemy podczas realizacji takiej strategii.

Ocena procesu konwergencji gospodarczej Malty zostata dokonana w raportach
o konwergencji przygotowanych przez Europejski Bank Centralny (EBC) i Komisjg
Europejska (KE), opublikowanych 16 maja 2007 r. [Gorska i in. 2009, s. 144].

Z oceny przygotowanej przez Eurostat wynika, ze laczny (jednorazowy) wplyw
przejécia na euro na wysokos$¢ inflacji na Malcie podczas operacji wprowadzenia
nowej waluty i bezposrednio po niej wyniost prawdopodobnie pomigdzy 0,2 a 0,3
punktu procentowego [Euro Changeover... 2008]. W grudniu 2007 r. i w styczniu
2008 r. na Malcie w przypadku niektorych rodzajéw ustug mozna bylo zaobserwo-
wac ,,nietypowe” wzrosty cen, dotyczyly one ustug telekomunikacyjnych, samocho-
dow, napojow alkoholowych, napraw i niektorych innych ustug. Wykorzystujac do-
swiadczenia panstw UGiW, nalezatoby w przysztosci w Polsce stworzy¢ katalog
produktow i ustug ,,wrazliwych” na zamiang waluty i zastosowa¢ w stosunku do
nich specjalne dziatania prewencyjne.

Niezaleznie od wzrostu HICP, inflacja postrzegana na Malcie w grudniu 2007 r.
wynosita 51 punktéw procentowych, w styczniu 2008 r. — 40,5 punktu procentowe-
g0, a w lutym 34 punkty procentowe, do spadajacego postrzegania inflacji w bardzo



Minimalizacja kosztow wprowadzenia waluty euro — doswiadczenia Malty 35

duzym stopniu przyczynity si¢ wiasciwie przeprowadzone kampanie informacyjne
[Gorska i in. 2009, s. 161]. W przypadku Polski jest to bardzo istotna wskazowka,
poniewaz obecnie znaczna czg$¢ spoleczenstwa jest przekonana o negatywnym
wplywie wprowadzenia euro na wskaznik cen, wigc gdyby udalo si¢ osiagnac po-
wyzszy efekt ,,maltanski”, to bylby to olbrzymi sukces, przejawiajacy si¢ wzrostem
poparcia dla zaplanowanych zmian.

Wejscie Malty do UGiW oraz integracja banku centralnego tego panstwa z Eu-
rosystemem wymagato przeprowadzenia istotnych zmian na poziomie prawa krajo-
wego. Wprowadzono ustawy: o centralnym banku Malty, o wprowadzeniu euro oraz
rozporzadzenia: The Euro Adoption Regulations, Smoothing of Monetary Amounts
Regulations oraz Cash Changeover Regulations. Zastosowanie podobnych rozwia-
zan niezbedne bedzie w Polsce w zwiazku ze zamiang waluty — warto skorzysta¢ ze
sprawdzonych ustaw i rozporzadzen uzytych w panstwach UGiW porzadkujacych
nowa sytuacj¢ monetarng w kraju.

Przygotowania do wprowadzenia euro na Malcie rozpoczely si¢ z duzym wy-
przedzeniem — ramy instytucjonalne dla tego procesu ustanowiono w czerwcu 2005 .
Utworzono tam apolityczny Krajowy Komitet ds. Wymiany Waluty, ktory penit
funkcje koordynatora procesu zamiany waluty na Malcie i ztozony byt z komitetow
sektorowych (prywatnego, publicznego, finansowego, konsumentow oraz ds. finan-
sOw publicznych, edukacji i prawa), a takze grup zadaniowych (ds. cen, informatyki
i komunikacji, szkolen) oraz z komorki wykonawczej komitetu. W Polsce takze na-
lezy wcze$niej przygotowac organizm apolityczny odpowiedzialny za jako$¢ prze-
biegu procesu zamiany waluty (sktadajacy si¢ z réznych sektoréw), poniewaz jezeli
odpowiedzialno$cig obarczone zostang tylko Ministerstwo Finanséw i Narodowy
Bank Polski, to spoleczenstwo moze nie czu¢ si¢ wspotpartnerem tego projektu
i efekt bedzie niesatysfakcjonujacy. Istotne jest, aby obywatele uwierzyli i byli prze-
konani (podobnie jak na Malcie), ze wejscie do UGIW nie jest decyzja polityczna
rzadzacego ugrupowania, tylko racjonalnym, dlugookresowym rozstrzygnigciem
z punktu widzenia ekonomicznego.

Malta przygotowala cztery kolejne wersje planu wprowadzania euro — wstgpny
scenariusz zostal opublikowany przez Krajowy Komitet ds. Wymiany Waluty w
styczniu 2006 r., kolejne dwie aktualizacje — odpowiednio w czerwcu 2006 r. oraz
w lutym 2007 r., a ostateczny plan, stanowiacy przeglad najwazniejszych aspektow
zwiazanych z procesem przyjmowania euro, zatwierdzono w lipcu 2007 r. Okreslit
on szczegOly strategii wprowadzania nowej waluty, w tym techniczne przygoto-
wania poszczegdlnych sektorow, kampani¢ informacyjna oraz dziatania edukacyjne
i szkoleniowe. W Polsce takze nalezy liczy¢ si¢ z elastycznym planem wprowadza-
nia euro, gdyz w zalezno$ci od wynikow przeprowadzanych na biezaco badan trzeba
bedzie ten dokument sprawnie modyfikowac 1 dostosowywac do zmieniajacych sig
warunkow (podobnie jak to miato miejsce w innych panstwach UGiW).



36 Zbigniew Binek

3. Malta — rozwiazania majace na celu zminimalizowanie
kosztow wprowadzenia euro

Glownym zatozeniem rozporzadzenia The Euro Adoption Regulations byto uregulo-
wanie kwestii zwiazanych z podwdjnym podawaniem cen towardéw i ustug oferowa-
nych konsumentom oraz zapewnienie stosowania tzw. dobrych praktyk i utatwienie
wymiany pieniadza krajowego na euro. W tym zakresie rozporzadzenie okreslito
dzialania przewidziane na obowiazkowy i fakultatywny okres podwojnego podawa-
nia cen, np. czytelne podawanie cen, stosowanie zaokraglen i konwersji. Regulacja
zawierata takze wyjatki od zasad stosowanych w okresie podwojnego podawania
cen (np. reklamy telewizyjne, ktorych krotki czas emisji nie pozwalat na podawanie
podwojnych cen). Jak wynika z badania Eurobarometru przeprowadzonego w lutym
2008 1., 77% Maltanczykdéw uznato okres podwojnego podawania cen w walutach
krajowych i w euro za bardzo przydatny. Biorac pod uwage pozytywne nastawienie
spoteczenstwa Malty i innych panstw UGIW do stosowania podwojnej ekspozycji
cen, w Polsce nalezatoby takie rozwiazanie z cata pewno$cia wprowadzi¢ — potrzeb-
ne bedzie szczegdtowe przeanalizowanie, przez jaki czas powinien funkcjonowac
taki przepis 1 jakie wyjatki od niego wytaczy¢, aby koszt wyposazenia niektorych
urzadzen w czytniki podajace podwdjne ceny nie byt niewspotmiernie wysoki do
otrzymanych korzysci zwiazanych z tym procesem.

Rozporzadzenie to zawierato rowniez przepisy regulujace systemem ostrzezen
i dotyczace ewentualnego naktadania grzywien w przypadku uporczywego tamania
ustalen odnoszacych si¢ do wprowadzenia euro na Malcie. W tym celu powotano
obserwatorium euro (euro observatory), ktore dziatato w ramach Ministerstwa Fi-
nansow. Do jego zadan nalezato: czuwanie nad zachowaniem procedur administra-
cyjnych przy podawaniu cen, podejmowanie dziatan w celu zapewnienia zgodnosci
przepiséw rozporzadzenia z innymi regulacjami przewidzianymi w tym zakresie,
organizowanie szkolen itp. Na mocy rozporzadzenia przyj¢te zostato Porozumienie
dotyczace uczciwej wyceny cen detalicznych (Fair-pricing Agreements In Retailing
— FAIR), ktore podpisato ok. 7900 podmiotow [Zespot Roboczy ds. Ochrony
Konsumentow 2011, s. 17]. Celem umowy bylo stworzenie wieloptaszczyznowych
dzialan polegajacych na: prowadzeniu przygotowan do wlasciwej wymiany walut,
dobrowolnym zobowigzaniu sig¢ firm do stosowania kodeksu postgpowania reguluja-
cego zagadnienia podwojnego podawania cen towarow i ustug oraz uczciwej ich
wyceny, przyznawaniu specjalnych certyfikatow dla przedsigbiorcéw stosujacych
zasady takiego kodeksu. Podmioty, ktore przystapity do tej inicjatywy, mogty sko-
rzysta¢ ze szkolen Krajowego Komitetu ds. Wymiany Waluty oraz uzywac logo
»Shop from FAIR” (co oznaczato ,,Kupuj od uczciwych”) i znalez¢ si¢ na umiesz-
czonej na stronie internetowej liscie firm, ktore przystapily do porozumienia. Roz-
wiazania takie wydaja si¢ zasadne do wprowadzenia ich w przysztosci w Polsce,
poniewaz uczciwe praktyki firm w trakcie zamiany waluty przyczynia si¢ do wigk-
szego poparcia dla idei wejscia do UGiIW i jeszcze przed €-day uspokoja spoteczen-
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stwo przed obawami zwigzanymi ze wzrostem cen w wyniku nieuczciwosci przed-
sigbiorstw. Ponadto dla samych podmiotow gospodarczych kuszace powinno by¢
uczestnictwo w takiej szlachetnej inicjatywie, poniewaz poprawia ona wizerunek
i rozpoznawalno$¢ firmy w oczach obywateli, przez co zwigksza konkurencyjnos¢
przedsigbiorstwa.

Rozporzadzenie Smoothing of Monetary Amounts Regulations miato na celu
uregulowanie kwestii zwiazanych z przeliczaniem warto$ci i kwot pieni¢znych pro-
duktéw i ustug oferowanych konsumentom, aby zapewni¢ stosowanie tzw. dobrych
praktyk, i tym samym ufatwienie sprawnej wymiany pieniadza. Malta byta pierw-
szym krajem, w ktorym podnoszenie cen z powodu przejscia na euro oraz zaokragla-
nie cen w gore zostato zakazane prawnie — przepisy dopuszczaty zaokraglanie kwot
wylacznie w dot [Osinska 2011, s. 22]. W przypadku naruszenia lub niestosowania
przepiséw rozporzadzenia regulacja nakazuje traktowanie tego rodzaju zachowania
jako wykroczenie administracyjne, przewidujac stosowne grzywny. W przysztosci
w Polsce nalezaloby z calq pewnoscia takie rozwiazanie zastosowac, poniewaz wy-
eliminowatoby to nieuczciwe zaokraglanie cen przez niektére podmioty i w zwiazku
z takimi zapewnieniami prawnymi obywatele mieliby komfort w kwestii, ktorej naj-
bardziej si¢ obawiaja, czyli nieuzasadnionych wzrostow cen.

Istotnym elementem przygotowan do wejscia do UGiW na Malcie byto pozyska-
nie nowych banknotoéw i monet dla wymiany rodzimej waluty. Kraj ten wypozyczyt
banknoty euro z rezerw Eurosystemu: od Banku Wtoch (w wysokos$ci 72 mln o war-
tosci nominalnej 1 566 mln euro) [Raport roczny 2007... 2008, s. 155]. Ze wzgledu
na fakt, ze Malta nie posiadata wlasnej mennicy, konieczne bylo zlecenie na
zewnatrz produkcji monet euro z maltanska strona narodowa. Zgodnie ze stano-
wiskiem KE dziatania takie mogty si¢ rozpocza¢ dopiero po podjeciu przez Rade
ECOFIN decyzji o uchyleniu derogacji (10 lipca 2007 r.). Wszystkie przygotowania
mogly natomiast zosta¢ zrealizowane przed podjeciem tej decyzji, w tym produkcja
niewielkiej liczby probnych monet euro czy wybor mennicy. W wyniku przetargu
wybrano dla Malty Mennicg Francuska (200 mIn monet euro o warto$ci nominalne;j
56,1 mln euro) [Raport roczny 2007... 2008, s. 155]. O ile kwestia wypozyczenia
monet z Eurosystemu nie wydaje si¢ problemem, ktory w przysztosci moze wystapié
w Polsce, o tyle wybicie wiasciwej liczby monet na czas moze sta¢ si¢ bardzo
ktopotliwe, biorac pod uwagg wielko$¢ kraju — w tym wypadku nie mozna skorzy-
sta¢ z do$§wiadczen zarowno maltanskich, jak i pozostatych panstw dotaczajacych
w przesztosci do UGIW ze wzgledu na ich nieporéwnywalna do Polski wielkos¢
oraz zaludnienie i w zwiazku z tym potrzebna ilos¢ gotéwki. Niecate p6t roku na
wyprodukowanie potrzebnej masy bilonu jest raczej niewykonalne w Polsce — nale-
7y wigc wczesniej zastanowi¢ sig, czy nie mozna bytoby wynegocjowacé wczesniej-
szego uruchomienia produkcji monet z polska strona narodowa.

Rozporzadzenie Cash Changeover Regulations wprowadzito okres podwdjnego
obiegu liry maltanskiej i euro, ktory trwat od 1 do 31 stycznia 2008 r . W odniesieniu
do instytucji kredytowych uregulowane zostaty ich dziatania w pierwszych dniach
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po wprowadzeniu euro na Malcie, m.in. dokonywanie przez pierwsze 3 miesiace
bezptatnej wymiany waluty krajowej na euro. Analizujac doswiadczenia panstw
UGiW (w tym Malty), nalezy stwierdzi¢, ze miesigczny okres podwdjnego obiegu
ztotego i euro jest optymalny — z jednej strony mozna bytoby go wydtuzy¢, aby spo-
leczenstwo dtuzej mogto przygotowac si¢ do nowej waluty (ale wiaze si¢ to z dodat-
kowymi kosztami ponoszonymi przez podmioty postugujace si¢ gotowka). Z drugie;j
strony mozna bytoby ten okres skroci¢ (do np. dwoéch tygodni) i woéwcezas koszty
ekonomiczne bytyby dla wielu firm nizsze, lecz wyzszy moglby by¢ koszt spoteczny
dla obywateli. Krotszy okres podwdjnego obiegu starej i nowej waluty mogltby by¢
wprowadzony tylko wtedy, gdy wzorcowo bylaby przeprowadzona kampania infor-
macyjna i mieszkancy kraju w pelni byliby przygotowani na zamiang pieniadza
— wowczas moglby nastapi¢ efekt synergii i wszystkie strony bytyby zadowolone
— przedsigbiorstwa nie ponosityby dodatkowych kosztéw, co posrednio przetozyto-
by si¢ na zadowolenie obywateli.

W celu redukcji do minimum okresu, w ktorym gotdwka euro oraz waluta krajo-
wa bylyby jednocze$nie uzywane, oraz aby umozliwi¢ detalistom wydawanie reszty
w nowej walucie juz od €-day, na Malcie wcze$niejsze zaopatrzenie w gotowke euro
bankow komercyjnych przez bank centralny (tzw. zaopatrzenie pierwotne — fronlo-
ading) od 15 wrzesnia 2007 r. (107 oddzialow bankdéw otrzymato banknoty o warto-
$ci 540 mln euro i monety o wartosci 27,81 mln euro) oraz innych podmiotow przez
banki komercyjne (tzw. zaopatrzenie wtdrne — sub-fronloading) przewidziano od
1 grudnia 2007 r. (dostarczono banknoty wartosci 3,9 mln euro oraz monety o war-
tosci 1,9 min euro). Ponadto od 1 grudnia 2007 r. przedsigbiorstwa na Malcie mogty
naby¢ zestawy startowe monet euro (przygotowano ich 33 000 o wartosci 131 euro
kazdy [Szelag 2009, s. 149]), a od 10 grudnia 2007 r. minizestawy monet euro
(w liczbie 330 000 o wartos$ci 11,65 euro kazdy) udostepniono réwniez spoteczen-
stwu. W przysztosci w Polsce nalezaloby skorzysta¢ z doswiadczen maltanskich
w zakresie fronloadingu i sub-fronloadingu, lecz trzeba byloby skuteczniej zachgcac
firmy do wcze$niejszego zaopatrzenia wtornego (na Malcie tylko 134 przedsigbior-
stwa uczestniczyly w tym dzialaniu, pomimo Ze aby zache¢ci¢ detalistow, banki ofe-
rowaty odroczona forme ptatnosci za dostarczang gotéwke), poniewaz dzigki takie-
mu zachowaniu mozna wyeliminowa¢ ,,waskie gardila” zapotrzebowania na euro
w ciagu pierwszych dni funkcjonowania w UGiW z korzyscia dla ogoétu spoteczen-
stwa. Kolejnym rozwiazaniem godnym nasladownictwa jest przygotowanie zesta-
wow startowych polskich monet euro zarowno dla podmiotow gospodarczych, jak
i dla obywateli — nalezatoby przekona¢ obywateli, ze wczesniejsze zaopatrzenie
w bilon nowej waluty doprowadzi do eliminacji chaosu zwiazanego z potrzeba po-
siadania monet do dokonywania transakcji i wydawania reszty w pierwszych dniach
uzywania euro. Zasadne wydaje si¢ wlasciwe zaplanowanie zroznicowanych warto-
sciowo (w zaleznosci od potrzeb) zestawow dla firm 1 0sob fizycznych oraz ich ilosci
(mozna byloby poczatkowo przygotowac okreslona wielkos¢ starterow 1 w razie po-
trzeby na biezaco je zwigkszac).
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Ze wzgledu na duza ilos¢ gotéwki znajdujacej si¢ w obiegu na Malcie
(ok. 2789 euro per capita, tj. ponad dwa razy wigcej niz srednia w UGIW — 1374 euro)
[Gorska 1 in. 2009, s. 198], naptyw waluty krajowej do banku centralnego oraz wy-
miana znakéw pieni¢znych denominowanych w maltanskich lirach na nowy pieniadz
wymagaly szczegolnie starannej organizacji i logistyki. Gtownymi kanatami wpro-
wadzania nowej waluty do obiegu na Malcie byly bankomaty (dostosowanie 154
urzadzen zakonczyto si¢ w €-day — aby ograniczy¢ reszt¢ wydawana przez detali-
stow, w pierwszych tygodniach nowego roku bankomaty wyptacaly tylko banknoty
o niskich nominatach 10 i 20 euro), sektor bankowy (niektore banki otworzyly spe-
cjalne okienka, aby utatwi¢ wymiang i wyptacanie waluty swoim klientom instytu-
cjonalnym — nie zapobieglo to jednak dlugim kolejkom, ktére tworzyly si¢ nawet
przez pierwsze dziesie¢ dni) oraz detaliczny. Zgodnie z informacja EBC juz 2 stycz-
nia 2008 r. udziat banknotéw euro w catosci banknotoéw znajdujacych si¢ w obiegu
na Malcie przekroczyt 50%. W Polsce ze wzgledu na skalg (chociazby liczbg banko-
matéw 1 wielkos$¢ terytorialna kraju) czg$¢ rozwiazan maltanskich powinno sig
w przysztosci zmodyfikowaé, lecz dla osiagnigcia celu finalnego (aby jak najszyb-
ciej dostarczy¢ nowa walute¢ do uczestnikow wymiany) nalezy wykorzysta¢ do-
swiadczenia Malty — ewentualnie wigkszy nacisk potozy¢ na eliminacjg kolejek
w bankach przez pierwsze dni funkcjonowania w UGiW (np. skracajac, po przyjeciu
wspolnego pieniadza, bezptatna wymiang ztotego na euro w bankach komercyjnych
z trzech miesigcy, tak jak to byto na Malcie, do np. 30 dni — wymusitoby to na oby-
watelach zamiang pieniedzy jeszcze przed €-day).

W ramach przygotowan do wejscia do UGIW Malta prowadzita szeroko zakro-
jone dziatania informacyjne. 19 kwietnia 2006 r. Komitet Sterujacy ds. Wprowadza-
nia Euro przyjat ,,Wieloletnia strategi¢ komunikacyjna na rzecz przygotowan do
wprowadzenia euro (2006-2008)”. Szczegdtowy plan dziatan na lata 2006 i 2007
opracowat Krajowy Komitet ds. Wymiany Waluty. Przewidywat on rozlegle dziata-
nia informacyjne skierowane do takich grup docelowych, jak konsumenci, przedsig-
biorcy, dzieci, osoby starsze oraz wrazliwe grupy spoteczne. Celem kampanii byto:
podniesienie $wiadomos$ci w zakresie funkcjonowania nowej waluty wsrod wszyst-
kich grup docelowych, zaznajomienie spoteczenstwa z nowym $rodkiem ptatniczym
we wlasciwym czasie przed wprowadzeniem euro do obiegu, zachgcenie roznych
grup docelowych do wczesnego rozpoczegcia przygotowan do przyjecia nowej walu-
ty. Hasto kampanii brzmiato: ,,The euro — in our common interest” (,,Euro — w na-
szym wspolnym interesie”) [Zespot Roboczy ds. Strategii Komunikacji 2011, s. 10].
Dla aprobujacego odbioru w Polsce nalezy przygotowaé hasto i logo, ktore bedzie
wywotywato pozytywne emocje i zawierato lokalne cechy spoteczenstwa.

Kilkuetapowa kampania na Malcie skoncentrowata si¢ najpierw na przekazaniu
informacji o korzysciach wynikajacych z przyjecia euro oraz na podniesieniu $wia-
domosci spolecznej, a nastgpnie na praktycznych aspektach wprowadzania nowej
waluty. Dzialania informacyjne zostaty ocenione przez KE jako wyjatkowo wszech-
stronne 1 intensywne. Istotne, aby kampani¢ rozpoczac¢ stosunkowo weczesnie, ale
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najwigksza czgstotliwos$¢ informacji powinna pojawia¢ si¢ w poblizu €-day (finato-
wa faza dziatan na Malcie uruchomiona zostata na 100 dni przed wej$ciem do UGiW)
[Camilleri 2011, s. 16].

W trakcie kampanii Malta wykorzystala ogromna liczbg kanalow i specjalnie
dostosowanych narzgdzi. Obejmowaly one: codzienne spoty telewizyjne i radiowe,
infolini¢, konferencje, seminaria, materialy drukowane i audiowizualne. Dziataniom
informacyjnym towarzyszyly specjalne akcje skierowane do wybranych grup doce-
lowych: w gminach powstaly osrodki udzielajace odpowiedzi na pytania mieszkan-
cOw, a takze przygotowano zestawy dla osdb opiekujacych si¢ wrazliwymi grupami
spotecznymi oraz dla przedsigbiorcéw. Ponadto utworzono specjalng strong interne-
towa poswigcona euro (wWww.euro.gov.mt), ktoéra wspierata prowadzone dzialania
i dostarczala informacji na temat nowej waluty. Nalezy pamigta¢ w przysztosci
w Polsce, ze skuteczna kampania informacyjna zwiazana z pobytem w UGiW nasta-
pi wowczas, gdy wszystkie grupy docelowe beda zaangazowane w nia i do nich
skierowane beda wszelkie dzialania — w tym zakresie powinno wykorzysta¢ si¢ do-
s$wiadczenia i sprawdzone rozwiazania maltanskie. Istotne wydaje sig, aby dobrze
zaplanowac¢ i wdrozy¢ internetowy kanat komunikacyjny — biorac pod uwagg istnie-
jace tendencje. Wydaje sig, ze w miarg uplywu czasu oraz rozwoju i upowszechnia-
nia technologii informatycznych taka forma bedzie miata coraz wigksze znaczenie.

Na Malcie przygotowano eurokalkulatory, ktore zostaty dostarczone do gospo-
darstw domowych w ostatnich miesiacach przed €-day, specjalny numer SMS, ktory
pozwalat na automatyczne przeliczanie kwot, oraz bezptatna infolinig, za pomoca
ktorej konsumenci mogli sktada¢ skargi na nierzetelnych sprzedawcoéw — wszystkie
te rozwiazania przyczynily si¢ do wilasciwego przygotowania zainteresowanych
stron (sprzedawcoéw i kupujacych) do uczciwej zamiany waluty, co nalezatoby
w przysztosci wykorzysta¢ w Polsce.

5 maja 2006 r. Malta podpisata z KE umowg o partnerstwie, ktora objeta pomoc
techniczna i finansowa w zakresie narodowej kampanii informacyjnej (publikacji,
kampanii w mediach, konferencji, wystaw oraz badan opinii publicznej). W dziatania
informacyjne zaangazowany byt rowniez EBC we wspotpracy z bankiem centralnym
Malty — celem wspodlnych kampanii byto zapoznanie opinii publicznej z wygladem
1 zabezpieczeniami banknotow i monet euro, jak rowniez z warunkami wymiany wa-
lut (duzo miejsca poswigcono podmiotom zajmujacym si¢ obstuga znakow pienigz-
nych oraz osobom niewidomym i niedowidzacym, dla ktérych przygotowano specjal-
ne szkolenia oraz materiaty). Ponadto nawiagzana zostala réwniez wspolpraca
twinningowa (z Irlandia w zakresie strategii komunikacyjnej oraz z Austria i Francja
[Zahra 2011, s. 10]) w celu wykorzystania doswiadczen innych panstw strefy euro z
okresu wprowadzania nowej waluty. Przygotowujac si¢ do wejscia do UGiW, nalezy
skorzysta¢ z rozwigzan maltanskich i w miarg szybko podpisa¢ umowe partnerska
z KE 1 EBC (by na te instytucje przerzuci¢ jak najwigkszy cigzar finansowania kam-
panii informacyjnej w Polsce) oraz zorganizowa¢ wspotprace¢ z innymi krajami —
dzieki takim dziataniom spoteczenstwo bedzie bardziej wyedukowane i zadowolone,
wiedzac, ze spora czg$¢ srodkow na te cele pochodzi z zagranicy.
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Skutecznie prowadzona kampania informacyjna na Malcie przyniosta zaktadane
rezultaty — poziom aprobaty dla nowej waluty systematycznie wzrastal, z poziomu
40% we wrzesniu 2005 . do 56% we wrzesniu 2007 r. W okresie przed wejsciem do
UGiW najwigksze obawy Maltanczykéw dotyczyly przewidywanego wptywu wpro-
wadzenia wspolnego europejskiego pieniadza na stabilno$¢ cen — we wrzesniu 2007 .
az 65% obywateli bylo zdania, Ze wprowadzenie euro zwigkszy inflacje, a jedynie
2% uwazato, ze obnizy ceny towarow i ustug. Obserwujac jednak wyniki badan
opinii publicznej prowadzonych w kolejnych miesiacach, nalezy stwierdzi¢, ze od-
setek ankietowanych przewidujacych negatywny wplyw wprowadzenia euro na in-
flacje obnizyt si¢ — w lutym 2008 r. spadl do poziomu 37% [Gorska i in. 2009,
s. 203]. Nalezy rowniez podkresli¢, ze w wyniku prowadzonej kampanii informacyj-
nej, w okresie od kwietnia 2006 r. do lutego 2008 r., znacznie zwigkszyta si¢ liczba
respondentéw uwazajacych si¢ za dos¢ dobrze lub bardzo dobrze poinformowanych
na temat waluty euro —z 38 do 91%.

W przysztosci w Polsce, poza rozwigzaniami minimalizujacymi koszty wprowa-
dzenia euro zastosowanymi na Malcie i w innych panstwach UGiW, nalezy zapropo-
nowac, przeanalizowa¢ i wprowadzi¢ wtasne dzialania, ktore zachgca spoteczenstwo
do zamiany waluty [Binek 2011, s. 336-337]. Wydaje sig, ze szczegdlnie korzystnym
rozwigzaniem dla polskich przedsi¢biorstw byloby pozyskanie srodkéw na dostoso-
wanie walutowe z budzetu UE (np. z funduszy strukturalnych lub z innej specjalnie
stworzonej na ten cel pomocy finansowej). Taka mozliwo$¢ moze nastapi¢ jedynie
wowczas, gdy stosowni urzednicy (np. prezydent, premier, prezes NBP, europosto-
wie) postaraja si¢ o taka mozliwo$¢. Polscy politycy mogliby stworzy¢ koalicje
z decydentami z innych krajow, ktore nie postuguja si¢ jeszcze euro (np. Brytyjczy-
kami, Czechami), i przekonywa¢ instytucje UE do takiego rozwiazania. Nalezaloby
uswiadomi¢ mocodawcom unijnym, ze znalezienie srodkow w budzecie wspolnoto-
wym na ten cel jest zgodne z idea UE, poniewaz dzigki takim dziataniom przedsig-
biorstwa UE (do ktorych zaliczaja si¢ firmy polskie, brytyjskie, czeskie) beda bar-
dziej konkurencyjne w stosunku do pozostatych na $wiecie, co jest zgodne chociazby
ze wezesniejsza Strategia lizbonska czy strategia Europa 2020 i innymi dokumen-
tami UE odnoszacymi si¢ do unowocze$niania i zwigkszania konkurencyjnosci pod-
miotdw unijnych. Ponadto nalezy stwierdzi¢, ze jezeli znalaztyby si¢ $rodki w bud-
zecie UE na dostosowanie si¢ do nowej sytuacji monetarnej przedsigbiorstw
z kraju wchodzacego do UGiW, to takze cate spoteczenstwo w takim panstwie sko-
rzystatoby na tym, czego potwierdzeniem bytoby przychylne nastawienie do wpro-
wadzenia wspolnej waluty europejskiej na terytorium danego kraju — co rowniez jest
idea i celem Unii Europejskiej (docelowo euro maja przyjac¢ wszystkie panstwa UE).
Gdyby jednak (z r6znych powodow) instytucje UE nie chciaty pozytywnie odnies¢
si¢ do takiego rozwiazania, to Polska z innymi krajami koalicji powinna blokowac
wspolne, istotne inicjatywy UE, jak np. wcze$niej ratyfikacje Traktatu lizbonskiego.
Przygladajac si¢ uprzednim wydarzeniom, nalezy stwierdzi¢, ze w trakcie ratyfikacji
niektorych traktatow poszczegoélne kraje potrafity wynegocjowac dla siebie rozwia-
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zania nawet sprzeczne z celami UE — np. Wielka Brytania i Dania w trakcie ratyfika-
cji Traktatu z Maastricht wynegocjowaly mozliwos¢ wyboru (prawo opt — out) po-
stugiwania si¢ wlasna waluta, co jest sprzeczne z idea UE.

Nalezy pamigtac, ze jakiekolwiek srodki (nie musi to by¢ petne finansowanie,
lecz np. dofinansowanie) na dostosowanie si¢ do nowej sytuacji monetarnej w Pol-
sce, pochodzace ze zrodet zewngtrznych, przyczynia si¢ do zwigkszenia konkuren-
cyjnosci polskich firm i zmniejsza w kraju obawy zwiazane z tym procesem. Srodki
z UE na ten cel bylyby z pewnoscia sprawnie i skutecznie spozytkowane przez ro-
dzime firmy, co oznaczatoby rowniez zaufanie do politykow, ktorzy taki pomyst
chcieliby zrealizowac¢, poniewaz rozwiazanie takie bytoby dla Polski z cata pewno-
$cia niezaprzeczalnym i bezprecedensowym osiagnigciem.

Kolejnym sposobem ograniczajacym koszty dla firm i obywateli mogtyby by¢
bezptatne szkolenia zwiazane z upowszechnianiem wiedzy o zamianie waluty, prze-
prowadzane przez NBP lub instytucje, takie jak Polska Agencja Rozwoju Przedsig-
biorczosci oraz r6znego rodzaju Konfederacje Pracodawcoéw. Obecnie NBP finansu-
je studia podyplomowe ,,Mechanizmy funkcjonowania strefy euro” realizowane
w os$rodkach akademickich w calej Polsce — celem jest przygotowanie elit z r6znych
sektorow, branz i instytucji w zakresie zamiany waluty.

Wydaje si¢, ze w interesie calego polskiego spoteczenstwa lezatoby przekazy-
wanie juz dzisiaj przez wyspecjalizowane agencje obecnych srodkow unijnych tym
polskim podmiotom gospodarczym, ktére planuja przeprowadzenie koniecznych
zmian w celu dostosowania si¢ do nowej sytuacji monetarnej w kraju. Nalezaloby
opracowac priorytety, aby Narodowa Strategia Spojnosci, uwzgledniajac cele i zada-
nia polityki pomocowej UE, wspierata ogo6t polskich przedsigbiorcow przygotowu-
jacych sig do tych strategicznych decyzji. Kolejnym rozwiazaniem dla przemian
prowadzacych do unowoczesnienia polskich przedsigbiorstw powinny by¢ zmiany
w przepisach podatkowych —ulgi dla firm dostosowujacych si¢ do warunkow panu-
jacych w strefie euro. Ponadto na szczeblu regionalnym powinny powstawac inicja-
tywy wspierajace przedsigbiorcow przygotowujacych si¢ do strategicznych zmian,
jaka jest w kraju zamiana waluty.

4. Z.akonczenie

Malta, wedtug wielu opinii, najlepiej przeprowadzita dziatania prowadzace do bez-
problemowej zamiany waluty, czego efektem byto zadowolenie spoteczne z przebie-
gu tego procesu. Wydaje sig, ze Polska ma szanse sta¢ si¢ w przysziosci liderem
w przygotowaniach do wejscia do UGIW — powinniSmy by¢ ambitni, a wykorzystu-
jac doswiadczenia zwigzane z zastosowaniem trafionych rozwiazan w innych pan-
stwach wczesniej wchodzacych do strefy euro oraz wprowadzajac wlasne dziatania
najlepsze dla specyfiki Polski, mamy szansg by¢ krajem zauwazonym, docenionym
i prezentowanym jako wzor do nasladowania dla innych kandydatow.
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W dniach 10-11 marca 2011 r. w Warszawie Ministerstwo Finanséw zorganizo-
wato konferencje migdzynarodowa ,,Euro Changeover — what should or shouldn’t be
done? Conference on Euro Changeover Preparations” z udziatem m.in. przedstawi-
cieli wigkszosci panstw (w tym wszystkich nowych cztonkow od roku 2007) wcho-
dzacych wczes$niej do UGIW. Komentarze na temat tego wydarzenia byty bardzo
pozytywne — cze$¢ delegatow twierdzita, ze gdyby byla taka mozliwos$é, to oni chet-
nie wykorzystaliby niegdy$ taka mozliwos¢ w swoich krajach i zorganizowali po-
dobna impreze, gdyz dzigki takim spotkaniom mozna dowiedzie¢ si¢ o wielu warto-
sciowych rozwiazaniach i przedyskutowac je z ekspertami oraz eliminowac blgdy,
ktore popetniali inni.

Doswiadczenia nabyte przez kraje strefy euro (m.in. Maltg) pokazuja, ze newral-
gicznym elementem udanego procesu wprowadzenia euro jest pozytywne nastawie-
nie obywateli, ktérzy powinni by¢ w petni poinformowani i §wiadomi konsekwencji
zachodzacych zmian. Kluczem do pozyskania zaufania spotecznego dla procesu
wejscia do UGIW jest wczesne zaplanowanie dzialan informacyjnych i edukacyj-
nych, majacych na celu ograniczenie gtdéwnego zrdédta niechgci opinii publicznej
do euro, jakim wydaje si¢ obawa przed wzrostem cen.
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MINIMIZING THE COSTS OF THE INTRODUCTION OF EURO
— EXPERIENCE OF MALTA

Summary: The established knowledge about European Monetary Union should foster
the objective identification of the real challenges related to the functioning of the euro zone,
as well as preparing the country for converting of a currency. The care to design and manage
the process of conversion of money will influence the ability to benefit from the participation
in this area and to minimize the occurrence burdensome costs associated with this event. It is
necessary to note that the accuracy, completeness and fairness in the transfer of information
will help to protect both consumers and entrepreneurs. The experience gained by the euro-zone
countries (including Malta) shows that a key element of a successful process of introducing
euro is the positive attitude of citizens who should be fully informed and aware of the
consequences of change. At the same time the main source of public resentment against euro
seems to be the fear of rising prices. Therefore, the key to raising public confidence in the
process of introducing euro is early planning and effective management of information and
educational activities aimed at reducing this risk. It seems important to design an adequate
monitoring system to safeguard Polish society from the abuses of rogue traders. This should
be a priority for a future campaign in Poland, with the involvement of many organizations and
institutions. Good governance through the implementation of efficient and effective solutions
on many levels so that no entrepreneur remained alone in relation to the incurring of costs
to adapt to the new monetary situation in Poland after the introduction of euro seems
important.

Keywords: euro, solutions, minimizing the costs, Malta.



