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Barbara Batko
Instytut Inicjatyw Tworczych w Rybniku

WPLYW JAKOSCI INFORMACJI PUBLICZNEJ
NA MINIMALIZACJE RYZYKA
PODEJMOWANIA DECYZJI NA RYNKU PRACY

Streszczenie: Informacj¢ tworzona i rozpowszechniang przez organizacje sektora publiczne-
go mozna okres$li¢ mianem informacji publicznej. Jest nig dzis$ takze informacja internetowa.
Panstwo powinno stwarza¢ szans¢ ksztattowania wiedzy o rzeczywistosci spoteczno-gospo-
darczej dzigki dostgpowi do rzetelnej informacji o dziataniach panstwa, w tym o aktualnej
polityce i sytuacji na rynku pracy. Rzetelna wiedza utatwia podejmowanie przez obywateli
racjonalnych decyzji rynkowych. W artykule podjgto probe wykazania zaleznosci miedzy
jakoscia publicznej informacji o rynku pracy a mozliwo$ciami rozeznania sytuacji na wspot-
czesnym rynku pracy w celu minimalizacji ryzyka podejmowania decyzji przez podmioty
sfery zatrudnienia.

Stowa kluczowe: jakos¢ informacji, informacja publiczna, Internet, rynek pracy, proces de-
cyzyjny.

1. Wstep

Funkcjonowanie jednostek w rynkowej rzeczywistosci, przetrwanie i bezpieczny
rozwoj ekonomiczny, spoteczny, intelektualny sa nierozerwalnie zwigzane z zabez-
pieczeniem ekonomicznym jednostki — posiadaniem zrdédet utrzymania. U osob w
wieku produkcyjnym zrédta dochodu pochodza zazwyczaj z pracy swiadczonej od-
ptatnie'. Do alternatywnych zrédet utrzymania naleza m.in. subwencje, a wigc renty
i zasitki $wiadczone przez panstwo w razie trwatej lub czasowej niezdolnosci do
pracy. Praca zawodowa umozliwia zaspokojenie okreslonych potrzeb. Prace mozna
traktowa¢ wylgcznie instrumentalnie, jako zrodto zaspokojenia potrzeb, lub tez
w wymiarze autotelicznym, jako warto$¢ osobistg lub spoteczng — zrodlo satysfakcji
i sposobno$¢ do samorealizacji, wreszcie w wymiarze punitywnym, jako dotkliwos¢

! W Polsce wspotczynnik aktywnos$ci zawodowej bedacy miarg udziatu oséb pracujacych i bezro-
botnych w ogoélnej liczbie ludnosci w wieku produkcyjnym jest jednak niski. W III kwartale 2010 r.
ludnos¢ aktywna zawodowo stanowila 56,2% i jest to jedna z wyzszych wartosci w ciagu ostatnich lat;
[za:] Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. 11l kwartat 2010, GUS, Warszawa 2011, s. 48, http://
www.stat.gov.pl/cps/ rde/xber/gus/PUBL s labour force survey IIlq 2010.pdf, dostep: 15.02.2011.
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w postaci kary. Praca zatem jest wartoscig lub czynnikiem wartosciotworczym, i to
nie tylko w sensie ekonomicznym. Wigze si¢ z wieloma pozytywnymi i negatywny-
mi emocjami — satysfakcja czy frustracjg. Kazda praca, jako proces spoteczny, jest
osadzona w kontekscie organizacyjnym i kulturowym, ktoéry stanowi okreslong kon-
figuracje podstawowych wartosci, norm i wzorcow kulturowych?.

Praca umozliwia rozwoj indywidualny, zdobywanie pozadanych kwalifikacji
zwigkszajacych szanse jednostki na rynku (pracy), realizowanie wlasnych ambicji
(samorealizacj¢). Praca pozwala na odgrywanie okreslonych rol zawodowych, za-
spokajanie potrzeby kontaktoéw migdzyludzkich (a wiec w duzym stopniu zapobiega
wykluczeniu spotecznemu), wreszcie realizowanie 1 rozwo6j zainteresowan pozaza-
wodowych, w tym uczestnictwo w kulturze. Zapewnianie srodkéw egzystencji daje
sposobno$¢ zaspokojenia potrzeb zbiorowych wynikajacych ze spotecznego charak-
teru pracy i szeroko rozumianego procesu wymiany. Uspotecznienie pracy jest istotg
funkcjonowania kazdej organizacji.

Uspotecznienie i urynkowienie pracy sprawia, iz jest ona przedmiotem wymiany
i w przypadku nier6wnowagi rynkowej jej posiadanie czesto jest przedmiotem tro-
ski. Zabezpieczenie pracy pozostaje szczegodlnie wazne dla pracobiorcy, zwlaszcza
w przypadku jej nadmiaru, czyli nadwyzki podazy, a dla pracodawcy — w warunkach
niedoboru podazy pracy. Zmiany na rynku pracy powodujg koniecznos¢ reagowania
na nie w sposob elastyczny, tak by nie spowodowac utraty pracy (lub pracownika)
1 nie ponies¢ kosztow ponad zaktadany pulap. Panstwo powinno stwarza¢ szans¢
ksztaltowania wiedzy o rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej przez dostep do rze-
telnej informacji o dziataniach panstwa, w tym o aktualnej polityce panstwa i sytu-
acji na rynku pracy. Rzetelna wiedza ulatwia podejmowanie przez obywateli racjo-
nalnych decyzji rynkowych.

Dynamika rynku wymusza korygowanie dotychczasowych dziatan Iub koniecz-
nos$¢ podejmowania nowych — w warunkach turbulentnego i zmiennego otoczenia
zachowania te stajg si¢ normg. Rynek pracy znajduje si¢ w stanie nierdwnowagi,
stad zdobycie, posiadanie lub utrzymanie zatrudnienia czgsto zwigzane jest z likwi-
dacja lub powstawaniem nowych miejsc pracy. Swiadczenie pracy odbywa si¢ zgod-
nie z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi nie tylko praw i obowigzkow pra-
cownika i pracodawcy, ale licznych narzedzi zwigzanych z polityka panstwa majaca
na celu przeciwdziatanie bezrobociu i harmonizacj¢ rynku pracy. Do podstawowych
narzedzi polityki panstwa na rynku pracy naleza ushugi i instrumenty rynku pracy.
Beneficjentami systemu obstugi rynku pracy sa zaré6wno bezrobotni poszukujacy
pracy, jak i pracodawcy chcacy pozyska¢ pracownika i skorzystac z przystugujacych
im $rodkow przeznaczonych na realizacj¢ aktywnych form przeciwdziatania bezro-
bociu. Ustugi rynku pracy to: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i infor-
macja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacja szko-

2 L. Sutkowski, O zwigzkach miedzy kulturq organizacyjng a organizacjq uczqcq sig, ,,Przeglad
Organizacji” 2003, nr 4, s. 9-11.
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len. Instrumenty rynku pracy wspierajg podstawowe ustugi rynku pracy. Nalezg do

nich m.in.%:

e dodatek aktywizacyjny, stypendium w okresie kontynuowania nauki, zwrot
kosztow przejazdu i zakwaterowania, refundacja kosztow opieki nad dzieckiem,
srodki przyznawane bezrobotnemu na podjecie wlasnej dziatalnosci;

* refundowanie podmiotowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego
oraz kosztéw poniesionych z tytutu optaconych sktadek na ubezpieczenia spo-
teczne w zwigzku z zatrudnieniem bezrobotnego;

* inne formy aktywizacji zawodowej, m.in. prace interwencyjne, staze, przygoto-
wanie zawodowe itd.

Szanse utrzymania pracy, znalezienia zatrudnienia lub zmiany pracy, m.in. dzieg-
ki dopasowaniu lub podniesieniu kwalifikacji, uzaleznione sa3 w duzym stopniu od
wiedzy o sytuacji instytucjonalno-prawnej i zawodowo-kwalifikacyjnej na rynku
pracy. Aktualng wiedz¢ uzytkownik rynku pracy buduje, poszukujac potrzebnych
mu w danym momencie informacji, ktore wykorzystuje w procesie decyzyjnym.
W przypadku poszukujacego pracy miarg skutecznosci rynkowej jest otrzymanie
pracy, a w przypadku pracodawcy — znalezienie pozadanego pracownika.

2. Procesy decyzyjne

Kazda jednostka jest ,,uwiktana” w dokonywanie wyborow rynkowych. ,,.Decyzja to
swiadomy, nielosowy wybor jednego z rozpoznanych i uznanych za mozliwy wa-
riantow przysztego dziatania™. Oznacza wybor prowadzacy do jak najpelniejszego
osiggniecia celow. Istota procesu decyzyjnego jest przetworzenie informacji ,,na
wejsciu” w informacje ,,na wyjsciu”. Im lepsza informacja, tym lepsza decyzja, co
przektada si¢ na mniejsze ryzyko podjecia nietrafnej decyzji przy wykorzystaniu
pojawiajacych si¢ szans. Podejmowanie decyzji, czyli umiejetnos¢ zarzadzania, jest
dla kazdej jednostki umiejetnoscia subiektywna, zalezng od wielu czynnikow, jak
wyksztalcenie, kwalifikacje, wiedza czy doswiadczenie.

Uzytkownicy informacji moga podejmowac réznego typu decyzje: zaprogramo-
wane, czyli te o znanym algorytmie i zblizonej czgstotliwosci, oraz niezaprogramo-
wane — znacznie stabej ustrukturalizowane i podejmowane rzadziej®. Te ostatnie ro-
zumiane sg tu takze jako decyzje jednorazowe, ktorych podjecie wymaga zbudowania
struktury i rozpoznania warunkow, w tym okreslenia cech waznych dla decydenta —
to szczegodlnie trudna sytuacja, poniewaz wymaga od jednostki ,,nauczenia si¢” dzia-
tania ze wzgledu na jednostkowy charakter aktu.

3 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, DzU 2004,
nr 99, poz. 1001, oraz jej akty wykonawcze.

4 A.K. Kozminski, W. Piotrowski (red.), Zarzqdzanie. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 88.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 283-284, [za:] G.P. Huber, Managerial Decision Making, Scott, Foresman, Glenview, 11 1980.
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Podejmowanie decyzji moze by¢ aktem jednorazowym albo odnosi¢ si¢ do pro-
cesu, ale zawsze dotyczy wyboru sposrod wielu mozliwych decyzji. Etapy podejmo-
wania racjonalnej decyzji obejmujg®:

* rozpoznanie, zdefiniowanie sytuacji decyzyjnej, na ktérym nastepuje gromadze-
nie pozadanych informacji bedacych podstawg dalszego postepowania;

» zidentyfikowanie wlasciwych mozliwosci;

e ocen¢ wykonalno$ci, satysfakcji oraz konsekwencji kazdej z mozliwosci;

*  wybor najlepszej z nich po dokonaniu oceny prawdopodobienstwa wystgpienia
okreslonych zdarzen;

e obserwacje i oceng skutkow wyboru.

Powyzszy schemat przedstawia zalozenia klasyczne, w ktorym jednostka poste-
puje ,,ekonomicznie”, czyli racjonalnie’. Warto dodaé, ze w opozycji do tego mode-
lu istnieje inny — model administracyjny, wedlug ktérego wickszos¢ decyzji podej-
mowanych jednostkowo lub kolegialnie w tonie organizacji jest niezgodna z logika
i zasadami racjonalnos$ci, eksponujac czynnik przypadkowosci. Kazda jednostka
posiada wlasng praktyczna granice racjonalnosci, a ta nie jest statyczna. Mniej lub
bardziej racjonalne postgpowanie zalezy od otoczenia (organizacji), w ktoérym jed-
nostkowe decyzje sg podejmowane®. Model administracyjny charakteryzuje podej-
mujacych decyzje jako jednostki, ktore’:

* w rzeczywistosci dysponuja niepeing i niedoskonata informacja (racjonalna de-
cyzja wymaga peinej wiedzy i przewidywania skutkow podejmowanych decy-
zji);

* nie s3 w stanie antycypowac przyszlych wydarzen i, bedac ograniczonymi w swej
racjonalnosci, dokonujg przyblizonych ocen warto$ci kazdej z mozliwosci;

e przy podejmowaniu decyzji majg sklonnos¢ do wyboru sposrdd zaledwie kilku
»pierwszych z brzegu” rozwigzan.

Konkludujac, ,,cztowiek ekonomiczny” chce posiadac ,.kompletny obraz $wia-
ta” 1 podejmowac¢ maksymalnie satysfakcjonujaca decyzje, ,,cztowiek administra-
cyjny” dziata w §wiecie uproszczonym i zadowala si¢ wyborem ,,do§¢ dobrym™'°.
Nalezy podkresli¢, ze bez wzgledu na poziom racjonalnosci podejmowania decyzji
w obu przypadkach kluczowa wydaje si¢ informacja.

Osoba podejmujaca decyzje rynkowa dziata w warunkach pewnosci, ryzyka lub
niepewnosci. Niepewnos¢ (ryzyko) to sytuacja, w ktorej wystepuje wiecej niz jeden

¢ Tamze, s. 282; W.F. Samuelson, S.G. Marks, Ekonomia menedzerska, PWE, Warszawa 1998,
s. 322.

7 H.A. Simon, 4 Behavioral Model of Rational Choice, ,,The Quarterly Journal of Economics”
1955, vol. 69, no. 1, s. 99-118, www.math.mcgill.ca/vetta/CS764.dir/bounded.pdf, dostep: 4.05. 2011.

8 H.A. Simon, Administrative Behavior. A Study of Decision-Making Processes in Administrative
Organization, The Free Press, Collier Macmillan Publishers, London 1976, s. 240 i n.

® Tamze, s. 81.

10 Tamze, s. XXIX in.
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mozliwy skutek decyzji''. Odpowiednio do tego poziom niejasnosci i niebezpieczen-
stwo podjecia btednej decyzji sa niskie, $rednie i wysokie'?. Mozna przyjaé, iz osoby
podejmujace decyzje na rynku pracy w warunkach pewnosci to jednostki majace
wystarczajaca wiedze' o realiach rynkowych, potrzebujace informacji w minimal-
nym stopniu. Wigkszo$¢ uczestnikow rynku pracy dziata w warunkach ryzyka lub
niepewnosci.

Trafho$¢ podejmowanych decyzji zalezy niewatpliwie od wielu subiektywnych
cech, w tym osobowosciowych. Jednym z warunkéw koniecznych jest posiadanie
odpowiednich danych i informacji. Odpowiednich przez pryzmat wysitkéw pode;j-
mowanych w dziataniu, co ilustruje zasada Pareto, zgodnie z ktora 20% naktadow
pozwala osiggna¢ 80% wynikow. W naszym przypadku mozna to rozumie¢ nastepu-
jaco: 20% ,,dobrej informacji” pozwala na zdobycie 80% obszaru wiedzy potrzebnej
do podjecia racjonalnej decyzji na rynku pracy. Zaleznos¢ miedzy kosztami a efek-
tami jest odwrotnie proporcjonalna.

W przeciwienstwie do wigkszos$ci organizacji, obywatel podejmuje decyzje ryn-
kowe nie kolegialnie, lecz indywidualnie. Sg one czesto subiektywne, a osad co do
poprawnosci procesu decyzyjnego i skutecznosci podjetej decyzji moze by¢ bardzo
trudny do zweryfikowania. W zadnych jednak warunkach nie mozna catkowicie wy-
eliminowac ryzyka i wlasnie rzetelna informacja publiczna moze umniejszy¢ nie-
bezpieczenstwo podjecia btednej decyzji. Rzetelnos¢ informacji lezy po stronie
nadawcy, a wigc od instytucji sektora publicznego, w tym konkretnym przypadku
— organizacji sektora rzagdowego, ktore sg tworcami informacji o rynku pracy.

3. Skutecznos¢ decyzji na rynku pracy

Skuteczna decyzja dla jednostki dziatajacej w sferze rynku pracy to osiagnigcie ce-
low, w przypadku strony podazowej — uzyskanie zatrudnienia na optymalnych wa-
runkach, a w przypadku strony popytowej — pozyskanie pracodawcy posiadajgcego
pozadane kwalifikacje. Skuteczna decyzja optymalizuje wybdr czynnikow charakte-
ryzujacych okreslony stan i minimalizuje ponoszone naktady. Nakladami beda tu
skutki utraconych szans: czas i koszty poszukiwania zatrudnienia/pracownika, kosz-
ty przestoju, koszty pozostawania ,,w bezrobociu”. Do kosztow nalezy zaliczy¢ nie
tylko koszty finansowe, lecz i spoteczne (dezaktywizacja zawodowa, degradacja
kwalifikacyjna jednostki, degradacja psychofizyczna, kryzys w gospodarstwie do-
mowym bezrobotnego, ubdstwo, wykluczenie spoteczne, bezrobocie dziedziczne,
wyuczona bezradnos¢ itd.). Dla pracodawcy, w przypadku braku wykwalifikowane;j
kadry, to koszty wynikajace z przestoju, konieczno$ci zmiany profilu lub ogranicze-

" W.F. Samuelson, S.G. Marks, wyd. cyt., s. 323.

12 Tamze, s. 284.

13 Wiedza wystarczajaca oznacza quantum wiedzy pozwalajace na podj¢cie decyzji. Wiedza pelna
— informacja skonczona w warunkach rzeczywistych — jest pojgciem modelowym, teoretycznym.
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nia skali dziatalno$ci, wycofania si¢ z dziatalno$ci — zwolnienia pozostatych pra-
cownikow, utraty kapitatu, pozycji rynkowej, wizerunku itp.

Wazne jest to, czy odbiorca informacji potrzebuje jej do podjecia decyzji o cha-
rakterze strategicznym, taktycznym czy operacyjnym. Im krotszy horyzont czasowy,
tym skutki podjecia ztej decyzji wydajg si¢ mniej brzemienne. Niezaleznie od tego,
czy to sg decyzje dorazne czy dtugofalowe, ich rezultaty moga by¢ natychmiastowe
lub odroczone w czasie. Moze si¢ zdarzy¢, ze zta informacja spowoduje podjecie
btednej decyzji o trwatych dla jednostki skutkach.

Niewatpliwie o skuteczno$ci podejmowanych decyzji rozstrzyga czas — im dtuz-
szy czas, tym luksus podejmowania decyzji jest wickszy'*. Im wigcej czasu na po-
szukiwanie informacji, tym wigksze prawdopodobienstwo znalezienia informacji
zaspokajajacej oczekiwania uzytkownika, informacji rzetelnej. W tym miejscu nale-
zatoby jednak zatozy¢, ze odbiorca informacji posiada wiedz¢ i umiejetnosci oceny
rzetelnosci informacji. A takiego zatozenia czyni¢ niepodobna z kliku istotnych
przyczyn. Po pierwsze, odbiorcami informacji publicznej sa potencjalni pracobiorcy
(osoby bezrobotne i poszukujace pracy) i pracodawcy (chcacy zwerbowaé pracow-
nikow), posiadajacy r6zng kulture i kompetencje informacyjne. Po wtére, w wielu
przypadkach jednostka ma niewiele czasu na podjecie decyzji, stad brak jej mozli-
wosci na drobiazgowa analize jakosci tresci informacji. Po trzecie, odbiorcy infor-
macji publicznej czesto a priori zaktadaja rzetelno$¢ informacji tworzonej i rozpo-
wszechnianej przez organizacje sektora publicznego w Polsce. Po czwarte, odbiorcy
czesto zadowalajg si¢ ,,jakakolwiek” informacja. Tu nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
nie mozna wymagac, aby kazdy uczestnik rynku pracy byt osoba kompetentng w
podejmowaniu racjonalnych decyzji. Nie kazdy uzytkownik jest zdolny do oceny
wszystkich niezbednych warunkow stuzacych podejmowaniu decyzji rynkowych,
a wiec juz na ,,wej$ciu” nie posiada okreslonych kompetencji.

Wspomniane wyzej kompetencje informacyjne'> (information literacy, IL) to'®:
e zespot umiejetnosci potrzebnych do zlokalizowania, wyszukiwania, odzyskania,

analizy 1 wykorzystania informacji;

* umigjetnos¢ identyfikacji, odzyskania, oceny, wykorzystania, organizowania

i komunikowania informacji w konteks$cie wielokrotnego ich wykorzystania

i zrodta refleks;i;

e bieglos¢ w postugiwaniu si¢ informacja cyfrowa, czyli zdolno$¢ znalezienia,
oceny 1 wykorzystania informacji cyfrowych efektywnie, skutecznie i w sposdb
etyczny.

4 R.W. Griffin, wyd. cyt., s. 282.

15 Szerzej: B. Batko, Znaczenie kompetencji w zarzqdzaniu informacjq internetowg w organiza-
cjach administracji publicznej, Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Wydawnic-
two UEK, Krakow 2011 (w druku).

16 Definitions of IL, CILIP CSG Information Literacy Group, Updated: 14 february, http://www.
informa tionlitera-cy.org.uk/Information_literacy definitions/Definitions.asp, dostep: 2.07.2010.
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Odbiorcy informacji to osoby o réznej kulturze informacyjnej. Kultura informa-
cyjna to zespot wyselekcjonowanych zachowan uzytkownikow informacji i okreslo-
ny sposob korzystania z informacji, oparty na etyce i charakteryzujacy dojrzatych
uczestnikow procesu informacyjnego, czego trudno wymagaé¢ od wigkszosci uzyt-
kownikow informacji publicznej, w tym internetowej. Owe umiejetnosci to'”:

e zdefiniowanie problemu,

* ustalenie strategii wyszukiwania informacji,

* zlokalizowanie i wyszukanie informacji z r6znych zrodet,

* dokonanie selekcji tresci,

* rejestrowanie i magazynowanie informacji,

* analizowanie, syntezowanie, klasyfikacja informacji,

* wykorzystanie informacji poparte umiejetnoscia klarownej prezentacji przetwo-
rzonej informacji.

4. Rola informacji internetowej w procesie decyzyjnym

Rola informacji w procesie decyzyjnym wydaje si¢ oczywista, cho¢ postugujac sie¢
koncepcja oczekiwanej wartoséci informacji (expected value of information, EVI)'3,
nalezy wzia¢ pod uwage koszty pozyskania informacji. Zgodnie z koncepcja EVI,
osoba podejmujaca decyzj¢ powinna pozyskac informacje wtedy, gdy oczekiwana
warto$¢ informacji jest wyzsza niz koszty jej pozyskania'®. Jak wida¢, etap groma-
dzenia informacji przez odbiorce to etap poczatkowy, decydujacy. Od rzetelnosci
informacji zalezg dalsze etapy postepowania decyzyjnego. Realizowanie algorytmu
postepowania na podstawie ,,ztych” informacje podwyzsza prawdopodobienstwo
niepowodzenia w dziataniu.

Funkcjonujemy w ramach spoteczenstwa informacyjnego. Dzi$ wielka role jako
nieskonczony zasob informacji odgrywa Internet. Niewatpliwa jego zaletg jest dla
odbiorcow (i dla nadawcow takze) jego dostepnosé, tanios¢ i szybkos¢. Niemniej
jednak Internet jest medium trudnym i wymagajacym. Jednostka dziata w warun-
kach rynkowej asymetrii informacji, wynikajacej m.in. z wielos$ci zrodet informacji,
nierownomiernego dostepu do nich (r6znych mozliwosci technicznych i umiejetno-
$ci dotarcia do zrodet) oraz zastosowania mechanizméw selekcji. Bez wzgledu na
umiejetnosci pozyskiwania informacji, a wigc owe umiejetnosci techniczne, trud-
niejsze wydaja si¢ jej klasyfikacja, grupowanie, reguty kojarzenia, szacowanie waz-
nosci informacji i jej skuteczne wykorzystanie®.

7 H. Batorowska, Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej, Instytut Informacji
Naukowe;j i Bibliotekoznawstwa, Ogdlnopolskie Sympozjum Naukowe ,,Komputer w edukacji”’, Krakow
23-24 wrze$nia 2005, http://www.ap.krakow.pl/ptn/ref2005/bato-rows.pdf, dostep 22.05.2008.

¥ Oczekiwana warto$¢ informacji to ré6znica miedzy warto$cig oczekiwang przez decydenta dys-
ponujacego informacja o zdarzeniu a wartoscig osiagnieta bez znajomosci tej informacji.

1 W.F. Samuelson, S.G. Marks, wyd. cyt., s. 373.

2 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczenstwo (dez)informacyjne, Wydawnictwo Nauko-
we PWN, Warszawa 2008, s. 159.
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Zalew informacji jest skutkiem ubocznym spoteczenstwa informacyjnego?'. Cze-
sto oderwane od rzeczywistosci, powielane i udostgpniane bez konca, powoduja
»przecigzenie informacyjne”. Zalew wzajemnie wykluczajacych si¢ informacji po-
woduje brak wiary we wlasna percepcje i doSwiadczenie w selekcjonowaniu informa-
cji. Wielu odbiorcéw radzi sobie, umiejac absorbowaé duze porcje informacji
1 intuicyjnie wyczuwajac ich przydatno$s¢ w danym momencie. Ocena przydatnosci
nie ma jednak znamion wyczerpujacej analizy, jest niezwykle powierzchowna??. Nad-
miar informacji, tzw. smog informacyjny, moze prowadzi¢ do niedoboru informacji
— odbiorca bedzie posiadal zbyt malo lub tez wiele ,,ztej” informacji pochodzace;j
z niewiarygodnych zrodel. ,,Oznacza to, ze jedni uzytkownicy szybciej pozyskuja in-
formacje, inni natomiast ich nie maja”. Osoba posiadajgca informacje¢ ma przewage i
w konsekwencji moze podja¢ korzystniejsza decyzje i by¢ mniej narazona na ryzyko®.

Na zmniejszenie niedoboru informacji moze mie¢ wplyw instytucja publiczna,
pod warunkiem ze jest nadawcg rzetelnej informacji. Korzystanie z informacji ,,pew-
nej” zgodnie z zatozeniem, iz informacja publiczna jest wiarygodna, w duzym stop-
niu skraca czas i koszty potrzebne do wyselekcjonowania informacji sposrod wielu.

5. Publiczna informacja o rynku pracy

Informacja publiczna w prezentowanym artykule oznacza wszelka informacj¢ two-
rzong i rozpowszechniang przez organizacje sektora publicznego. Tworzenie i dys-
trybucja informacji publicznej wynika z zadan panstwa, dostarczanie obywatelom
rzetelnej informacji jest jedng z jego misji. Panstwo podejmuje te dziatania, budujac
spoteczenstwo informacyjne, w czym bezdyskusyjng rolg odgrywa Internet. Zaloze-
nia budowy spoleczenstwa informacyjnego formutujg role administracji publicznej
on-line, ktora ,,ma stuzy¢ obywatelom poprzez swojg dostepnos¢, poufnos¢, wiary-
godnos¢ i jako$¢ — jednakowo na terenie catej Polski oraz w powigzaniu z zasobami
informacyjnymi innych krajow”**. Ma to by¢ spoteczenstwo, w ktérym cztowiek
bedzie mial zaspokojong potrzebe jak najpetniejszego dostepu do informacji i da-
nych bez zagrozenia osobistego bezpieczenstwa®.

2l 1. Rammonet szacuje, ze w ciggu ostatnich 30 lat wyprodukowano wigcej informacji niz w cia-
gu wezesniejszych 5 tys. lat; M. Golka, wyd. cyt., s. 153, [za:] I. Rammonet, La Tyrannie de la Comu-
nication, Gallimard, Paryz 1999.

2 M. Golka, wyd. cyt., s. 155, [za:]: A. Bard, J. Soderqvist, Netokracja. Nowa elita wladzy i Zycie
po kapitalizmie, WAiP, Warszawa 2006.

3 B. Stefanowicz, Informacja, Wydawnictwo SGH, Warszawa 2004, s. 45.

2 e-Polska. Plan dzialan na rzecz rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-
-2006, Ministerstwo Gospodarki, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej, aktualizacja 11.09.2001,
http://www1.ukie.gov.pl/HLP/files.nsf/0/99094766263E249EC1256E8400314623/$file/
ePolska.doc, dostep: 15.01.2008.

% K. Kandefer, Spofeczenstwo informacyjne — obowigzek czy koniecznosé?, [w:] Zarzqdzanie wie-
dzg w agrobiznesie w warunkach polskiego cztonkostwa w Unii Europejskiej, red. M. Adamowicz,
Prace Naukowe SGGW w Warszawie nr 35, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2005, http://kpaim.sggw.
waw.pl/files/nauka/35/ Kandefer.pdf, dostep: 22.06.2009.
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Zasoby informacyjne to wszelkiego typu uzyteczne dane i informacje stuzace do
podejmowania decyzji, i przez instytucje panstwa, i przez obywateli, do ktérych
kieruje si¢ informacje. Informacja publiczna o rynku pracy powinna opisywac
ksztaltowanie warunkéw pracy w Polsce, rozumianych jako tworzenie ram instytu-
cjonalno-prawnych zaspokajajacych potrzeby cztowieka w sferze pracy. Uzytkow-
nik informacji publicznej o rynku pracy powinien mie¢ dostgp do biezacych i pro-
jektowanych uregulowan prawnych, ilosciowych i jakosciowych informacji
0 wspotczesnym rynku pracy i jego prognozach rozwojowych, nie tylko na poziomie
lokalnym, ale i migdzynarodowym, w tym o istotnych tendencjach rozwoju gospo-
darki, wymuszajacych przemiany rynku pracy wskutek powstawania i zanikania
wielu profesji. Do nich nalezg tez informacje historyczne o istotnym walorze po-
znawczym.

6. Zakonczenie

Od 1989 r. na konkurencyjnym rynku praca ludzka podlega prawom popytu i poda-
zy. Niedoskonaloscia rynku pracy jest asymetria informacji, a powodzenie jednostki
na rynku pracy w duzym stopniu warunkowane jest wlasnie posiadaniem rzetelnej
informacji.

Wsrod wielu cech informacja ma tez walor informacyjny. Jej zadaniem jest za-
spokajanie potrzeby zdobycia wiedzy na interesujacy nas temat. Taka tez jest nad-
rzedna rola informacji publikowanych przez instytucje sektora publicznego. Infor-
macja publiczna o polityce panstwa w zakresie rynku pracy i uwarunkowaniach
polskiego rynku pracy pozwala minimalizowaé ryzyko podejmowania btednych
decyzji, decyzji szczegdlnie brzemiennych w skutki, poniewaz obecny rynek pracy
wymusza zmiany, czgsto o charakterze strategicznym. Jako$¢ publicznej informacji
o rynku pracy moze wigc wplywac na poziom jakosci zycia jednostki, w tym stabil-
nos¢ zwigzang z zabezpieczeniem poprzez prace.
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THE IMPACT OF PUBLIC INFORMATION QUALITY
TO MINIMIZE THE DECISION MAKING RISK
ON THE LABOUR MARKET

Summary: Information that is produced and disseminated by public sector organizations can
be described as public information. Today it is web information as well. The state should
create an opportunity to shape the knowledge of the socioeconomic reality through the access
to reliable information concerning the state activities, including the current state policy and
present situation on the labour market. Solid knowledge makes it easier for citizens to make
rational market decisions. The paper attempts to demonstrate the relationship between the
quality of public information about the labour market and the capacity to discern the situation
of today’s labour market in order to minimize the risk of decision making by entities of the
employment sphere.

Keywords: information quality, public information, Internet, labour market, decision process.



