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WLASCICIEL MALEGO PRZEDSIEBIORSTWA
MENEDZEREM ZORIENTOWANYM NA KULTURE
— WYZWANIA I PERSPEKTYWY

Streszczenie: Zamierzeniem autorki byto udowodnienie tezy, ze wlasciciela matego przed-
sigbiorstwa charakteryzuje duzo wyzszy poziom sprawnosci i skutecznosci dziatania, jezeli
jest on zorientowany na kultur¢ organizacji. Analize rozpoczgto od wskazania specyficznych
cech wiasciciela — menedzera matego przedsigbiorstwa. Potem zwrdcono uwage na wartosci,
symbole, sposoby komunikowania si¢, rytuaty, mity oraz tabu, czyli przejawy kultury. Na-
stepnie odpowiedziano na pytania: dlaczego menedzerowie powinni poszerza¢ wiedzg na te-
mat kultury, kim jest menedzer zorientowany na kulturg oraz jakie zadania przed nim stoja?
Zaprezentowano rowniez model zorientowanego na kultur¢ menedzera matego przedsigbior-
stwa, bedacy zestawieniem charakteryzujacych go fundamentalnych zachowan oraz cech.

Stowa kluczowe: menedzer zorientowany na kulture, kultura organizacji, wlasciciel matego
przedsigbiorstwa.

1. Wstep

W warunkach globalizacji oraz wzrastajacej konkurencji bardzo wazne jest poszuki-
wanie zaleznosci migdzy pozycja matego przedsigbiorstwa na rynku a efektywnoscia
pracy jego wiasciciela, ktory odpowiedzialny jest za realizacje procesu zarzadzania.
Istotne jest rowniez formulowanie wskazdéwek odno$nie do sprawniejszego i skutecz-
niejszego realizowania przez niego poszczegolnych funkcji zarzadzania (planowania
i podejmowania decyzji, organizowania, przewodzenia i kontrolowania). Jedng z ta-
kich wskazowek jest zdobywanie oraz poszerzanie wiedzy na temat kultury organiza-
cji, ktéra pozwala menedzerowi lepiej zrozumie¢ swoich podwtadnych.

2. Specyfika wlasciciela malego przedsi¢biorstwa

Mate przedsigbiorstwa, obok firm $rednich, stanowia dominujace ogniwo w syste-
mach gospodarczych wielu panstw. Czgsto funkcjonujg w niszach rynkowych, dazac
do zaspokajania konkretnych potrzeb klientow. Zarzadzanie matym przedsiebior-
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stwem diametralnie r6zni si¢ od zarzadzania duzg organizacja, w ktérej menedzero-
wie maja do dyspozycji wiedzg i do§wiadczenie licznych doradcow. Mata firma zdo-
minowana jest przez osobowos¢ wlasciciela, ktory jest jednoczesnie jej menedzerem'.
Cechuje go samodzielnos$¢, mozliwo$¢ realizowania wlasnych pomystow, jak row-
niez wpltyw na kazde podejmowane w firmie dziatanie. Wiasciciel — menedzer sta-
nowi centrum decyzyjne, podejmujac decyzje odnosnie do tresci wszystkich realizo-
wanych w przedsigbiorstwie funkcji. Jest ono duzo bardziej przejrzyste niz duza
organizacja®. Osoba nim zarzadzajaca zna duzo szczegotéw z jego srodowiska we-
wnetrznego, jak rowniez otoczenia zewngtrznego. Zatem jej wplyw na dziatania fir-
my jest nie do zakwestionowania.

Wsrod cech typowych dla matych przedsigbiorstw nalezy wyrdznic:

1) samodzielno$¢ wiasciciela, ktory jest posiadaczem kapitatu oraz menedzerem
(osoba zarzadzajaca przedsigbiorstwem);

2) osobista prace wlasciciela, oparta na ponoszeniu przez niego pelnej odpowie-
dzialnosci i ryzyka;

3) fakt, ze podstawowe lub jedyne zrodlo dochodu wiasciciela stanowi jego
przedsigbiorstwo;

4) dominacje¢ $srodkéw wiasnych i rodzinnych wtasciciela w finansowaniu dzia-
lalnosci przedsiebiorstwa;

5) prace na rzecz przedsigbiorstwa cztonkdéw jego rodziny;

6) prace bogatg we wzajemne i $ciste kontakty?.

Czgsto mozna si¢ spotka¢ ze stwierdzeniem, ze sposdb zarzadzania matym
przedsiebiorstwem jest do$¢ specyficzny, gdyz opiera si¢ na ,,0jcowskich” relacjach
ksztaltowanych i podtrzymywanych migdzy wiascicielem a jego pracownikami®.
Kontakty migdzy nimi okreslane sag w tym kontekscie jako czeste, wielostronne,
bezposrednie i niesformalizowane.

Menedzerowie matych podmiotéw gospodarczych zazwyczaj nie moga opierac
sie na kadrach innych przedsiebiorstw, tak jak to robig duze organizacje, bedac zmu-
szonym do samodzielnego ich wyksztatcenia. To w gestii wlasciciela lezy dbanie o
rozwo6j pracownikow, ksztattowanie i podtrzymywanie pozytywnych relacji inter-
personalnych, zaufania, wlasciwego przeptywu informacji, czyli ksztalttowania po-
szczegolnych elementow kapitatu spotecznego. Opiera si¢ on przede wszystkim na
wiasnych umiejetnosciach, doswiadczeniu oraz intuicji. Zaistniata sytuacja generuje
jednak zagrozenia. Wtasciciel matego przedsi¢biorstwa nie zawsze jest skutecznym

' A. Sokotowska, Uwarunkowania spolecznej odpowiedzialnosci matego przedsigbiorstwa, [w:]
Wyzwania i perspektywy zarzgdzania w matych i Srednich przedsiebiorstwach, red. M. Matejun, Wy-
dawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 272.

2 B. Haus, Rola przejec¢ menedzerskich w rozwoju matej przedsigbiorczosci, [w:] Uwarunkowania
rozwoju przedsigbiorczosci — szanse i zagrozenia, red. K. Jaremczuk, Wydawnictwo PWSZ w Tarno-
brzegu, Tarnobrzeg 2003, s. 238.

3 Tamze, s. 344.

* Por. Zarzgdzanie malym i Srednim przedsigbiorstwem, red. K. Safin, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 37.
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menedzerem personalnym®. Wiele decyzji podejmuje na podstawie intuicji, bedac
czasami ubogim w fachowg wiedzg, umiejetnosci i przede wszystkim w podstawo-
we informacje. Jak wida¢, sukces takiego przedsigbiorstwa w duzym stopniu zalezy
od osobowosci 1 determinacji wiasciciela — menedzera.

3. Przejawy kultury w przedsi¢biorstwie

Wchodzac do siedziby jakiego$ przedsigbiorstwa, mozna dostrzec panujgca tam at-
mosfere (klimat). Sktadaja si¢ na nig wartosci, symbole, sposoby komunikowania
si¢, rytuaty, mity oraz tabu. Sg to tzw. przejawy (symptomy) kultury tego przedsie-
biorstwa.

Warto$ci nalezy utozsamia¢ z sytuacjami, przedmiotami, stanami rzeczy, ktore
sg cenione przez uczestnikow organizacji i ktdre chcg oni osiagna¢ (np. orientacja na
klienta, uczciwos$¢, rzetelnos$¢, wyksztalcenie, znaczenie rodziny, pracowito$¢)s.
Wartosci sg wyjatkowo stabilne. Dokladnie precyzuja, jakie dziatania i postawy sa
pozadane. Utrwalaja je. Warto$ci bedace przejawem kultury przedsiebiorstwa po-
winny by¢ koherentne z indywidualnymi warto$ciami poszczegdlnych pracowni-
kow. W przeciwnym razie generowane sg sytuacje konfliktowe.

Przy uzyciu symboli odczytywane sg znaczenia. Latwo je zauwazy¢, wykorzy-
stywany jest tutaj kontakt wzrokowy. Przyjmujac tres¢ symboli pracownicy danego
przedsicbiorstwa podejmujg dziatania zgodne z tymi symbolami. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim: a) symbole architektoniczne, b) symbole fizyczne oraz ¢) symbo-
le statusu. Pierwszg grupg tworza: zewnetrzna architektura budynkéw nalezacych do
przedsicbiorstwa, meble i wystroj wnetrz, rodzaj telefonéw, komputerow, aranzacja
stanowisk pracy, dekoracje, organizacja parkingow itp.” Symbole fizyczne to: ,,spo-
sob ubierania si¢, standard wygladu, np. ozdoby, fryzury, makijaz, odznaki, identyfi-
katory”®, natomiast symbolami statusu sa: zajmowane stanowisko, wyposazenie biu-
ra, posiadanie sekretarki, samochodu, nalezenie do elitarnych klubow itp.

Kolejnym przejawem kultury organizacji sg sposoby komunikowania si¢, wsroéd
ktorych wyr6znié nalezy: jezyk (wyrazenia i skroty myslowe wspoélne dla uczestnikow
danej organizacji, trudne do zrozumienia dla ludzi z zewnatrz); sposob odnoszenia si¢
do podwladnych, zwierzchnikdéw, wspolpracownikoéw; sposob obstugi klientow.
W wielu przedsigbiorstwach uzywany jest charakterystyczny jezyk, ktory identyfikuje
uczestnikéw danej kultury. Postuguja si¢ oni réznymi neologizmami, stosujg tylko
sobie znane nazewnictwo dotyczace produktoéw, przetozonych, podwiadnych, klien-

5 K. Kmiotek, D. Lewicka, Wybrane problemy zarzqdzania zasobami ludzkimi w mikroprzedsig-
biorstwach, [w:] Problemy zarzgdzania zasobami ludzkimi w organizacjach XXI wieku, red. J. Penc,
Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £6dz 2007, s. 192.

¢ Por. Kultura pracy menedzera, red. S. Milczarek, Wydawnictwo Placet, Warszawa 2010, s. 59-62.

7 M. Kostera, M. Sliwa, Zarzqdzanie w XXI wieku. Jakos¢ — tworczosé — kultura, WAIP, Warszawa
2010, s. 82-83.

§ L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 44.
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tow, dostawcow, konkurentéw, narzedzi pracy itp. Poprzez przyswojenie takiego jezy-
ka pracownicy po$wiadczaja przynalezno$¢ do tej kultury, pomagajac tym samym
w stabilizowaniu jej. Nowo zatrudniane osoby zapoznawane sa ze stosowanym zargo-
nem jezykowym i po uptywie pewnego czasu uzywajg go automatycznie.

Rytuaty, czyli sposoby przekazywania tresci, dotycza np. sposobu przyjmowania
do pracy nowych o0sdb, sposobu witania si¢ wspotpracownikéw, rozpoczynania dnia
pracy w przedsigbiorstwie, obchodzenia uroczystosci (urodziny, imieniny, pozegnanie
z organizacja z powodu np. przej$cia na emeryture), organizacji integrujacych, przyjec
firmowych. Rytuat kryje w sobie przekaz oraz powtarzalno$¢ sytuacji i gestow.

Natomiast mity utozsamiane sg z anegdotami, legendami i opowie$ciami. Utrwa-
laja si¢ mocno w kulturze organizacji, za ich posrednictwem realizowany jest cel
socjalizacyjny. Pod postacig dowcipow czy opowiesci (niekoniecznie prawdziwych)
podkreslane jest to, co w kulturze przedsigbiorstwa nie jest tolerowane, oraz to, co
jest powszechnie akceptowane. Dzigki mitom organizacja taczy wydarzenia, ktore
juz minely, z terazniejszo$cig. Mit zawiera w sobie cenne porady, wskazowki i zbio-
rowg madro$¢. ,,Tabu to sprawy, o ktorych nie wypada moéwié, dziatania, ktérych
wykonanie nie jest mozliwe™. W przedsigbiorstwie moze nim by¢ nieujawnianie
danych osobowych pracownikow, wysoko$ci wynagrodzen, polityki awansow pio-
nowych i poziomych.

4. Zadania stojace przed menedzerem zorientowanym na kulture

Wszyscy menedzerowie matych przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci osoby zarzadza-
jace organizacjami w warunkach recesji, powinni poszerza¢ swoja wiedze na temat
kultury, poniewaz:

1) kultura organizacji generuje w pracownikach poczucie tozsamosci z przedsi¢-
biorstwem (szczegodlnie z cenionymi wartosciami i przestrzeganymi normami za-
chowan), co moze podwyzsza¢ poziom lojalnosci uczestnikoéw organizacji oraz
efektywnos¢ jej funkcjonowania;

2) znajomos$¢ ogdlnych oraz szczegdlowych aspektow kultury pozwala zarowno
menedzerowi matego przedsigbiorstwa, jak 1 poszczegdlnym pracownikom lepiej
zrozumie¢ swoich wspotpracownikow oraz klientow; dzigki tej wiedzy moga ulep-
sza¢ swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej (takze miedzykul-
turowej) oraz relacji interpersonalnych tak w srodowisku wewnetrznym, jak i w oto-
czeniu organizacji, co bez watpienia wptynie na wzrost wydajnosci ich pracy;

3) menedzerowi zorientowanemu na kultur¢ latwiej jest zrozumie¢ rdéznorod-
no$¢ potrzeb na rynku krajowym i zagranicznym.

Na styl przywodztwa preferowanego przez wtasciciela matego przedsigbiorstwa
wplywa sposob, w jaki traktuje on kulture organizacji. Jezeli koncentruje si¢ na kul-
turze, zauwaza jej przejawy u swoich podwtadnych: w ich postawach, wartosciach,

® Tamze, s. 50.
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podejmowanych decyzjach, sposobie rozwigzywania problemow, jak réwniez w
tym, jak odnosza si¢ do biezacych spraw i jak (czy w ogole) formuluja plany na
przysztos¢. Kulture potrafi takze dostrzec w sposobie traktowania przez przedsig-
biorstwo dostawcow, klientow oraz konkurentow. Wtasciciel matego przedsigbior-
stwa przyjmujac taka postawe, zastuguje na miano menedzera zorientowanego na
kulture. Podejécie to jest bardzo wazne dla osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem,
ktorego podstawowym podsystemem sa ludzie. Oddziatujac na nich, wykorzystuje
przeciez drobne i delikatne wskazowki oraz sygnaty kulturowe.

Sposob rozumienia kultury moze by¢ roézny, jednak jej fundament stanowia za-
wsze warto$ci. Dlatego wilasciciel — menedzer matego przedsigbiorstwa powinien
zna¢ i rozumie¢ wartosci w nim obowigzujace. Jednak sama §wiadomos$¢ ich istnie-
nia nie wystarcza (nawet gdy uzmyslawiaja to sobie wszyscy uczestnicy organiza-
cji), pracownicy muszg je rozumie¢ i podziela¢. Zatem menedzer zorientowany na
kulture powinien podziela¢ wyznawane przez pracownikéw wartosci oraz zabiegac
o0 to, by byty one wspoélne dla wszystkich cztonkdéw organizacji.

Kolejnym zadaniem stojacym przed wtascicielem matego przedsi¢biorstwa zo-
rientowanym na kultur¢ jest wzmacnianie i upowszechnianie wartosci kulturowych
w ogole. Zadanie to nie jest tatwe i wymaga duzo czasu. Wiedza na temat tradycyj-
nych technik administrowania oraz umiejetno$¢ zastosowania jej w praktyce jest
niewystarczajgca. Menedzer zorientowany na kultur¢ musi by¢ rdwniez zorientowa-
ny na symbole, ktére bedzie potrafil dostrzec oraz odpowiednio wykorzystaé. Sym-
bole te ,,mogg by¢ bardzo zindywidualizowane, ale rowniez szeroko rozpowszech-
nione i glgboko zakorzenione w organizacji”'’. Zalicza si¢ do nich najczesSciej rytuaty
(dziatania podejmowane w obrebie przedsigbiorstwa, charakteryzujace si¢ okreslong
forma oraz podlegajace $cistym regutom, np. zebrania odbywajace si¢ w kazdy pia-
tek, staly porzadek spotkan), mity (historie, ktorych podstawa sg metafory; generuja
rzeczywisto$¢ symboliczng, poniewaz wymagaja interpretacji ujawniajacej ich
ukryte znaczenie) i jezyk (jest w nim duzo symboliki; oddziatuje prawie na wszyst-
ko, co odbywa si¢ w matym przedsigbiorstwie).

Menedzer zorientowany na kulture powinien dba¢ o samg kulture organizacji,
budzac wolg oraz zaangazowanie. Realizacja tego celu nastgpuje przy wykorzysta-
niu jednego z najskuteczniejszych narzgdzi — jezyka, ktérym postuguja si¢ pracow-
nicy przedsigbiorstwa. Jezeli menedzer postuguje si¢ tym samym jezykiem co oni,
wzbudza ich zaufanie, poniewaz oceniany jest jako osoba rozumiejaca poglady swo-
ich podwladnych. Zatem wiasciciel malego przedsiebiorstwa powinien staraé si¢
zrozumie¢ to, co motywuje jego pracownikow, oraz wyraza¢ swoje zrozumienie w
dziataniu (rowniez w jezyku, ktorym si¢ postuguje). Bedzie wowczas skuteczniej-
szym menedzerem. Natomiast w matych przedsiebiorstwach, ktore sa zarzadzane
przez skutecznych wilascicieli — menedzerow, pracownicy posiadaja $wiadomos¢

10 B. Bjerke, Kultura a style przywddztwa. Zarzqdzanie w warunkach recesji, Wydawnictwo Ofi-
cyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 280-281.
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swoich mozliwo$ci, co objawia si¢ w nastepujacych postawach: a) czuja si¢ potrzeb-
ni, wazni dla organizacji; b) nie sa wyalienowani, poczucie przynalezno$ci do zespo-
lu/grupy pracowniczej towarzyszy im w wykonywaniu codziennych czynnosci;
¢) ich praca jest emocjonujaca.

Kolejng cecha typowa dla zorientowanego na kulture wlasciciela matego przed-
sigbiorstwa jest odwaga do wprowadzania zmian. Rozumieja oni zwykle swoich
podwladnych, cenig warto$ci, ktorymi si¢ kieruja, stale poszerzaja swoja wiedze,
potrafig radzi¢ sobie z niepewnoscig, biurokracja i hierarchig. Maja wlasne wizje,
marzenia i ideaty, do ktorych daza.

Skuteczny wlasciciel, menedzer zorientowany na kulture potrafi wptywac nie
tylko na decyzje i dziatania uczestnikow swojego przedsigbiorstwa, lecz rowniez na
ich opinie i postawy. Posiada wiec umiejetnos¢ oddzialywania na podwladnych
1 zmieniania ich bardziej trwale.

Wiasciciel matego przedsigbiorstwa, aby by¢ skutecznym menedzerem, powi-
nien by¢ konsekwentny. Niedotrzymywanie stowa, niespetlnione obietnice wywoluja
wsrod pracownikoéw negatywne emocje. Towarzysza im frustracje, obnizanie pozio-
mu zaufania, lojalnosci i wierno$ci. Menedzer poprzez swoje zachowanie i przyjmo-
wane postawy oddziatuje na swoich podwladnych. Charakteryzujaca go niekonse-
kwencja negatywnie wptywa na pracownikoéw, co obniza efektywno$¢ ich dziatan,
pogarszajac tym samym sprawnos$¢ i skutecznos$¢ funkcjonowania catej organizacji.
Inaczej traktowane sg przypadkowe obietnice w zyciu prywatnym, bardziej pobtaz-
liwie niz w przedsiebiorstwie, w ktorym generuja szkody. Budowaniu silnej kultury
towarzyszy¢ musi doktadne okreslanie wartosci, ktore menedzer moze i powinien
wspiera¢. Zatem najpierw muszg zosta¢ okreslone te warto$ci, a nastgpnie kon-
sekwentnie przestrzegane.

Tabela 1. Podstawy wtadzy menedzera zorientowanego na kulture i tradycyjnego menedzera
w matym przedsigbiorstwie

Podstawy witadzy Podstawy wtadzy menedzera zorientowanego
tradycyjnego menedzera na kulture

Realizuje funkcje zarzadzania dzigki pozycji, | Oprocz pozycji formalnej dba o ,,nieformalne”
ktora zajmuje uprawomocnienie podejmowanych decyzji i dziatan
Stosuje formalne (oficjalne) kanaty Porozumiewa si¢ z pracownikami osobiscie
komunikacji i bezposrednio
Porozumiewa si¢ w sposob neutralny Wykorzystuje symbole i sygnaty
i obiektywny
Tworzy mechanizmy oraz systemy Tworzy mechanizmy kontroli, ktérych podstawa
ukierunkowane na kontrolg¢ wynikow sa wiezi spoleczne oraz identyfikacja
i zachowan

Zrédlo: opracowanie wiasne, na podstawie: B. Bjerke, Kultura a style przywédztwa. Zarzqdzanie
w warunkach recesji, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 288.
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Menedzer zorientowany na kultur¢ opiera si¢ na nieco innych podstawach
w sprawowaniu wladzy niz tradycyjni menedzerowie. Kilka podstawowych roznic
zaprezentowano w tabeli 1.

5. Model zorientowanego na kultur¢ menedzera
malego przedsi¢biorstwa

Model menedzera zorientowanego na kulture jest zestawieniem podstawowych za-
chowan oraz cech go charakteryzujacych, do ktorych nalezy zaliczy¢:

1) rozumienie znaczenia kultury organizacji, jej roli w efektywnym zarzadzaniu
przedsigbiorstwem oraz umiejetnos¢ jej wykorzystania (menedzer zorientowany na
kulture dostrzega przejawy kultury, docenia je oraz zna warto$¢ kultury z punktu
widzenia dlugofalowego funkcjonowania matego przedsigbiorstwa na rynku);

2) umiejetnosé trafnej interpretacji zachowan pracownikoéw (zazwyczaj prawi-
dtowo ocenia swoich podwladnych, rozpoznaje mozliwosci i ograniczenia ich cha-
rakteru, wie, jak duzym zaufaniem moze ich obdarzy¢);

3) wrazliwos¢ na symbole (uzywany przez niego jezyk jest zrozumiaty, posiada
umiejetnos$¢ wiasciwego doboru stow, postuguje sie¢ mitami oraz stosuje metafory, po-
trafi swobodnie przechodzi¢ od konkretnych do abstrakcyjnych tematow i na odwrot);

4) wspieranie i podtrzymywanie kultury organizacji w wypowiedziach i pode;j-
mowanych dziataniach (potrafi dziata¢ w sieci, jak rowniez z pozycji hierarchiczne;j;
prawdopodobnie czgsciej troszczy si¢ o proces niz o wynik, wychodzac z zatozenia,
ze pomyslny przebieg procesu gwarantuje wtasciwy wynik; potrafi odr6zni¢ drobne
sprawy od spraw o wiekszym znaczeniu oraz znaczeniu duzym);

5) umiejetnos$¢ tworzenia znaczenia w ujeciu catoSciowym oraz popieranie go
(potrafi Iaczy¢ tatwe sprawy z szerokimi ideami i wizjami; jezeli jest to konieczne,
zachowuje dystans w stosunku do wlasnej kultury);

6) gotowos¢ do obrony wiasnej kultury, jezeli jednak istnieje koniecznos¢ wpro-
wadzenia w niej zmian — popieranie ich (w tej kwestii wykazuje odwage i zaangazo-
wanie, charakteryzuje go bardzo dobra znajomo$¢ kultury organizacji oraz umiejet-
no$¢ przeprowadzenia zmian w pozgdanym kierunku; widoczny jest szczegdlnie w
problematycznych sytuacjach, podczas ktérych stara si¢ skoncentrowac uwage pra-
cownikow na kulturze, zmieniajac ich postawy i przekonania, tak aby byty koherent-
ne z nowymi wymaganiami)''.

6. Zakonczenie
Wiasciciel matego przedsiebiorstwa, bedacy rownoczesnie menedzerem tej organi-

zacji, nie powinien zapominac o tym, jaka spoczywa na nim odpowiedzialno$¢ w
dziedzinie kultury. Jezeli bedzie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie, w co wierzg

" Tamze, s. 290.
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uczestnicy organizacji, jak rOwniez w co wierzy on sam, bedzie zastugiwaé na miano
menedzera zorientowanego na kulture. Podejscie to jest bardzo istotne z punktu wi-
dzenia efektywnosci funkcjonowania matego przedsigbiorstwa, w ktorym wiasciciel
— menedzer jest ,,duchem organizacji”. Motywuje podwtadnych, odwotuje si¢ do
poswigcen, od jego postawy zalezy stopien zaangazowania pracownikow.

Menedzer zorientowany na kulture patrzy na organizacje¢ jak na mikrospoteczen-
stwo pracownicze, ktore ulega cigglym zmianom pod wptywem sktadowych otocze-
nia zewngtrznego i srodowiska wewnetrznego. Spoleczenstwo to jest koherentne,
potaczone w catos¢ noszgca nazwe kultury. Budujg go wspotpracujacy z sobg uczest-
nicy organizacji, przezwyci¢zajac codzienne trudy i problemy.
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OWNER OF SMALL COMPANY AS A CULTURE-ORIENTED
MANAGER - CHALLENGES AND PROSPECTS

Summary: The author’s intention is to prove the thesis that a small business owner has a much
higher level of efficiency and effectiveness if he is oriented towards the culture of the
organization. The analysis starts by pointing out specific features of the owner-manager of
a small company. Then the author draws attention to values, symbols, ways of communicating,
rituals, myths and taboos, i.e. the manifestations of culture. Next she answers the question: why
should managers raise awareness of the culture, who is the culture-oriented manager and what
tasks does he have? A model-oriented culture of a small business manager is also presented,
which characterizes the juxtaposition of the fundamental behavior and characteristics.

Keywords: culture-oriented manager, culture of the organization, owner of a small business.



