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Rachunek kosztow i rachunkowo$¢ zarzadcza
w zarzadzaniu dokonaniami

Zdzistaw Kes, Krzysztof Nowosielski

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

METODYKA DOBORU INFORMATYCZNYCH
NARZEDZI WSPOMAGAJACYCH CONTROLLING

1. Wstep

Ponizsze opracowanie powstato jako efekt realizacji projektu badawczego pod
tytulem ,,Informatyczne wspomaganie controllingu operacyjnego w matych i sred-
nich przedsiebiorstwach”!. Gtéwnym celem tego projektu bylo opracowanie meto-
dyki oraz narzedzi optymalizujacych dobdr systemu informatycznego dla obszaru
controllingu operacyjnego w MSP. W wyniku przeprowadzonych badan powstata
internetowa platforma wymiany informacji migdzy producentami informatycznych
systemow controllingu a uzytkownikami tych systemoéw z sektora MSP. Metodyka
oraz informatyczne narzedzie optymalizujace dobor aplikacji wykorzystywanych
w controllingu zostalty wbudowane w mechanizm dziatania tej platformy.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie propozycji metody doboru na-
rzedzi informatycznych controllingu do potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstw MSP.
Szczegodlna uwaga zostala poswigcona opracowanym algorytmom wyszukiwania
optymalnych rozwiazan. Proponowane rozwiazanie zostalo osadzone w procedurze
wdrazania systemoéw informatycznych controllingu.

2. Przestanki podjecia badan

Krajowy rynek ustug i produktow informatycznych dedykowanych dla obszaru
controllingu rozwija si¢ w ostatnich latach dynamicznie. Oferta systemow jest bar-
dzo bogata i zawiera zarbwno proste narz¢dzia stanowiace tzw. naktadki na ogol-

! Projekt byt realizowany w latach 2006-2008 przez pracownikéw Uniwersytetu Ekonomiczne-
go we Wroctawiu pod kierownictwem prof. zw. dra hab. Edwarda Nowaka. W projekcie brali udziat
adiunkci z Katedry Rachunku Kosztow i Rachunkowos$ci Zarzadczej oraz Katedry Rachunkowosci
i Controllingu Przedsigbiorstw.
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nie dostgpne pakiety biurowe, jak i profesjonalne aplikacje klasy ERP (Enterprise
Resource Planning) czy Bl (Business Intelligence). To pozytywne zjawisko, jesli
wezmie si¢ pod uwagg rosnace zapotrzebowanie menedzerow na biezace informacje
zarzadcze, prezentowane w formie raportow, ale takze uzyskiwane w drodze kwe-
rendy bazy danych w trybie ad hoc. Podmioty gospodarcze zainteresowane zaku-
pem i wdrozeniem takich systemow stoja obecnie przed szansa zaimplementowania
wydajnych i1 sprawnie dziatajacych narzedzi wspomagajacych pracg controllingu.
Istnieje jednak ryzyko, ze podczas takiego wdrozenia juz na starcie popeini sig btad
niedopasowania rozwiazan do specyficznych potrzeb i oczekiwan przedsigbiorstwa.
Problem ten zostat nakre$lony na rys. 1.

Jesli system spetnia wymagania stawiane przez uzytkownika i dodatkowo ma
pewne rezerwy funkcjonalnosci, ktore sa aktualnie niewykorzystywane, ale po-
tencjalnie beda coraz bardziej przydatne w miare rozwoju koncepcji controllingu
w przedsigbiorstwie, nie powinno to mie¢ negatywnego wptywu na oceng skutecz-
nosci wdrozenia aplikacji. Gorzej, jesli funkcje systemow informatycznych i po-
trzeby podmiotu gospodarczego sa niedopasowane. Wowczas, w najlepszym razie,
niezbedne begdzie poniesienie dodatkowych naktadow na przebudowe aplikacji lub,
co gorsze, przebudowa systemu zarzadzania i koncepcji controllingu pod katem
funkcjonalnos$ci systemu informatycznego.

FUNKCJE : NIEUZYTECZNE :
REALIZOWANE : :

PRZEZ
SYSTEM IT

- NIE
: REALIZOWANE

Rys. 1. Problem niedopasowania funkcji systemu informatycznego do potrzeb controllingu

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Przedsigbiorstwa male i $rednie znajduja si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji, jesli
chodzi o wdrazanie narzedzi informatycznych, w tym dedykowanych dla control-
lingu. Po pierwsze, podmioty te dysponuja ograniczonymi zasobami finansowymi
1 nie sta¢ ich na wielokrotne proby implementacji. Po drugie, czgsto nie maja do-
swiadczen we wprowadzaniu ztozonych systeméw komputerowych. I w koncu —
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koncepcja controllingu w podmiotach tej wielkosci jest czgsto niedojrzata, narazona

na zmarginalizowanie funkcji planistycznych i zadan o charakterze wyprzedzaja-

cym przez raportowanie nastawione na zdarzenia historyczne. Warto w tym miejscu

zwrdci¢ uwagg na niektore bledy czgsto popetniane przed wdrozeniem i podczas

wdrozenia systemu informatycznego controllingu, takie jak:

* pomijanie etapu przygotowania do wdrozenia, szczeg6lnie identyfikacji podsta-
wowych sktadnikow systemu controllingu, jego funkcji i zadan realizowanych
w przedsigbiorstwie, jakosci informacji bedacej zrodtem wiedzy dla controllin-
gu, a takze potrzeb odbiorcow informacji,

» brak przegladu oferty rynkowej informatycznych systemow controllingu i roze-
znania w niej,

* zbyt tatwe uleganie namowom firm wdrozeniowych oferujacych jeden konkret-
ny produkt,

* wdrazanie systemu informatycznego controllingu przed wdrozeniem koncepcji
controllingu,

* niedoszacowanie budzetu na wdrozenie aplikacji.

3. Cel badan

Omowione w poprzednim punkcie problemy towarzyszace implementacji sys-
temow informatycznych dla obszaru controllingu zaowocowaty podjeciem projektu
badawczego w zakresie metodyki doboru systemow informatycznych wspomagaja-
cych. Z obserwacji, analizy literatury przedmiotu oraz do$wiadczen wykonawcow
projektu wynika, ze brakuje praktycznie uzytecznej metodyki doboru. Luka ta jest
bardziej widoczna w sektorze MSP (matych i $rednich przedsigbiorstw) niz w przy-
padku jednostek duzych, dla ktorych dostgpne sa kompleksowe narzedzia informa-
tyczne controllingu. Obserwacje te potwierdzaja, ze niedopasowanie funkcji infor-
matycznego systemu controllingu do celéw i zadan stawianych przed controllingiem
w jednostkach MSP moze powodowacé jego niska efektywnosé.

Gtownym celem omawianego projektu byto opracowanie metodyki oraz narzg-
dzi optymalizujacych dobor systemu informatycznego dla obszaru controllingu ope-
racyjnego w MSP. Zawezenie pola badawczego tylko do controllingu operacyjnego
wynika z przyjetego zatozenia, w mysl ktorego parametry systemow informatycznych
controllingu w krajowych MSP (co potwierdzaja wyniki badan wtasnych autoréw) sa
determinowane gtdwnie przez cele i zadania o charakterze operacyjnym. Osiagnigcie
tak okreslonego celu, zdaniem autorow, przyczyni si¢ do zmniejszenia luki na polu
nauki, w zakresie informatycznego wspomagania funkcjonowania controllingu. Cel
glowny projektu wymagat realizacji zadan szczegdtowych, takich jak:

» analiza zapotrzebowania controllingu operacyjnego w zakresie informatycznego
wsparcia,

» ustalenie wzorcowych parametrow systemu informatycznego wspomagajacych
controlling operacyjny,
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* identyfikacja dostgpnych na rynku polskim rozwiazan informatycznych wspo-
magajacych controlling operacyjny,

* budowa metodyki doboru systemu informatycznego dla potrzeb controllingu
operacyjnego,

» opracowanie i weryfikacja narzedzi informatycznych wspomagajacych realiza-
cje przyjetej metodyki.

W efekcie realizacji niniejszego projektu badawczego, na podstawie analizy
praktycznych rozwigzan implementacji systemow informatycznych controllingu
oraz dostepnej literatury z tego zakresu, stworzono metodyke doboru informatycz-
nych systemoéw wspomagajacych controlling w MSP. Metodyka ta zostata wyko-
rzystana do budowy narzedzia w formie wyszukiwarki internetowej, stanowiacej
gldwny element serwisu internetowego www.cac.info.pl. Nazwa domeny zostata
opracowana specjalnie na potrzeby realizacji niniejszego grantu z wykorzystaniem
akronimu CAC — Computer Aided Controlling, ktory oznacza w dostownym rozu-
mieniu controlling wspomagany komputerowo.

4. Propozycja metody
doboru systemu informatycznego controllingu

Proces wdrazania controllingu w przedsigbiorstwie jest z reguty diugotrwa-
ly 1 kosztowny. Wymaga przemodelowania organizacji jednostki gospodarczej,
przeszkolenia pracownikoéw, wprowadzenia nowych zasad i metod zarzadzania oraz
zmian w systemie informacyjnym. Nieodzowne jest tez wdrozenie odpowiednich
rozwigzan informatycznych, ktére gwarantuja skuteczna i terminowa pracg control-
lerow. W modelowym wzorcu implementacji systeméw informatycznych mozna
wyr6zni¢ kilka zasadniczych etapow. Przedstawiono je na rys. 2.

Dopasowanie systemu informatycznego controllingu do potrzeb i oczekiwan
przedsigbiorstwa w duzym stopniu zalezy od precyzyjnego i przede wszystkim traf-
nego okreslenia celu i zakresu wdrozenia. Do tego niezbedne jest przeprowadze-
nie szczegdlowych analiz i zidentyfikowanie tych sktadnikéw systemu controllingu
w przedsigbiorstwie, ktore powinny by¢ wspomagane komputerowo. W kolejnosci
konieczne jest okreslenie kryteriow doboru w co najmniej trzech obszarach:

» organizacyjnym (wielko$¢ przedsigbiorstwa, profil, zadania controllingu itp.),

* technicznym (okreslenia platformy informatycznej, mozliwosci definiowania
budzetéw, raportow itp.),

* finansowym (budzet na wdrozenie i obstuge systemu).

Opracowana metoda doboru systemu informatycznego controllingu zostata ,,za-
szyta” w mechanizm wielokryterialnej wyszukiwarki, ktora dla zadanych kryteriow
zwraca liste najlepiej dopasowanych systemow informatycznych bedacych w bazie
danych wyszukiwarki.

Wyszukiwanie systemow spetniajacych podane kryteria dziata na zasadzie an-
kiety z pytaniami, na ktore wczesniej udzielili odpowiedzi dystrybutorzy badz pro-
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Zdefiniowanie celu wdrozenia

'

Zidentyfikowanie sktadnikéw systemu controllingu w przedsigbiorstwie

Planowanie Raportowanie Kontrola i sterowanie Inne

v v v v

Wybdr sktadnikow, ktére wymagaja informatycznego wsparcia

v

Okreslenie wymagan adresowanych do systemoéw informatycznych

v

Zdefiniowanie kryteriow doboru

v

Wyszukanie ofert spetniajacych przyjete kryteria

v

Wybdr najlepszego rozwiazania

v

Wdrozenie przyjetego rozwiazania

v

Ocena skutecznos$ci wdrozenia

Rys. 2. Ideowy schemat etapow implementacji systemu informatycznego controllingu

Zrodto: opracowanie wlasne.

ducenci. Pytania w tej czg$ci serwisu sa zredagowane w sposob odpowiedni do celu
ich zadawania. Na przyktad pytanie dla dostawcy brzmiace: ,,Dla jak duzych pod-
miotow przeznaczona jest aplikacja?” dla wyszukujacego przybiera postac: ,,Jaka
jest wielkos¢ przedsigbiorstwa liczona w etatach?”. Réwniez odpowiedzi maja zmie-
niona forme, gtownie ze wzgledu na ich selektywnos¢ lub opcjonalnosé. Odpowiedz
producenta na przedstawione przykladowe pytanie moze by¢ wyborem kilku wa-
riantow, np.: do 10 etatow lub od 10 do 50 etatow. Z kolei wyszukujacy moze juz za-
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znaczy¢ w tym pytaniu tylko jedna odpowiedz. Praktycznie wiaze sig to ze stosowa-
niem pytan z polami wyboru (dla dostawcy) lub polami opcji (dla wyszukujacego).
W procesie tworzenia pytan unikano mozliwosci odpowiedzi tekstowych z powodu
problemow z dopasowaniem tego rodzaju odpowiedzi do algorytmu wyszukiwania.
Istota budowy pytania i odpowiedzi uwzgledniajaca charakter uzytkownika zastata
przedstawiona na rys. 3.

Metodyka doboru systeméw informatycznych controllingu zostata zapisana
w postaci algorytmu wyszukiwania. Algorytm ten polega na obliczaniu wyniku te-
stu, ktory wskazuje stopien dopasowania odpowiedzi (stopien zgodnosci wyrazony
w procentach) wyszukujacego do odpowiedzi zebranych w bazie danych systemow
informatycznych. Stopien dopasowania obliczany jest dla wszystkich systemow
znajdujacych si¢ w bazie jako $rednia arytmetyczna zgodnosci czastkowych pytan
ankiety wyszukujacego. Zgodnos¢ 100-procentowa dla danego systemu oznacza
spetnienie wszystkich wymagan stawianych przez uzytkownika dla aplikacji wspo-
magajacej controlling.

Pytanie z grupy:| Rodzaj jednostki objetej budzetowaniem :|
Kolejnoéc’:

Tres¢ pytania dia producenta: | Dia jak duzych podmiotéw przeznacz{

Podpowiedz dla producenta:|podaj liczbg etatéw. )

Treé¢ pytania dia wyszukujacego: Jaka jest wielkos¢ przedsigbiorstwa id

Podpowied? dia wyszukujacego: |Liczba etatéw.

3

Pokaz w wyezukiwarce: ie
Rodzaj pytania - producent: | jednokrotnego wyboru .
Rodzaj pytania - wyszukujacy:| jednokrotnego wyboru [

Rys. 3. Edycja przyktadowego pytania w panelu administracyjnym serwisu

Zrodto: www.cac.info.pl.
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Zgodno$¢ odpowiedzi udzielanych przez wyszukujacego oraz dostawce dane-
go systemu to procent, w jakim wyszukujacy wskazat na te same odpowiedzi co
dostawca. Jesli wige na 10 pytan wyszukujacy zaznaczyt w 7 pytaniach takie same
odpowiedzi jak dostawca danego systemu, to zgodno$¢ wyniesie 70%. Ten algorytm
obliczania zgodnosci jest przyjety dla pytan z odpowiedziami typu ,tak/nie”. Dla
pytan z wigksza liczba odpowiedzi oraz wielokrotnego wyboru przyjeto nastepujace
zatozenia:

A. Dla kazdej z odpowiedzi w danym pytaniu obliczany jest czastkowy stopien
zgodnosci wedtug algorytmu przedstawionego na rys. 4.

B. Obliczenie zgodnosci danego pytania z wielokrotnymi odpowiedziami polega
na zsumowaniu zgodnosci czastkowych i podzieleniu wyniku przez liczbe odpowie-
dzi wyszukujacego zaznaczonych w danym pytaniu na ,,tak”.

C. W celu obliczenia zgodno$ci wymagan okreslonych przez wyszukujacego
z funkcjonalnos$ciami oferowanymi przez systemy znajdujace si¢ w bazie zgodnos$ci
obliczone dla poszczegdlnych pytan sa sumowane i dzielone przez liczbe pytan, na
ktore uzytkownik udzielit odpowiedzi (pytania, na ktore nie udzielono zadnej odpo-
wiedzi — tylko typu ,,tak/nie” — nie sg uwzgledniane w mianowniku).

Odpowiedz nie

wyszukujacego

Odpowiedz
wyszukujacego

= odpowiedz
dostawcy

A 4
Zgodnos¢ = 100% Zgodnosé = 0%

Rys. 4. Algorytm obliczania zgodnos$ci czastkowej dla pytan z wielokrotnymi odpowiedziami

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Tabela 1. Obliczanie zgodnosci dla réznych typow pytan i kombinacji odpowiedzi

Pytanie 1 — wielokrotnego wyboru:

Producent podat Numer odpowiedzi Wyszukujacy Wyniki dla pos.zczeig(’)lnych
zaznaczyt odpowiedzi
Tak odpowiedz 1 Tak 100%
Tak odpowiedz 2 Nie 0%
Tak odpowiedz 3 Nie 0%
Tak odpowiedz 4 Nie 0%
Liczba odpowiedzi na ,.tak” 1 Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej
Zgodno$¢ odpowiedzi 100% 1

Pytanie 2 — wielokrotnego wyboru:

Wyniki dla poszczegdlnych

Producent podat Numer odpowiedzi Wyszukujacy zaznaczyt odpowiedzi
Nie odpowiedz 1 Tak 0%
Tak odpowiedz 2 Tak 100%
Tak odpowiedz 3 Nie 0%
Nie odpowiedz 4 Nie 0%
Liczba odpowiedzi na , tak” 2 Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej
Zgodnos$¢ odpowiedzi 50% 1

Pytanie 3 — wielokrotnego wyboru:

Wiyniki dla poszczegolnych

Producent podat Numer odpowiedzi Wyszukujacy zaznaczyt odpowiedzi
Tak odpowiedz 1 Nie 0%
Nie odpowiedz 2 Nie 0%
Tak odpowiedz 3 Nie 0%
Tak odpowiedz 4 Nie 0%
Liczba odpowiedzi na ,.tak” 0 Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej

Zgodno$¢ odpowiedzi

brak odpowiedzi

0

Pytanie 4 — jednokrotnego wyboru:

Producent podat

Numer odpowiedzi

Wyszukujacy zaznaczyt

Wyniki dla poszczegdlnych
odpowiedzi

Tak

odpowiedz 1

Tak

100%

Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej

Zgodnos¢ odpowiedzi

100%

1

Pytanie 5 — jednokrotnego wyboru:

Producent podat

Numer odpowiedzi

Wyszukujacy zaznaczyt

Wiyniki dla poszczegolnych
odpowiedzi

Nie

odpowiedz 1

Nie

100%

Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej

Zgodnos¢ odpowiedzi

100%

1

Pytanie 6 — jednokrotnego wyboru:

Producent podat

Numer odpowiedzi

Wyszukujacy zaznaczyt

Wiyniki dla poszczegolnych
odpowiedzi

Tak

odpowiedz 1

Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej

Zgodno$¢ odpowiedzi

brak odpowiedzi

0

Pytanie 7 — jednokrotnego wyboru:

Producent podat

Numer odpowiedzi

Wyszukujacy zaznaczyt

Wyniki dla poszczegdlnych
odpowiedzi

Nie

odpowiedz 1

Czy pytanie uwzgledniane jest w liczeniu $redniej

Zgodno$¢ odpowiedzi brak odpowiedzi 0
Obliczanie zgodnosci
dla ankiety:
Liczba pytan 4 Zgodno$¢ ankiet 88%
uwzglednianych & Y ’

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Dla zobrazowania dziatania algorytmu obliczania zgodno$ci w tab. 1 przedsta-
wiono schematy pytan i r6zne kombinacje odpowiedzi. Na potrzeby oprogramowa-
nia opisywanego algorytmu stworzono w arkuszu kalkulacyjnym model obliczenio-
wy zgodny z przyjetymi zatozeniami. Model ten postuzyt do napisania algorytmu
w kodzie jezyka strony internetowej (PHP).

Dla uproszczenia procedury liczacej zgodnos¢ zalozono, ze wszystkie pytania,
na ktére odpowiedzi udziela dostawca, sa obligatoryjne. W przypadku braku udzie-
lenia odpowiedzi przez wyszukujacego uwaza sig, ze zgodno$¢ tego pytania wynosi
100%.

5. Zakonczenie

Zaprezentowana metodyka doboru informatycznych systeméw wspomagaja-
cych controlling, a szczegolnie algorytm obliczania zgodno$ci, to rozwiazanie, ktore
zostato wdrozone w postaci serwisu internetowego www.cac.info.pl. Serwis ten sta-
nowi platform¢ umozliwiajaca uzytkownikom wyszukanie najlepszego rozwigzania
informatycznego dla stosowanej przez nich koncepcji controllingu. Ponadto serwis
bedzie rowniez miejscem wymiany informacji z szeroko rozumiane;j teorii i praktyki
controllingu dzigki zastosowaniu forum internetowego oraz udostepnieniu publika-
cji w wersjach elektronicznych.

METHODOLOGY OF SELECTION
OF CONTROLLING INFORMATION TOOLS

Summary

This paper describes the methodology of selections of information systems which help to use con-
trolling. The main element of this tool is the algorithm of scaling. These questions have been applied in
the form of Internet service www.cac.info.pl.
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