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WYBRANE TEORETYCZNE I PRAKTYCZNE ASPEKTY
METODOLOGII BADAN JAKOSCIOWYCH

1. Wstep

W niniejszym artykule przedstawiono w zarysie przeglad metod jakosciowych z
uwzglednieniem aspektu informacyjnego i statystycznego oraz filozoficznego. Za-
prezentowano ide¢ badan jakosciowych, ujmujac rozwazania o niektorych sposo-
bach ich przeprowadzania, ewaluacji i weryfikacji, przy wykorzystaniu metod staty-
styki klasycznej i optymalizacji statystycznej. Artykut ma z jednej strony charakter
przegladowy, a z drugiej strony jest propozycja, w jaki sposéb mozna wykorzystac¢
w badaniach jako$ciowych metody statystyczne (o ile test to uzasadnione meryto-
rycznie). Pytanie: ,,czy metody ilo§ciowe i statystyke mozna stosowaé w badaniach
jako$ciowych?” jest przedmiotem burzliwych dyskurséw dotyczacych metodologii i
etyki badan jakosciowych na rozlicznych konferencjach i w literaturze przedmiotu.
Etyczno$¢ badan jako$ciowych zwigzana jest z aspektami metodologicznymi, psy-
chologicznymi (dotyczacymi respektowania praw uczestnikow badan) oraz zwigza-
nymi z wlaczaniem rezultatow badan w obieg spoleczny.

2. Pojecie badan jakosciowych w ujeciu systemow informacyjnych

W ostatnich latach w wielu dyscyplinach naukowych i w praktyce spoteczno-
-ekonomicznej daje si¢ zauwazy¢ ,,renesans” metod jako$ciowych, a proces ten jest
zauwazalny w systemach informacyjnych. Metody jako$ciowe coraz czgsciej stoso-
wane sa w badaniach spoteczno-ekonomicznych (marketingowych, kadrowych czy
przy badaniu kultury organizacji [Kura$ 2006])'. Termin ,,badanie jakos$ciowe” w

! Klasa systemu SI okreslana jest jako system dziatalnosci ludzkiej (human activity system),
a wigc system spoteczny, na ktory sktadaja sa nie tylko ludzie, ale takze sktadniki sztuczne (dane, $rod-
ki techniczne) i abstrakcyjne (metody, organizacja), por. [Kowal 2006].
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roznych srodowiskach ,,branzowych” nie zawsze jest rozumiany jednakowo. W bie-
zacym opracowaniu problemy zwigzane z badaniami jako$ciowymi rozwazane sa
Ww ujeciu systemow informacyjnych, w odniesieniu do stosowanych metod, technik
i narzedzi badawczych.

3. Metody i techniki badawcze (por. [Kowal 2006])

Badania naukowe to studia i analizy, ktorych celem jest uzyskanie obiektywnych
odpowiedzi i sformutowanie praw lub prawidlowos$ci. Badanie naukowe rozpoczyna
si¢ od sformutowania problemu badawczego, ktory moze by¢ rozumiany jako ,,pew-
ne pytanie lub zespot pytan, na ktory odpowiedzi ma dostarczy¢ badanie”. Pytania
dotycza przedmiotow, zjawisk oraz procesow, ktore znalazty si¢ w polu zaintereso-
wania badacza [Nowak 1970]. W procesie badania naukowego wazny jest wlasciwy
dobor metod, technik i narzedzi badan. Przede wszystkim nalezy okresli¢, co i dla-
czego bedziemy bada¢, w jaki sposob ma by¢ przeprowadzone badanie, by uzyskac
rozwigzanie postawionych probleméw i sprawdzi¢ prawdziwos¢ zwigzanych z nim
hipotez.

Metodg badawcza mozna rozumie¢ jako strategi¢ dochodzenia do rezultatow,
poczawszy od zatozen filozoficznych, przez projekt badawczy (okreslajacy przede
wszystkim przedmiot badan, cel, zatozenia, pytania i hipotezy, docelowa popula-
cje) az do sposobu zbierania i analizy danych. Zwykle wybrana metoda wymaga
specyficznych umiejetnosci, warunkow i pewnych zabiegdw zwiazanych z bada-
niami. Samo okre$lenie ,,metoda” (czgsto uzywane zamiennie z pojgciami: ,,model
poznania” lub ,,metodologia badan”) odnosi si¢ zwykle do zespotu ogdlnych zato-
zen stanowiacych o sposobie badania, dostosowanych do jego przedmiotu i celu
[Stras-Romanowska 2000]. Wedlug Kotarbinskiego metoda oznacza ,,sposob syste-
matycznie stosowany, to znaczy stosowany w danym przypadku z intencja zastoso-
wania go takze przy ewentualnym powtorzeniu si¢ analogicznego zadania” [Kotar-
binski 1957].

Technikg badawcza (zawsze zwiazana z okre$lona metoda) zwykle okresla si¢
jako sposob realizowania zamierzonych zadan, jako ,,czynnosci praktyczne, regulo-
wane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na uzyskanie opty-
malnie sprawdzalnych informacji, opinii, faktéw” [Kamienski 1974]. Metody i tech-
niki badawcze nie wykluczaja sig, ale pozostaja w Scistym zwiazku 1 wzajemnie si¢
uzupetniaja. Z kolei narzedzia badawcze (np. kwestionariusze, wywiady, obserwa-
cja, dane urzedowe, publikacje, dokumenty osobiste) ,,sa przedmiotem stuzacym do
realizacji wybranej techniki badan” [Pilch 1977].
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4. Rozumienie badan jakosciowych

Termin ,,badanie jakosciowe” w réznych srodowiskach ,,branzowych” nie za-
wsze jest rozumiany jednakowo. W naukach psychologicznych i spotecznych czgsé¢
uczonych za badania jako$ciowe uznaje jedynie np. opis stowny i analiz¢ psycholo-
giczna pacjentow, badania narracyjne, polegajace na analizie tresci i znajdowaniu
ukrytych znaczen albo metody projekcyjne bez uwzgledniania aspektéw iloscio-
wych.

Wielu uczonych przez ,,jakosciowe” rozumie badania ,,zjawisk jakosciowych”,
takich zjawisk, ktorych w sensie matematycznym nie mozna zmierzy¢ ani zwazyc¢, a
jedynie opisa¢ stownie (np. pte¢, barwa, typ umystu czy typ temperamentu, rodzaj
stosowanej reklamy, reakcje odbiorcow na rozne typy promocji). Poszczegdlne
obiekty mozna co najwyzej zakwalifikowa¢ do pewnych kategorii, a tym ostatnim
przypisac liczby w sposob arbitralny i stosowa¢ adekwatne metody ilosciowe.
Obiekty badawcze wedlug Stevensa (1930) charakteryzuja trzy rodzaje wlasciwosci
(cech): jakosciowe (np. ple¢, barwa), porzadkowe (poziom wyksztalcenia, miejsca
w rankingach) i ilosciowe (waga, wiek, wzrost). Wtasciwos$ci mozna ,,zmierzy¢” na
odpowiednich skalach — jako$ciowych (nominalnych), porzadkowych, interwato-
wych i ilorazowych. W wielu pracach statystycznych przez jakosciowe rozumie si¢
badania dotyczace wtasciwosci jakoSciowych obiektow, mierzonych na skalach ja-
kosciowych?.,

5. Rozne podejscia filozoficzne do badan jakosciowych

Bez wzgledu na rodzaj badania u jego podstaw powinny si¢ znalez¢ zawsze pew-
ne uniwersalne zalozenia filozoficzne. Wazne sa przede wszystkim zalozenia episte-
mologiczne, dotyczace wiedzy i sposobu jej zdobycia.

Filozofowie nauki okreslaja paradygmaty badawcze i kategorie, ktore powinny
stanowi¢ podstawe teoretyczng badan. W badaniach jakosciowych najczgsciej prefe-
rowane jest podejscie epistemologiczne przejawiajace si¢ w takich trzech katego-
riach, jak: pozytywizm, interpretacjonizm i krytycyzm. W literaturze przedmiotu
ciagle mozna sig spotka¢ z dyskusja na temat, czy przyjgte paradygmaty badawcze
lub zalozenia epistemologiczne musza by¢ przeciwstawne, czy moga by¢ stosowane
rownolegle.

Czasami badacze utozsamiaja badanie jako$ciowe z badaniem interpretacjoni-
stycznym, co nie zawsze jest prawda, lecz moze czasem wynikac z przyjetych zato-
zen teoretycznych. Badanie jakoSciowe moze by¢ pozytywistyczne, interpretacjoni-
styczne lub krytyczne. Charakter badania wynika tez z przyjetej metody badawczej
(np. studium przypadku) i jest niezalezne od podstawy filozoficznej. Na przyktad

2 Na koncu artykutu zataczono wykaz literatury, w ktorej omoéwiono powyzsze problemy.
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studium przypadku moze mie¢ charakter pozytywistyczny, interpretacjonistyczny,
lub krytyczny, za§ w badaniu dziatalnosci moze by¢ stosowane podejscie pozytywi-
styczne, interpretacjonistyczne lub krytyczne [Kowal 2005; Orlikowski 2002; Ri-
chard, Boland 2002; Walsham 2002].

Podejscie pozytywistyczne. W podejsciu pozytywistycznym wyznacznikiem
poznania naukowego jest metoda pozwalajaca na obiektywny i jednoznaczny opis
oraz wyjasnienie rzeczywistosci [Stras-Romanowska 2000]. Przy podejsciu tym za-
ktada sig, ze rzeczywisto$¢ jest obiektywna i moze by¢ opisana za pomoca mierzal-
nych wiasciwosci, ktore sa niezalezne od badacza lub obserwatora oraz od stosowa-
nych przez niego narzgdzi badawczych. W tym ujgciu badanie jest proba testowania
czy tez weryfikowania teorii, proba takiego zrozumienia zjawiska, ktére umozliwi pro-
gnozowanie. Zgodnie z teorig systemow informacyjnych za pozytywistyczne mozna
uwaza¢ takie badanie, w ktorym wystapity formalne propozycje (sformutowano
hipotezy naukowo-badawcze), analizowane zmienne byly mierzalne, postawione hi-
potezy byty weryfikowane, a wnioski wyciagnigte na podstawie danych empirycz-
nych mozna uogdlnia¢. Taki rodzaj badan od badan ilosciowych r6zni si¢ zazwyczaj
mata liczebno$cia populacji i nie zawsze spelnionymi warunkami dotyczacymi loso-
wosci proby. Jezeli spelnione sa powyzsze warunki, do pozytywistycznych moga
zosta¢ zaliczone nawet badania jako$ciowe bedace studium przypadku.

W podej$ciu pozytywistycznym przy wyciaganiu wnioskow bardzo przydatne sa
rozne metody statystyczne od metod opisu statystycznego, przez estymacj¢ punkto-
wa czy przedzialowa po weryfikacje hipotez statystycznych, poniewaz zmienne sa
mierzalne i1 formuluje si¢ hipotezy. Badacz moze uogolnia¢ wnioski na populacje
generalna, np. poprzez weryfikacje hipotez statystycznych i zastosowanie testow
istotnosci roznic, testow zgodnosci czy niezaleznosci. Wielu badaczy sadzi, ze taki
rodzaj badan jakosciowych jest bardziej obiektywny w sensie rzetelnosci i trafnosci
uzyskanych wynikow.

Badania interpretacjonistyczne. W badaniu interpretacjonistycznym zawsze za-
ktada si¢ dostep do rzeczywistosci (danej, funkcjonujacej lub skonstruowanej przez
jakas$ spotecznos¢) tylko poprzez pewne konstrukcje spoteczne, jak jezyk, swiado-
mos¢ czy wspoélny dla spotecznosci sposob myslenia. Filozoficzne podstawy badania
interpretacjonistycznego stanowia: hermeneutyka i fenomenologia. Podczas analizy
interpretacyjnej badacz zwykle probuje zrozumie¢ zjawiska poprzez znaczenia, jakie
ludzie im nadaja. Metody badan interpretacjonistycznych ukierunkowane sa na:

— wytworzenie i zrozumienie kontekstu systemu informacyjnego,
— opis procesu, zgodnie z ktorym system informacyjny wptywa na kontekst i od-
wrotnie — kontekst wplywa na system.

W badaniach interpretacjonistycznych nie predefiniuje si¢ zmiennych zaleznych
i niezaleznych. Istota badan jest koncentracja na ztozono$ci znaczen, ktore cztowiek
nadaje zdarzajacym sig sytuacjom [Orlikowski, Baroudi 1991, 2002]. Odmiang po-
dejscia interpretacjonistycznego jest podejscie krytyczne. Reprezentanci podej$cia
krytycznego zaktadaja, ze rzeczywisto$¢ spoteczno-ekonomiczna ukonstytuowata
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si¢ historycznie i jest wynikiem dziatalnosci cztowieka. Rzeczywistos¢ jest kreowa-
na i ciagle odtwarzana przez spoteczenstwa.

O prawdziwo$ci poznania interpretacyjnego, semantycznego decyduje porozu-
mienie (migdzy badaczem i badanym, odbiorca tekstu i jego autorem) albo poczucie
oczywistosci badacza w odniesieniu do okreslonego zwiazku sensu, przekonanie o
trafthosci interpretacji na mocy doswiadczenia epistemologicznego, wiedzy, intuicji,
wgladu, autorytetu (kryterium subiektywne). Sposobem obiektywizacji jest pomoc
sedzidow kompetentnych (kompetentnych interpretatoréw), ktorzy maja dojs¢ do
konsensusu w sprawie ustalen interpretacyjnych. Wyniki mozna obiektywnie uogol-
nia¢ na populacje¢ tylko pod pewnymi warunkami, umozliwiajacymi zastosowanie
metod wnioskowania statystycznego i optymalizacji statystycznej [Kowal 2006].

Zastosowanie metod statystycznych moze czasem uscisli¢ jaki$ problem, mimo
ze w wigkszos$ci podejs¢ jakosciowych wazniejszy jest fakt pojawienia sig jakiego$
stwierdzenia, niz czegstos¢ jego wystapienia. Analiza jako$ciowa powinna na podsta-
wie merytorycznych rozwazan wskazac, czy istnieje logiczny zwiazek migdzy rozpa-
trywanymi cechami. Metody ilo§ciowe, jak np. analiza korelacji i regresji, moga ujac
w model matematyczny zwiazek migdzy zmienna X oraz zmienng Y, jak rowniez
scharakteryzowac $cisto$¢ tego zwiazku. Analiza merytoryczna (faktycznie w sensie
filozofii nauki — dedukcyjna), zwana czgsto jakosciowa, oraz analiza ilosciowa, opar-
ta na indukcji, powinny da¢ odpowiedz na pytanie, czy migdzy zmiennymi wystgpuje
tylko wspolzmiennos¢, czy tez istnieje zaleznos¢ przyczynowo-skutkowa.

6. Badania jakosciowe w systemach informacyjnych
w aspekcie metodologii i filozofii nauki

W wielu systemach informacyjnych (IS) badania jakosciowe prezentowane sa w
r6znych ujeciach filozoficznych, ale najczgsciej jako studia, w ktérych analizie me-
rytorycznej poddawane sa dane jako$ciowe, rozumiane jako wywiady, dokumenty,
wyniki obserwacji respondentow czy tez analiza przypadku.

Celem badan jakosciowych w tym ujeciu jest zrozumienie i wyjasnienie zjawisk
spoteczno-ekonomicznych czy psychologicznych. W jakosciowych badaniach psy-
chologicznych w wersji hermeneutycznej rozumienie jest traktowane jako swoista
forma wyja$niania, nazywanego rozumieniem wyjasniajacym, dedukcyjnym lub in-
strumentalnym [Stras-Romanowska 2000]. Studia jakosciowe umozliwiaja m.in.
udzielenie odpowiedzi na pytania: ,,dlaczego”, ,,po co”, ,.czy”, ,,c0”, ,,jak”, ,,w jaki
sposob”, ,,jakie sa”, ,.ktore”, po analizie indywidualnych, swobodnych wypowiedzi
respondentdw, analizie zachowan, gestow czy tworczosci. Analiza takich wypowie-
dzi jest zmudna i czasochtonna, dlatego zwykle badania jako$ciowe prowadzone sg
na niewielka skalg, ale moga stanowi¢ podstawe do postawienia hipotez, ktére moga
by¢ weryfikowane pdzniej w badaniach ilosciowych, realizowanych na duzych po-
pulacjach (zob. tab. 1). W badaniach spoteczno-ekonomicznych do najczgsciej sto-
sowanych metod jakosciowych nalezg zogniskowane wywiady grupowe (FGI) oraz
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Tabela 1. Porownanie badan jakosciowych i ilosciowych

Badania jako$ciowe

Badania ilosciowe

1

2

Cele badan

Cele teoretyczne:

Wynikaja z zalozen merytorycznych badanego

problemu, dotyczacego studiowanej dyscypliny

naukowej, wyrazane sa w jezyku stowa, obrazu:

1) rozumienie, porozumienie, wyjasnienie (rozu-
miejace, dedukcyjne, instrumentalne) i inter-
pretacja zjawisk;

2) okreslenie przedmiotu badan;

3) okreslenie celu poznawczego i praktycznego;

4) postawienie pytan badawczych dotyczacych:

a) cech (wlasciwosci) badanego zjawiska (obiek-
tu),

b) rodzajow zwiazkow migdzy cechami zjawi-
ska,

¢) zaleznos$ci miedzy badanymi zjawiskami,

d) sformutowanie pytan dopelnienia o charak-
terze tworczym (rozpoczynajacych sig zwro-
tem: ,,co”, ,,po co”, ,,w jaki sposob”, ,jakie
sa”, ,.ktore” itp.), o strukturze nie zawieraja-
cej informacji na temat tez badajacego, lecz
wymagajacych rozbudowanej odpowiedzi
[Stras-Romanowska 2000; Pilch, Bauman
1988; Such 1972; Ajdukiewicz 1928]

Cele praktyczne:
Poszerzanie §wiadomo$ci, poprawa jakosci zycia

Cele badan

Cele teoretyczne:

Zasadniczym celem poznania naukowego jest

zdobycie wiedzy maksymalnie $cistej, pewnej,

ogoblnej, prostej oraz zawierajacej jak najwigcej
informacji [Such 1972]. Z takiego bowiem do-

piero poznania wynikaja pewne prawidtowosci i

rzadzace nimi prawa [Pilch 1998].

Cele badan ilosciowych wynikaja z celow ba-

dan okreslonych wczesniej na podstawie badan

jakosciowych i odpowiednich zatozen meryto-
rycznych, wyrazane sa w jezyku logiki i mate-
matyki:

1) opis populacji obiektéw, zjawisk, ich wla-
sciwosci 1 zaleznosci migdzy nimi za pomo-
ca funkcji matematycznych, statystycznych
i liczb, uogolnienie wnioskdw na populacje
generalna,

2) wyjasnienie i przewidywanie.

Sformutowanie kierunkowych pytan rozstrzyga-

jacych (rozpoczynajacych si¢ partykula ,,czy” i

»dlaczego”, ,,jak”), ktorych celem jest potwier-

dzenie lub negacja danej tezy

Cele praktyczne:
Kontrola, ingerencja w bieg zdarzen, prognozo-
wanie

Przedmiot badan:
Swiat ducha ludzkiego, mysli, fakty kultury [Stras-
-Romanowska 2000]

Przedmiot badan:
Swiat natury, fakty natury, zjawiska przyrodni-
cze, fizyczne, spoleczno-ekonomiczne

Sposob postawienia hipotez badawczych: Od-
powiadaja na pytania dopetniajace: ,,co”, ,,po co”,
»dlaczego”, ,jak”, ,,w jaki sposob”, ,jakie sa”,
,ktore” itp., a przede wszystkim ,,dlaczego” (por.
[Ajdukiewicz 1928]), ale w ujgciu rozumiejacym
i interpretacyjnym, bez odniesienia do liczb

Sposob postawienia hipotez badawczych:
Odpowiadaja na pytania rozstrzygajace (kierun-
kowe): ,,czy”, ,,dlaczego”, ,jak”,

w odniesieniu do liczb, w jezyku logiki i mate-

matyki

— jakie funkcje matematyczne lub statystyczne
charakteryzuja obiekty, zjawiska, ich wlasci-
wosci lub zaleznosci migdzy cechami lub gru-
pami zjawisk,

— czy reprezentatywne dla populacji generalnej
dane, zebrane w badaniu ilo§ciowym, potwier-
dzaja hipotezy postawione na podstawie bada-
nia jakosciowego

— jak mozna zinterpretowac uzyskany wynik ilo-
Sciowy
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Charakter poznania:
Poznanie kontekstualne, historyczne (przypisy-
wanie sensu) [Stras-Romanowska 2000]

Charakter poznania:
Poznanie linearne, sekwencyjne (opisywanie

przyczyn)

Wielko$¢ badanej populacji
Zwykle populacja nieliczna, rzadko losowa, do-
bierana zwykle w sposob celowy

Wielko$¢é badanej populacji
Zwykle duze statystycznie proby obiektow, do-
brane losowo, wedtug okreslonego schematu

Typ zwiazkéw:
Sensu (znaczeniowej relacji: czgs¢ — catosé)

Typ zwigzkow:
Przyczynowo-skutkowe, korelacyjne, symptoma-
tyczne

Kryterium prawdy:
Fenomenologiczne, semantyczne

Kryterium prawdy:
Empiryczne, statystyczne

Uogdlnianie wynikéw na populacje¢ generalng:
Przy podejsciu badawczym interpretacyjnym wy-
nikéw badan z reguty nie uogdlnia si¢ na popula-
cje. O prawdziwos$ci poznania interpretacyjnego,
semantycznego decyduje porozumienie (migdzy
badaczem i badanym, odbiorca tekstu i jego auto-
rem) albo poczucie oczywistosci badacza w odnie-
sieniu do okre$lonego zwiazku sensu, przekonanie
o trafnosci interpretacji na mocy do$wiadczenia
epistemologicznego, wiedzy, intuicji, wgladu,
autorytetu (kryterium subiektywne). Sposobem
obiektywizacji jest pomoc sgdziow kompetent-
nych (kompetentnych interpretatoréw), ktorzy
maja dojs¢ do konsensusu w sprawie ustalen inter-
pretacyjnych [Stras-Romanowska 2000]. Wyniki
mozna obiektywnie uogélnia¢ na populacjg tylko
pod pewnymi warunkami, umozliwiajacymi za-
stosowanie metod wnioskowania statystycznego i
optymalizacji statystycznej [Kowal 2000]

Uogolnianie wynikéw na populacje¢ generalna:
Wyniki liczbowe mozna uogodlniaé¢ na populacjg
generalng z zalozonym z gory prawdopodobien-
stwem na podstawie metod wnioskowania staty-
stycznego (estymacja punktowa, przedziatowa i
weryfikacja hipotez statystycznych)

Scenariusz badan:

Elastyczny scenariusz, uzalezniony od metody
badaweczej, od sytuacji, nawet od samopoczucia
czy nagtego pomystu badacza i badanego

Scenariusz badan:

Oparty najczgsciej na zrodtach wtornych, pomia-
rach fizycznych lub na ustrukturyzowanym kwe-
stionariuszu, w ktorym respondenci zakre$laja
odpowiedzi na skali, np. skali Likerta, Thursto-
ne’a, Stampila itd.

Wplyw badacza na przebieg badania — dos¢
duzy

Wplyw badacza na przebieg badania — znacz-
nie mniejszy, poniewaz badanie powinno prze-
biega¢ zgodnie z opracowanymi etapami projek-
tu, przy realizacji zatrudnianych jest co najmniej
kilka odpowiednio przeszkolonych osob

Charakter interpretacji wynikow — duzy su-
biektywizm i badacza, i badanych (szczegolnie
przy podejsciu hermeneutycznym)

Charakter interpretacji wynikéw — interpreta-
cja wynikow bardziej obiektywna, zwykle oparta
na metodach wnioskowania statystycznego

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie literatury: [Paluchowski 2000; Brzezinski 1996; Stras-
-Romanowska 2000; Pilch, Bauman 1988; Such 1972; Ajdukiewicz 1928] i badan wtasnych.
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wywiady poglebione (IDI). Zwykle wykorzystywane sa do scharakteryzowania
pewnej spotecznosci (grupy docelowej, np. segmentu rynku) nie tylko pod wzgle-
dem cech ekonomiczno-demograficznych i spotecznych, ale i psychologicznych, np.
pod wzgledem wewngtrznych motywacji, emocjonalnych progéow wrazliwosci, po-
staw, ocen jakiego$ zjawiska czy potrzeb wyzszego rzedu.

7. Przeglad i klasyfikacja metod jakosciowych

Metody jakosciowe rozwingly si¢ w naukach spotecznych przy badaniach zja-
wisk spoteczno-kulturowych. Przyktadami metod jako$ciowych sa m.in. badania w
dziataniu, analiza przypadku czy badania etnograficzne. Zrodtami danych jakoscio-
wych sa m.in. obserwacja oraz obserwacja uczestniczaca, wywiady i kwestionariu-
sze, dokumenty i teksty, wypowiedzi — monologi badanych czy tez wrazenia i reak-
cje badacza.

Historia formalnych badan jako$ciowych sigga czasow i badan z zakresu psy-
chologii — Freuda, Rogersa czy Piageta.

Metody jakosciowe czgSciej zaczeto wykorzystywac w latach siedemdziesiatych
XX wieku. Do tego czasu byly traktowane raczej marginalnie i czg$ciej stosowano
je w etnografii, socjologii i psychologii. W latach siedemdziesiatych, osiemdziesia-
tych i dziewigcdziesiatych ubieglego stulecia metody jakosciowe zaczgto stosowac
czg$ciej w badaniach spotecznych, pedagogicznych czy w badaniach zwiazanych z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi, informatyka, medycyna i innymi dziedzinami.
Opracowano rowniez nowe metody badan jakosciowych, ktadace nacisk na zagad-
nienia rzetelno$ci i analizy danych jako niezbedne w studiach eksploracyjnych [My-
ers, Avison 2002; Stake 1994].

Metody badan klasyfikowane sa w rozny sposob, ale w sposob najbardziej ogol-
ny mozna je podzieli¢ na badania ilo§ciowe i jakosciowe.

Metody ilosciowe zaczgto stosowaé w naukach przyrodniczych — w analizie zja-
wisk fizycznych. Wspodtczesnie w naukach spoleczno-ekonomicznych i psycholo-
gicznych korzysta si¢ z metod ilo§ciowych opartych m.in. na pomiarach sondazo-
wych, eksperymentach przeprowadzanych w warunkach laboratoryjnych, na tzw.
metodach formalnych (obejmujacych m.in. ekonometri¢) czy tez metodach modelo-
wania matematycznego [Straub, Gefen, Boudreau 2004].

Z kolei metody jakos$ciowe rozwingly sig¢ najpierw w naukach spotecznych przy
badaniach zjawisk spoteczno-kulturowych. Przyktadami metod jakosciowych sa
m.in. badania w dziataniu (action research), analiza przypadku (case study research)
czy badania etnograficzne. Zrédtami danych jako$ciowych sa m.in. obserwacja oraz
obserwacja uczestniczaca (participant observation — fieldwork), wywiady i kwestio-
nariusze, dokumenty i teksty, wypowiedzi — monologi badanych czy tez wrazenia i
reakcje badacza.

Idea powstania i rozdziatu metod jakosciowych, wrecz jako opozycyjnych w
stosunku do ilosciowych, zrodzila si¢ z konstatacji, ze cztowieka jako istote ludzka
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rozni od reszty otaczajacego swiata przyrody umiejetno$¢ wypowiadania si¢ w spo-
sob stowny oraz w inny sposob, poprzez moweg ciata (body language). Zdaniem
niektorych badaczy, szczegodlnie z dziedziny psychologii, manipulacja eksperymen-
talna (ktora mozna traktowac jako metodg ilosciowa) jest nieetyczna, poniewaz na-
rusza si¢ w niej prywatno$¢ osoéb badanych, podwaza szacunek dla siebie, naraza
zdrowie, a redukcja istoty dziatan ludzkich do mierzenia, liczb i fizjologii ,,jest wy-
paczeniem tego, co ludzie doswiadczaja”, eksperyment moze nie uwzgledniac tez
takich subiektywnych czynnikow, jak np. indywidualna historia zycia badanych [Pa-
luchowski 2000]. Czeg$¢ badaczy uwaza jednak, ze prawdziwo$¢ wyjasniania w mo-
delu eksperymentalnym wynika z obiektywnego — statystycznego i praktycznego —
kryterium.

Metody jakosciowe sa projektowane po to, by umozliwi¢ badaczom zrozumienie
postaw, zachowan, sposobu myslenia czy tez emocji ludzi w spotecznym, kulturo-
wym i ekonomicznym kontekscie ich zycia. Wielu badaczy sadzi, ze jezeli celem
badania jest zrozumienie pewnego zjawiska oraz ujecie go w pewnym konteks$cie
spoteczno-instytucjonalnym czy kulturowym, to przeprowadzenie analizy tylko na
podstawie np. kwestionariusza, w ktorym wystepuja gotowe juz skwantyfikowane
odpowiedzi tekstowe, moze prowadzi¢ do utraty wielu cennych informacji, a nawet
zatraci¢ sens badania [Kaplan, Maxwell 1994].

W humanistyce podkresla sig, ze zgodnie z tradycja, adekwatnie do specyfiki
obiektu badan wlasciwy jest ,,model poznania okreslany na gruncie naukoznawstwa
jako rozumiejacy. Jest to model jakosciowy, ktorego istota tkwi w interpretacji tre-
$ci” [Stras-Romanowska 2000]. Przestanka teoretyczna, uzasadniajaca badania ja-
kosciowe w psychologii jest ,.teza uznajaca réznorodnos¢ i nieredukowalnos¢ zja-
wisk psychologicznych”, ktore mozna podzieli¢ na fakty natury i fakty kultury.
Przedmiotem badan jakoSciowych sa przede wszystkim fakty kultury (rzeczywisto-
$ci materialnej i duchowej, wytworzonej przez cztowieka), specyficzne problemy o
charakterze jednostkowym, unikatowym, ,,[...] wynikajace z indywidualnych, pod-
miotowych doswiadczen, a dotyczace przezy¢ $wiadomosci, $wiata znaczen osobi-
stych oraz ich ekspresji, a takze organizacji dziatan intencjonalnych, angazujacych
refleksj¢, wolg, sumienie” [Stras-Romanowska 2000].

Pewnym problemem spornym w badaniach jako$ciowych jest uogoélnianie wyni-
kéw, problem kryterium prawdziwosci 1 wiarygodnosci wynikow. O prawdziwosci
badania jako$ciowego, np. interpretacyjnego (semantycznego), moze decydowac
»porozumienie (mi¢dzy badaczem i badanym, odbiorca tekstu i jego autorem)”, po-
czucie oczywistosci badacza i1 jego przekonanie o trafnosci interpretacji [Stras-
-Romanowska 2000], a wigc jest to kryterium subiektywne. Sposobem obiektywiza-
cji jest pomoc sedzidow kompetentnych (kompetentnych interpretatorow), ktorzy
maja dojs¢ do konsensusu w sprawie ustalen interpretacyjnych [Stras-Romanowska
2000]. W sensie statystycznym wyniki mozna obiektywnie uogdlnia¢ na populacjg
tylko pod pewnymi warunkami, umozliwiajacymi zastosowanie np. metod wniosko-
wania statystycznego i optymalizacji statystycznej [Kowal 2000; Kowal 2003; zob.
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»Algorytm eliminacji obiektow niejednoznacznych”] lub pewne elementy matema-

tycznej teorii zbiorow rozmytych.

Wigkszo$¢ badaczy decyduje sig¢ zwykle na wybdr tylko jednego rodzaju metod:
ilosciowych albo jakosciowych. Sa jednak zwolennicy stosowania jednych i drugich
rownolegle podczas tego samego badania [Gable 1994; Kaplan, Duchon 1988].

Oprocz rozréznienia badan na jakosciowe i ilosciowe badania mozemy podzieli¢
m.in. na:

— obiektywne i subiektywne [Burrell, Morgan 1979];

— zwiazane z odkryciami og6lnych praw (nomotetyczne) oraz na dotyczace wyjat-
kowosci poszczegolnych sytuacji (badania idiograficzne);

— badania nastawione na wyjasnienie i rozumienie zjawisk, ktorych nastgpstwem
sa badania prognostyczne (predykcyjne), stuzace opisowi, przewidywaniu i mo-
dyfikacji;

— badania uwzgledniajace perspektywe zewngtrzng (etic, perspektywa outsidera,
badacza i przyjmowana przez niego teoria — np. w psychologii studium przypad-
ku, metoda psychograficzna, portret psychologiczny) oraz wewngtrzna perspek-
tywe (emic, perspektywa badanego i system jego subiektywnych znaczen, np. w
psychologii dialog hermeneutyczny, metoda autobiograficzna [Bartosz 2000;
Stra§-Romanowska 1997; Morey, Luthans 1984]).

Obszary, w ktorych najczesciej stosowane sa metody jakosciowe, to: badania w
dzialaniu (action research), studium przypadku (case study research), badania etno-
graficzne (por. [Kowal 2006]).

8. Mozliwosci zastosowan w badaniach jakosciowych
wybranych metod statystyki klasycznej
i planowania eksperymentow optymalnych

Metody statystyki klasycznej mozna z powodzeniem zastosowa¢ w badaniach
jakosciowych, stanowiacych podstawe do postawienia hipotez, sformutowania kwe-
stionariusza lub przygotowania metody projekcyjne;.

Czesto celem badan jakosciowych jest przygotowanie kwestionariusza, ktéry ma
by¢ narzedziem w pozniejszych szeroko zakrojonych badaniach ilosciowych. Wy-
branych respondentdéw prosi si¢ o odpowiedz na postawione pytania. Respondenci
moga udzieli¢ odpowiedzi stownej (badajacy moze ja nagra¢ na kasecie magnetofo-
nowej), pisemnej na kartce papieru lub w programie komputerowym (np. w Interne-
cie) albo naszkicowac rysunek lub wybra¢ ilustracje symbolizujace jakies tresci.

Mozna w ten sposob przeprowadzaé jakosciowe badania spoteczno-ekonomicz-
ne wsrod konsumentow lub sprzedawcodw zwigzane z segmentacja rynku, np. na te-
mat skutecznego sposobu prezentacji przez przedstawicieli handlowych preferowa-
nego produktu (dlaczego z niektorymi przedstawicielami firm wspotpracuje sig
dobrze, a z innymi nie; jakie cechy osobowosci, umiejetnosci, wiedza i postawa
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agenta handlowego powoduja, ze chce si¢ z nim wspdtpracowac; co zainteresowato
klienta w preferowanym produkcie; jakie powinny by¢ cechy pracownika danej
branzy, by odnidst on sukces zawodowy, co motywuje do lepszej pracy, jakie warun-
ki finansowe, zabezpieczenie, jaki model zarzadzania).

Reakcje respondentéw z psychologicznego punktu widzenia mozna analizowac,
korzystajac z metod projekcyjnych — badani ogladaja np. zestaw przygotowanych
ilustracji, symbolizujacych pewne tresci i maja za zadanie okresli¢: ktore obrazki
najbardziej im si¢ podobaja i dlaczego, jakie wywotuja skojarzenia, czy moga repre-
zentowac cechy osobowosci, z czym sig kojarza, jakie wywoluja marzenia, jakie
odczucia itd.

Grupa sedziéw kompetentnych (zgodnie z regulami statystyki klasycznej — co
najmniej czterech, jezeli zaktadamy losowo$¢ w doborze proby) analizuje tzw. ma-
teriat jakosciowy i na tej podstawie formutuje nazwy kategorii stownych, do ktérych
mozna zakwalifikowa¢ dana wypowiedz. Nastepnie sgdziowie okreslaja, w jakim
stopniu dany ,,obiekt” (stwierdzenie, obrazek, produkt itd.) ,,pasuje” do danej kate-
gorii. Warto zwroci¢ uwagg, ze nie zawsze ,,obiekt” da si¢ jednoznacznie zakwalifi-
kowac¢ tylko do jednej kategorii — moze reprezentowac tresci czy symbole wielo-
znaczne — wtedy do skalowania odpowiedzi przydatna jest logika wielowarto$ciowa,
a odpowiedzi na pytanie sedzia moze udzieli¢ przez zaznaczenie punktu na skali
porzadkowej lub ciaglej, np. na skali Stevensa, Likerta, Stapela czy Thurstone’a
[Kowal 1998, zob. przyktad 1 i 2]).

Na podstawie analizy wypowiedzi sedziowie formutuja kategorie. Zwykle jest to
czasochtonny i zmudny proces. Moze odbywac sig¢ w ten sposob, ze kazdy sedzia po
przeczytaniu tekstu formuluje swoje kategorie w formie pytan, okreslen lub twier-
dzen. Nastepnie sedziowie zestawiaja wszystkie pytania i wybieraja wspdlnie te,
ktére powinny zosta¢ w dalszych etapach badania. Wybor tych kategorii moze sig
odbywac droga gltosowania (pozostaja kategorie wybrane wigkszo$cia glosow) lub
na podstawie wynikow analizy statystycznej (zob. tab. 3), co zalezy od wagi i stop-
nia niejednoznacznos$ci problemu, bedacego przedmiotem badan. Jezeli badacz de-
cyduje si¢ na procedure statystyczna, kazdej kategorii sedziowie indywidualnie
przyznaja pewna liczby punktow (np. od 1 do 5 w skali Likerta). Pozostaja odpowie-
dzi w sensie statystycznym najbardziej homogeniczne, ktore maja najwyzsza Srednia
i mediang, najwyzszy pierwszy kwartyl i najmniejsza zmienno$¢ (np. niska wartos¢
wspotczynnika zmienno$ci — mniejsza niz 10%). Po zestawieniu wszystkich pytan
mozna sprawdzi¢, na ile sedziowie sa zgodni, korzystajac np. z testu S Friedmana i
wspotczynnika I Kendalla.

Na bazie okreslen czy sformutowan, ktére w opinii sedziow najczesciej si¢ po-
wtarzaty i w ocenie ktorych byli oni najbardziej zgodni — mozna przygotowac¢ kwe-
stionariusz do badan pilotazowych, ilo§ciowych, przeznaczonych dla wigkszej po-
pulacji, podczas ktorych powinna zosta¢ zweryfikowana poprawnos¢ jego
konstrukcji (proces tzw. walidacji kwestionariusza).
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Przyklad 1 (z badan psychologicznych)?

Sposob sformutowania pytania dla sedziéw kompetentnych:

Okresl, w jaki stopniu ponizszy obrazek jest nasycony kazdym z wymienionych
archetypow: Cienia, Animusa, Animy, Wielkiej Matki, Starego Medrca i Jazni:

1 2 3 4 5
Zdecydowanie nie | Raczej nie Srednio, ani tak, ani nie Raczej tak | Zdecydowanie tak
Macierz odpowiedzi ekspertow:
Numer Symbolika | Symbolika | Symbolika Synilbo%ilfa Symbolika Symbolika
sedziego Cienia Animusa Animy Wlelkl.ej Starego Jazni
Matki Medrca
1 4 5 1 1 1 1
2 3 5 1 1 1 1
3 4 5 1 1 4 2
4 4 3 1 1 1 1
5 4 5 1 1 4 2
6 4 5 2 1 1 1
7 3 5 2 1 1 1
8 4 3 1 1 3 1
9 4 5 1 1 1 1
10 5 4 1 1 1 1
11 2 5 2 1 1 2
12 5 4 1 1 1 1
13 5 1 4 1 2 1

Przyklad 2 (z badan spoleczno-ekonomicznych)

Zaprojektowano badanie, ktorego celem byt m.in. sondaz opinii przedstawicieli
MSP na Dolnym Slasku na temat szans rozwoju MSP w Polsce, orientacji w mozli-
wosciach rozwoju (m.in. korzystania z programoéw pomocowych), obaw i postrzega-
nia zagrozen wynikajacych ze zwiazkéw gospodarczych z UE, nadziei na korzysci,
ktore wynikajq ze zwiazkow gospodarczych z UE [Kowal 2005, s. 239-251]. W celu

3 Zob. [Kowal, Wegtowska-Rzepa 2006b].
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opracowania kwestionariusza przeprowadzono wstepnie badanie jakosciowe z
udzialem wylosowanych przedstawicieli MSP z terenu Dolnego Slaska, ktorzy na
prosbe ankieterow na kartce papieru wypisywali najwazniejsze w ich mniemaniu
korzysci 1 zagrozenia, wynikajace z wejscia Polski do Unii Europejskie;.

Po przeprowadzonym badaniu sgdziowie kompetentni (pracownicy naukowi i
studenci WSZ EDUKACIJA) analizowali tekst i na tej podstawie przygotowali listg
pytan, a kazdy z nich szacowal, na ile konkretna wypowiedz badanego moze paso-
wac do danej kategorii:

Matryca odpowiedzi dla kazdego sedziego kompetentnego

Oceny sedziego nr 1
Nr badanego Okresl procent
(respondenta, .
. z jakim
ktérego stwierdzenia
odpowiedz Wypowiedzi Obawy badanych wynikajace z wejscia w tekscie
ma zakwalifikowac badanego Polski do UE )
. pasujq
sedzia do .
s do ponizszych
odpowiedniej kateoorii
kategorii) g
1 Sadze, ze Niemcy | wykup zaktadow przemystowych przez
moga probowac obce kapitaty 80%
“fyktfpié polska bankructwo wielu polskich matych
ziemig za bezcen, | j ¢rednich przedsigbiorstw 10%
podobnie jak .
. wykup polskich ziem przez
polskie zaklady cudzoziemcow 90%
przemystowe. - -
Polska wie$ poj- zwigkszenie przemytu 0%
dzie w ruing. Przy | przegrana w konkurencji gospodarczej
konkurencji z Unia | UE 100%
to ]uz ani %(Iultu_r}f,. nizsza niz oczekiwana pomoc
ani tradycji religii | finansowa dla Polski 20%
na wsime bQ.le?' wigcej strat niz korzySci 100%
Bedziemy wigcej —— -
przegrani niz hegemonia Niemiec w Europie 98%
wygrani restrukturyzacja polskiego gérnictwa,
hutnictwa i rolnictwa 0%
upadek polskiej wsi 5%
zanik polskich tradycji religijnych
i kulturalnych 100%
utrata tozsamosci narodowej 20%
zwigkszenie bezrobocia 0%
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Oceny sedziego nr 2
Nr badanego Okresl procent,
(respondenta, ktorego z jakim
odpowiedZ ma Wypowiedzi Obawy badanych wynikajace stwierdzenia
zakwalifikowaé sgdzia | badanego z wejscia Polski do UE w tekScie pasujq
do odpowiednie;j do ponizszych
kategorii) kategorii
2 Niemcy caly | wykup zakladow przemystowych przez obce
czas moga kapitaty 80%
probowac bankructwo wielu polskich matych i $rednich
realizowad przedsigbiorstw
swoje ,,Drang | wykup polskich ziem przez cudzoziemcoéw 100%
nach Osten”, | zwigkszenie przemytu
ityle przegrana w konkurencji gospodarczej UE
nizsza niz oczekiwana pomoc finansowa dla
Polski
wigcej strat niz korzysci
hegemonia Niemiec w Europie 100%
restrukturyzacja polskiego gornictwa,
hutnictwa i rolnictwa
upadek polskiej wsi
zanik polskich tradycji religijnych
i kulturalnych
utrata tozsamos$ci narodowej
zwiekszenie bezrobocia
Oceny sedziego nr 3
Nr badanego
(respondenta, Okresl
l;:gr;i)w(ﬁfg& l‘iiz Wypowiedzi Obawy .b’ac.lanych v_vynikajage km{’;;;;{’;iﬁ
. badanego z wejscia Polski do UE
sedzia do do
odpowiedniej kategorii
kategorii)
3 Francuzi, wykup zaktadow przemystowych przez obce
Wiosi, kapitaty 100%
Holendrzy bankructwo wielu polskich matych i rednich
wykupig przedsigbiorstw 100%
nasze wykup polskich ziem przez cudzoziemcoéw 100%
zaklady zwigkszenie przemytu
i ziemie, przegrana w konkurencji gospodarczej UE 50%
pobuduja nizsza niz oczekiwana pomoc finansowa dla
swoje, tak jak | Polski
hipermarkety, | Wigcej strat niz korzysci
a nasze firmy | hegemonia Niemiec w Europie 100%
pobankrutuja. | restrukturyzacja polskiego gornictwa, hutnictwa
Powsadzaja | 1rolnictwa
komputery, | upadek polskiej wsi
a ludzi zanik polskich tradycji religijnych i kulturalnych
zwolnia utrata tozsamos$ci narodowej
zwigkszenie bezrobocia 80%
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9. Zastosowania statystyki klasycznej w przygotowaniu
metody projekcyjnej w jakosciowych badaniach reklamy

Przeprowadzono badania reklamy, w ktorych uwzgledniono zmienne oparte na
psychoanalitycznej koncepcji Fromma i Junga, dotyczace symboliki i archetypow.
Celem studiow byto zbadanie wptywu symboli o charakterze archetypowym (Wiel-
kej Matki, Animy, Animusa, Cienia, Starego Medrca i Jazni) w reklamie na rézne
aspekty odbioru reklamowanych produktow, ustug, a nawet programow oddziaty-
wan spoteczno-politycznych [Kowal 2002b]. Celem tego jako$ciowego badania byto
rowniez stwierdzenie, w jaki sposob symbole o charakterze archetypowym wystepu-
jace w reklamie moga wptywaé na zachowania konsumentow, ksztattujac ich $wia-
domos$¢ indywidualna i spoteczna, che¢ zmiany jakos$ci ich zycia, poprzez np. do-
ksztalcanie si¢, zdobywanie nowych kwalifikacji, dazenie do warto$ci uniwersalnych.
Wryniki badan stuzyty tworzeniu skutecznych, przynoszacych pozytywne efekty re-
klam nie tylko dotyczacych sprzedazy towardw i sukcesow finansowych firm, ale tez
reklam — plakatow o charakterze spolecznym i edukacyjnym, mogacych wesprzec¢
rozne instytucje w uaktywnieniu zawodowym, spotecznym czy politycznym pew-
nych specyficznych populacji (np. bezrobotnych czy mniejszosci narodowych) (Ko-
wal, Wegtowska-Rzepa, Bem, Park — 2005)

W badaniach wykorzystano specjalnie do nich opracowana metodg projekcyjna,
oparta na koncepcji archetypow C.G. Junga (1986, 1993 i in.), w ktorej wykorzysta-
no zeszyt z osiemnastoma ilustracjami. Wybrane ilustracje sa reprezentacjami sze-
$ciu podstawowych archetypow, tj. Cienia, Animy, Animusa, Wielkiej Matki, Stare-
go Medrca i Jazni. Dobdr ilustracji z ogdlnej puli 150 ilustracji zostat dokonany
przez sedzidow kompetentnych, ktorzy znali koncepcj¢ archetypow C.G. Junga oraz
tresci 1 symbole opisujace dany archetyp.

Wyboru obrazkéw dokonano na podstawie schematu dziatania, ktéry nazwatam
algorytmem eliminacji obiektow ,,niejednoznacznych” (zob. tab. 2), opartego na me-
todach statystycznych, wykluczajacego przynalezno$¢ danej ilustracji do innych ar-
chetypow. Algorytm ten mozna zastosowac rOwniez przy tworzeniu kwestionariuszy
do badan sondazowych, przy kwalifikowaniu swobodnej wypowiedzi respondenta
do okreslonej kategorii, oznaczajacej jakas wlasciwos¢ obiektu, np. pytanie diagno-
styczne w kwestionariuszach, stanowiacych podstawe wlasciwych badan sondazo-
wych. Algorytm ten mozna zastosowaé rowniez przy tworzeniu kwestionariuszy do
badan sondazowych, przy kwalifikowaniu swobodnej wypowiedzi respondenta do
okreslonej kategorii, oznaczajacej jakas wlasciwos¢ obiektu, np. pytanie diagno-
styczne w kwestionariuszach uzaleznien [Keplinger, Kowal 1995]. Opracowana me-
toda projekcyjna umozliwita p6zniej w badaniach wlasciwych na wigkszej populacji
odpowiedzi na pytania: jaka symbolik¢ zawieraja fotografie, czy w fotografiach wy-
stepuja symbole o charakterze archetypowym, ktdre z symboli o charakterze arche-
typowym widniejace na fotografiach sa szczegolnie preferowane przez odbiorcow.
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10. Opracowane i zastosowane metody badawcze
— jakosciowe i ilosciowe

Celem pierwszego etapu badan byt dobor fotografii reprezentujacych ,,czyste”
symbole archetypowe — archetypu Cienia, Animusa, Animy, Wielkiej Matki, Starego
Medrca i Jazni. W tym celu z grup seminaryjnych studentow czwartego i piatego
roku psychologii, ktorzy mieli juz pewna wiedzg¢ na temat teorii psychologii glebi
Junga, a zwlaszcza wiedz¢ na temat symboli i archetypow, wylosowano grupe 35
tzw. sedziow kompetentnych, ktora podzielono losowo na pig¢ podgrup siedmiooso-
bowych. Wspomniani sedziowie przegladali r6zne reklamy obrazkowe i oceniali,
jak silny jest ,,tadunek” kazdego z szesciu archetypéw w wybranej fotografii w skali
od 1 do 5 (w tzw. skali Likerta). Poszczegdlne punkty na skali oznaczaly:

— 1 —symbolika fotografii zdecydowanie nie reprezentuje danego archetypu,

— 2 —symbolika fotografii raczej nie reprezentuje danego archetypu,

— 3 — symbolika fotografii §rednio reprezentuje dany archetyp, wlasciwie ani tak,
ani nie,

— 4 —symbolika fotografii raczej reprezentuje dany archetyp,

— 5 —symbolika fotografii zdecydowanie reprezentuje dany archetyp.

Tak wiec kazdej fotografii kazdy sedzia kompetentny przyporzadkowat 6 ocen,
ktore zawieraly informacje, na ile dany obrazek reprezentuje symbol archetypowy
Cienia, Animusa, Animy, Wielkiej Matki, Starego Medrca i Jazni.

Analizowano 150 obrazkéw reklamowych (zdjg¢, ilustracji) ze wzgledu na nasy-
cenie materiatem archetypowym. Wybierano takie obrazki, ktore sedziowie kompe-
tentni uznali za reprezentatywne dla jednego z sze$ciu gtdéwnych archetypoéw wedtug
teorii psychoanalitycznej C.G. Junga. Obrazki wybierato 35 wylosowanych sedziéw
kompetentnych — studentow psychologii i pracownikéw naukowych, ktoérzy zapo-
znali si¢ wczesniej z aspektami psychologii Jungowskiej dotyczacej symboliki ar-
chetypowej. Sedziowie zostali losowo podzieleni na siedmioosobowe zespoty. Kaz-
dy sedzia kompetentny oceniat w 5-pigciopunktowej skali Likerta, na ile kazdy
obrazek jest nasycony symbolikg kazdego z szesciu archetypow (Cienia, Animusa,
Animy, Wielkiej Matki, Starego Medrca i Jazni). Z puli 150 obrazkéw wybrano 18 o
jednoznacznej symbolice archetypowej, na podstawie analizy statystycznej. Wybra-
no po trzy obrazki dla kazdego archetypu. Wybrane ilustracje poddano jeszcze raz
weryfikacji w innej grupie sedziow kompetentnych, liczacej 13 osob. Zastosowano
taka sama procedurg statystyczna, ktorej etapy przedstawiono ponizej (tab. 2).

Na podstawie ocen sedziow kompetentnych obliczono miary opisu statystyczne-
go: warto$¢ minimalna, maksymalna, §rednia, odchylenie standardowe, sko$nos¢,
kurtoze 1 wspolczynnik zmiennosci wzgledem s$redniej. Probka sedziow byta mata
(13 0so6b), a zatem sprawdzono rowniez, czy rozklady poszczegdlnych archetypow
mozna przybliza¢ rozktadem normalnym. Rozktady wigkszosci ocen odbiegaty od
normalnego, dlatego w toku procedury zastosowano testy nieparametryczne [Kowal
1998].
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Wstepnie przyjeto, ze obrazek moze reprezentowaé jeden konkretny archetyp,
jezeli Srednia dla archetypu rowna co najmniej 4 (4 oznacza na skali Likerta odpo-
wiedz ,,raczej tak”) byla jednoczesnie wyzsza od pozostatych $rednich i istotnie od
nich rézna (co sprawdzano za pomoca testu kolejnosci par Wilcoxona — tab. 4),
wspotczynnik zmienno$ci §wiadczyt co najwyzej o umiarkowanej zmienno$ci
(V< 0,3, tab. 3), wspofczynnik skosnosci wykazywat dominacj¢ wynikow wyso-
kich (0,,< 0), kurtoza za$ swiadczyta o silnej koncentracji wokot sredniej (o, > = 3).

Tabela 3. Statystyki opisowe dla nasycenia obrazka nr 1 symbolika kazdego archetypu

Symbolika N Srednia Mediana | Minimum | Maksimum Odch. | Skosnos¢ | Kurtoza
waznych m std. s a, a,

Cien 13,00 3,92 4,00 2,00 5,00 0,86 -0,76 0,85

Animus 13,00 4,23 5,00 1,00 5,00 1,24 -1,77 2,96

Anima 13,00 1,46 1,00 1,00 4,00 0,88 2,33 5,90

Wielka

Matka 13,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,00

Stary 1,42

Medrzec 13,00 1,69 1,00 1,00 4,00 1,18 ’ 0,43

Jazn 13,00 1,23 1,00 1,00 2,00 0,44 1,45 0,09

Zrédto: badania i analizy wlasne.

Sprawdzano réwniez, czy sedziowie kompetentni sa zgodni w ocenach. W tym
celu zastosowano test S Friedmana i wspotczynnik zgodnosci W Kendalla oraz
wspdtezynnik korelacji srednich rang 7 Spearmana. Zostawiano do dalszej analizy
obrazki, co do oceny ktorych sedziowie byli dos¢ zgodni (W > 0,5).

Analizowano rowniez wspotczynniki korelacji 7 Pearsona i testowano ich istot-
no$¢ za pomocy testu ¢ Studenta. Pozostawiano tylko takie ilustracje, dla ktorych
korelacje dla dwdch dowolnych archetypow byty albo nieistotne statystycznie, albo
ujemne. [stotne statystycznie dodatnie korelacje dla pary archetypoéw oznaczaja, ze
te same osoby oceniaja je dos¢ podobnie, co powinno eliminowa¢ obrazek z dal-
szych analiz.

11. Przyklad wyeliminowania ilustracji
ze wzgledu na niejednoznacznos¢

Na podstawie analizy miar opisu statystycznego dotyczacych jednego z obraz-
kow wstepnie przyjeto, ze ilustracja moze reprezentowaé symbolik¢ Animusa, po-
niewaz srednia arytmetyczna dla takiej symboliki byta dos¢ wysoka (m = 4,2);
wspbtezynnik zmienno$ci wykazywal umiarkowane zréznicowanie (¥, = 0,29),
wspotezynnik skosnosci $wiadezyt o dominacji wynikow wysokich a,= 1,8, kurto-
za za$ wskazywala na wyrazna koncentracjg wokot sredniej (a,= 3, zob. tab. 3).
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Jednakze na podstawie wynikdw testu istotnos$ci roznic dla pomiaréw zaleznych
mozna zauwazy¢, ze $rednia dla oceny stopnia nasycenia symbolika Animusa byta
najwyzsza, ale nie roznita si¢ istotnie od symboliki Cienia (m = 3,9, V =0,22,T=33,
Z = 0,87, obserwowany poziom istotnosci p = 0,38 > a = 0,05; zob. tab. 4). Ten fakt
eliminuje obrazek z dalszych analiz.

Tabela 4. Test kolejnosci par Wilcoxona (jung reklama)

Symbolika N Waznych T VA Poziom p
CIEN & Animus 13,00 33,00 0,87 0,38
CIEN & Anima 13,00 0,00 3,06 0,00
CIEN & W. Matka 13,00 0,00 3,18 0,00
CIEN & Stary Medrzec 13,00 0,00 2,93 0,00
CIEN & Jazn 13,00 0,00 3,06 0,00
Animus & Anima 13,00 5,50 2,80 0,01
Animus & W. Matka 13,00 0,00 3,06 0,00
Animus & Stary Medrzec 13,00 2,00 2,90 0,00
Animus & Jazn 13,00 0,00 3,06 0,00

Zrédto: badania i analizy wiasne.

Tabela 5. ANOVA Friedmana i wspolczynnik zgodnosci Kendalla

Srednia ranga Suma rang Srednia Odch. std.
Cien 5,23 68 3,92 0,86
Animus 535 69,5 423 1,24
Anima 2,85 37 1,46 0,88
W. Matka 2,12 27,5 1 0
Stary Medrzec 2,92 38 1,69 1,18
Jazn 2,54 33 1,23 0,44
Chi kwadrat =45,83; p <0,000001; wspotczynnik zgodnosci W= 0,71; wspdtczynnik
korelacji $rednich rang r, = 0,68

Zrédto: badania i analizy wiasne.

Na podstawie analizy wspotczynnikéw korelacji mozna zauwazy¢, ze te same
osoby nie oceniaja podobnie Cienia i Animusa (wspotczynnik korelacji dla Animusa
i Cienia wynosi » = 0,5 1 jest istotny statystycznie, p < 0,1; tab. 6). Test ANOVA
Friedmana i wspotczynnik zgodnosci Kendalla wskazuja na to, ze s¢dziowie kompe-
tentni sa do$¢ zgodni w ocenach tego obrazka (chi kwadrat = 45,83; p < 0,000001;
wspbtezynnik zgodnosci W= 0,71; wspdtczynnik korelacji rednich rang r = 0,68),
jednak fakt identyczno$ci rozktadéw ocen Cienia i Animusa (tab. 4 (7=33,Z2=0,87,
poziom p = 0,38) swiadczy o niejednoznacznosci pod wzgledem symboliki, a zatem
zgodnie z zalozeniami z tab. 2 — obrazek nr 1 eliminujemy z dalszych analiz.
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Tabela 6. Wspodtczynniki korelacji » Pearsona dla obrazka 2 (liczebno$¢ N = 13)

Statystyka Cien Animus Anima \ly\v/ll:tlli(: Mse;?;z}/ec Jazn
Cien r 1 -0,5 0,1 0 0,1 -0,4
p — 0,1 0,9 1 0,7 0,2
Animus r -0,5 1 -0,6 0 0,1 0,4
p 0,1 - 0 1 0,8 0,2
Anima r 0,1 -0,6 1 0 -0,1 -0,1
p 0,9 0 — 1 0,8 0,8
Wielka Matka r 0 0 0 1 0 0
P 1 1 1 - 1 1
Stary Medrzec r 0,1 -0,1 -0,1 0 1 0,6
)4 0,7 0,8 0,8 1 - 0
Jazn r -0,4 0,4 -0,1 0 0,6 1
)4 0,2 0,2 0,8 1 0 -

r — wspotczynnik korelacji Pearsona; p — obserwowany poziom istotnosci testu (test dwustronny).

Zrodto: badania i analizy wiasne.

Takie same metody zastosowano w stosunku do kazdego obrazka. Do dalszej
analizy wybrano tylko takie fotografie, co do ktérych sedziowie byli zgodni w oce-

nach. Dlatego dla kazdej fotografii i dla kazdego archetypu obliczano wspoétczynnik

zgodnosci sedzidow kompetentnych W Kendalla. Wybierano tylko takie fotografie,
dla ktorych wspotczynnik zgodnosci wynosit przynajmniej 0,75 1 byt istotny staty-

Tabela 7. Zmienne w skupieniu 1 (obrazki) o najwyzszej $redniej
i co najwyzej umiarkowanej zmienno$ci

Kod obrazka Srednia ranga Suma rang Srednia Odch. std.
E3 9,12 118,50 4,77 0,44
E6 8,81 114,50 4,69 0,63
D11 8,46 110,00 4,69 0,48
C9 9,00 117,00 4,62 1,12
B14 8,88 115,50 4,62 1,12
Cl13 8,46 110,00 4,54 1,13
B5 8,35 108,50 4,54 0,97
Cl15 8,42 109,50 4,54 0,97
Cl12 7,31 95,00 4,46 0,66
Cl17 8,65 112,50 4,46 1,20
Al8 8,00 104,00 4,46 0,97
B2 7,04 91,50 4,23 1,24
E10 7,19 93,50 4,15 1,14
C18 7,31 95,00 4,15 1,34
F7 5,00 65,00 4,08 0,64
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stycznie. Wiadomo, ze wspotczynnik W przyjmuje wartosci od 0 (brak zgodnosci)
do 1 (zgodno$¢ idealna). Wysoki istotny wynik W oznacza fakt zgodno$ci sedziow
co do kryteriow, ktorymi postugiwali si¢ przy ocenianiu obiektow. W celu obliczenia
procentu ogdlnej wariancji (zmiennos$ci) ocen wydanych przez sedziéw kompetent-
nych przez dana wartos¢ wspdlczynnika W, obliczano $rednia korelacj¢ rangowa
ocen [Brzezinski 1996, s. 500-505; Ferguson, Takane 1989] i wybierano tylko te
fotografie, ktorych zgodnos¢ dotyczyta powyzej 50%.

Fotografie pogrupowano w skupienia, wyodrebnione na podstawie sze$ciu cech
(przecigtnego nasilenia wystepowania symbolu archetypowego Cienia, Animusa,
Animy, Wielkiej Matki, Starego Mgdrca oraz Jazni), metoda poréwnan rozktadéw
rang, oparta na tescie S Friedmana (tab. 5). Do metody projekcyjnej z puli 150 ob-
razkéw wybrano 15, ktére znalazty si¢ w jednym skupieniu, dla ktorego Srednia
przekraczata wartos¢ 4, wspotczynnik zmiennosci byt mniejszy niz 0,3. Test Fried-
mana wykazat identyczno$¢ rozktadow (chi kwadrat = 9,24174; p = 0,15592), co w
tym wypadku oznaczato wysokie nasycenie wybranym jednym archetypem.

12. Uwagi nad sposobami doboru préb
oraz niektorymi metodami optymalizacji statystycznej
przydatnymi w badaniach jakoSciowych

W naukach spoteczno-ekonomicznych wigkszos¢ wnioskow o charakterze ogol-
nym wysnuwa si¢ zwykle na podstawie prob, ktorych liczebnos¢ jest znacznie wigk-
sza od stu. Wéroéd naukowcdw przewaza przekonanie, ze tylko badania przeprowa-
dzone na duzych statystycznie populacjach losowych prowadza do trafnych
wnioskow i prognoz.

Inna rozpowszechniona opinia na temat metod badawczych, wynikajaca z zato-
zen klasycznej statystyki, dotyczy proporcji migdzy liczba badanych obiektow
a ilo$cia analizowanych wlasciwosci, ujetych w wielozmiennych analizach, np. w
regresji wielorakiej czy analizie czynnikowej. W celu uniknigcia tzw. ,,szumu infor-
macyjnego” modele wielozmienne realizuje si¢ na duzych populacjach o charakte-
rze losowym. Wowczas liczba obserwacji jest trzy-, pigcio-, a nawet dziesigciokrot-
nie wigksza niz liczba zmiennych w modelu. Duze proby losowe sa faktycznie
reprezentatywne, niemniej jednak bardzo kosztowne.

Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy sama docelowa populacja generalna jest mato liczna
(np. rynki specyficznych ustug lub rzadko zamawianych towaréw, populacje mene-
dzerow o okreslonych kwalifikacjach lub oséb o wyjatkowych zdolnosciach wyma-
ganych przy niektorych zawodach), dotarcie za§ do poszczegdlnych jednostek beda-
cych przedmiotem badania bywa nadzwyczaj trudne i kosztowne. Postgpowanie
badawcze wymaga zwykle rownoczesnej analizy wielu zmiennych. Czgsto z takim
problemem spotykaja si¢ np. psychologowie, ktorzy wykonuja analizy jakoSciowe.
Pracuja z pewna nieliczna grupa osob przez dhuzszy czas, dysponuja materiatem
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opisowym, obawiaja si¢ jednak uogdlnia¢ wnioski z powodu witasnie matej liczeb-
nos$ci populacji badawczej.

Wydaje sig, ze w celu rozwigzania wspomnianych problemoéw mozna doskonale
wykorzysta¢ z jednej strony nowoczesne metody statystyki eksperymentalnej —
oparte na teorii planowania eksperymentéw optymalnych zaproponowanej jeszcze
przez R.A. Fishera w latach dwudziestych, z drugiej za§ — socjologiczna teori¢ loso-
wania sieciowego interpersonalnego (snowball sampling) stosowana w badaniach
przez S. Sudmana [1976, 1999] i G. Kaltona i in. [1978] w potaczeniu z losowaniem
sekwencyjnym [Kowal 1998, 2002, 2002a].

13. Niektore metody doboru prob do badan jakosciowych

Sudman [1976, 1999] i Kalton [1978] opracowali techniki losowania sieciowe-
go, dzigki ktorym mozna otrzymac bardzo dobre probki, reprezentatywne dla popu-
lacji generalnej, m.in. losowanie sieciowe interpersonalne, zwane czasem ,,metodq
$nieznej kuli” (snowball samplig). Wspomniany sposob losowania umozliwia dobor
dobrej, reprezentatywnej proby, jezeli przedmiotem badania maja by¢ mate, specy-
ficzne populacje. Wspomniana metoda konstruowania proby powstata na gruncie
teorii gloszacej, ze ,,indywidualno$ci przyciagaja indywidualnosci” i tworza hierar-
chiczna strukture sieciowa, szczegolnie ludzie o niezwyktych pogladach czy zainte-
resowaniach, wykonujacy pewien zawod, piastujacy okreslone stanowiska w branzy.
Badacz rozpoczyna dobor proby od kilku respondentdw, ktorzy charakteryzuja sig
cechami zdeterminowanymi przez cel badania (okreslona postawa, zawodem, stano-
wiskiem), a rownocze$nie migdzy soba rdznig si¢ istotnie. Nastgpnie prosi swych
rozméwcow o podanie listy znanych im 0s6b o podobnych wiasciwosciach, we-
wnatrz doktadnie okreslonej struktury sieciowej (np. znajomi menedzerowie w fir-
mach albo osoby zajmujace rézne stanowiska, a nalezace do pewnej mniejszo$ci
narodowej), z ktorymi bedzie mozna si¢ skontaktowaé w przysztosci. Losowanie
sieciowe interpersonalne polega na proszeniu respondentdéw o pomoc w zorganizo-
waniu struktury sieciowej os6b o podobnych cechach, ktore w drugiej lub trzeciej
kolejnosci moga skontaktowac si¢ z badaczem. Metoda umozliwia przy prawidto-
wym przeprowadzeniu dobor proby, w ktorej wystgpuja pewne grupy typowych
obiektow, istotnie rozniacych sig statystycznie migdzy soba pod wzgledem wybra-
nych cech.

Losowanie sekwencyjne jest forma losowego doboru proby, ktora moze dostar-
czy¢ wiarygodnych danych do badan sondazowych, przy zachowaniu niskiego po-
ziomu kosztoéw. Polega na sukcesywnym dobieraniu nowych jednostek do populacji
losowo wybranych respondentow i sprawdzaniu rezultatow po kazdorazowym
zwigkszeniu proby. Kiedy rezultaty doboru spetnia wymagania badacza (np. pewien
zakres wartosci cechy, struktura zmiennych, rozktady niektorych cech), przerywa sig
losowanie. Dobor sekwencyjny moze by¢ przeprowadzany dla zgromadzenia obiek-
tow (0sob, instytucji) o wlasciwosciach jakosciowych, np. wtedy, gdy badacz chciat-
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by si¢ dowiedzie¢ czego$ o problemach zwigzanych z wprowadzaniem do badan
kadr nowych kwestionariuszy, weryfikujacych kwalifikacje kandydatow na stanowi-
ska kierownicze.

14. Mozliwosci zastosowania elementow teorii planowania
eksperymentow w badaniach jakosciowych

W celu rozwiazania niektorych problemoéw zwiazanych z badaniami jakos$cio-
wymi mozna zastosowac¢ z jednej strony nowoczesne metody statystyki ekspery-
mentalnej — oparte na teorii planowania eksperymentdéw optymalnych [Kowal 2002;
Wawrzynek 1997; Taguchi, Wu 1979, Taguchi 1981], z drugiej za$ — socjologiczna
teori¢ losowania sieciowego interpersonalnego w potaczeniu z losowaniem sekwen-
cyjnym. Badacz, zamiast przeprowadza¢ kosztowne badania na duzej probie loso-
wej, z powodzeniem moze zastosowac, pod pewnymi warunkami, eksperyment na
malej probie, z wykorzystaniem teorii optymalnych planow eksperymentu, ktora
moze mie¢ zastosowanie w dwoch szczegdlnych przypadkach:

1) liczba doswiadczen n w eksperymencie jest statystycznie mata (n < 30),

2) mamy do czynienia z eksperymentem nasyconym lub prawie nasyconym, gdy
liczba doswiadczen n w eksperymencie jest statystycznie duza (n > 30), lecz liczba
parametrow, ktore nalezy oszacowac, jest rowna lub nieznacznie mniejsza od zapla-
nowanej liczby do§wiadczen n.

W przeprowadzanych badaniach jako$ciowych planowanie eksperymentéw ma
najwigksze znaczenie w przypadku matej proby. Szczegdlne jest znaczenie pewnego
rodzaju plandéw dyskretnych, kiedy czgstos¢ wystapienia w probie réznych obiektéw
ma charakter dyskretny, a wlasciwosci obiektdéw mierzone sa na skalach nieciagtych
(np. postawy konsumentéw wobec reklamowanych produktéw lub ushug, rodzaje
asortymentow oferowanych produktow, pewne rodzaje zachowan jednostek, styl by-
cia, rozne symbole itd.), gtdéwnie na skalach jakosciowych i porzadkujacych.

Metody badawcze mozna dobra¢ do takich sytuacji, w ktérych badacz dysponu-
je juz pewna nieliczna, czesto specyficzna populacja probna i nie zawsze ma mozli-
wosS¢ znacznego jej poszerzenia, a celem badania jest m.in. okreslenie zaleznosci
przyczynowo-skutkowych miedzy zmiennymi zaleznymi (np. skutecznoscia rekla-
my, jej pozytywnym odbiorem przez konsumentéw) a grupa zmiennych niezalez-
nych (segmentem rynku, rodzajami stosowanych rekwizytow i symboli, barwg itd.).
Teoria eksperymentow optymalnych umozliwia sprawdzenie, na ile wartoSciowa
jest owa préba pod wzgledem posiadanych wynikéw i struktury oraz do jak licznej,
duzej proby losowej moze by¢ poréwnana. Jezeli odpowiednie warunki nie zostana
jeszcze spetnione, mozna dobrac kilka jednostek do proby, najlepiej metoda losowa-
nia sieciowego interpersonalnego w polaczeniu z metoda sekwencyjna, i znow
sprawdzi¢ strukturg analizowanej populacji. Postepowanie powtarza si¢ az do uzy-
skania zadanych wartos$ci wybranej funkcji kryterium optymalnosci oraz (albo) do
momentu, kiedy probka bedzie reprezentatywna ze wzgledu na strukturg i zaleznosci
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pewnych cech kontrolnych (np. ze wzgledu na wiek i pte¢). Dla wybranego zbioru
zmiennych oblicza sig¢ warto$¢ funkcji kryterium, ktora informuje badacza, czy po-
pulacja ma cechy optymalnos$ci, czy probe nalezy powigkszy¢ o nowe jednostki.
Wspomniana funkcja kryterium moze by¢ np. funkcja 4- lub D-optymalnosci —
probka jest idealnie optymalna, jesli 4- lub D-efektywno$¢ osiaga warto$¢ 1, a nie
jest optymalna przy wartos$ciach bliskich zeru. Jesli odpowiednie warunki matema-
tyczne zostana spetnione, mozna przystapi¢ do prognozowania zmiennej zaleznej
metoda regresji. Dla badania jest istotne, aby jednostki znajdujace si¢ w probie sta-
nowily dobra (adekwatna) reprezentacj¢ pewnego problemu o charakterze spotecz-
nym, psychologicznym lub ekonomicznym [Kowal 2000].

15. Weryfikacja reprezentatywnosci proby

W opisywanych powyzej badaniach zwiazanych z reklama wykorzystano algo-
rytmy i oprogramowanie ([Kowal 2002, WRP — Weryfikacja reprezentatywnos$ci
proby]) ulatwiajace konstruowanie i weryfikacje reprezentatywnych dla populacji
generalnej tanich, matych statystycznie prob do badan jakosciowych. Opracowana
aplikacja moze by¢ wykorzystywana rowniez w przypadku matych i duzych staty-
stycznie populacji badawczych, moze pomoc przy weryfikacji reprezentatywnosci
populacji probnych, przy szeroko pojgtych spoteczno-ekonomicznych badaniach ja-
kosciowych.

Celem badan jakosciowych w sensie statystycznym z jednej strony moze by¢
poszukiwanie relacji wspolzmienno$ci lub zwiazkdéw przyczynowo-skutkowych
migdzy réznymi zmiennymi, mierzonymi czgsto na réznych skalach pomiarowych,
a z drugiej opis pewnych zjawisk, ktore nie zawsze maja charakter mierzalny w sen-
sie czysto matematycznym. Zwykle sa to badania prowadzone przez dtuzszy czas na
pewnej populacji, ktora w socjologii nazywa si¢ panelem badawczym. Zdarza sig, ze
owa populacja nie moze by¢ zbyt liczna ze wzgledu na charakter badan (np. w przy-
padku niektorych jakosciowych dhugotrwatych badan psychologicznych) lub ze
wzgledu na utrudniony dostep do populacji generalnej. Badacze obawiaja si¢ wtedy
uogo6lnia¢ wnioski na populacje generalna. Programy weryfikujace strukturg prob,
jak na przyktad WRP — Weryfikacja reprezentatywnos$ci proby [Kowal 2002], moga
wspomoc podjecie niektorych decyzji badawczych.

Program ,,Weryfikacja struktury proby” uwzglednia nie tylko metodologiczne,
ale 1 etyczne aspekty badania reprezentatywnosci prob [Kowal, Weglowska-Rzepa
2002]. Umozliwia eliminacje przypadkow z brakujacymi danymi z analiz, por6wna-
nie struktury probki (ze wzgledu na kilka cech kontrolnych i zwiazki migdzy nimi)
przeznaczonej do analiz z pewna idealna czy pozadana struktura znana np. z litera-
tury fachowej lub z rocznikéw i sprawozdan GUS-u. Uzytkownik programu moze
taki zbidr przygotowa¢ w oddzielnym pliku i w sposob losowy przygotowaé kilka
mniejszych préb o idealnej strukturze ze wzgledu na okreslone zmienne kontrolne,
jak np. wiek i pte¢ badanych, ktore to cechy zwykle wykorzystywane sa w spotecz-
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nych badaniach sondazowych do tzw. przewazania proby. Badacz moze wtedy po-
szukiwac relacji przyczynowo-skutkowych na kilku niezaleznych populacjach préob-
nych oraz porownywac uzyskane wyniki. Aplikacja ,,Weryfikacja struktury proby”
umozliwia takze poréwnanie rozktadu procentowego pewnej cechy jakosciowej po-
chodzacego z populacji empirycznej z teoretycznym rozktadem tej cechy znanym
badaczowi z literatury fachowej lub ze sprawozdan GUS przy uwzglednieniu zmien-
nych kontrolujacych. Program mozna wykorzysta¢ w przypadku duzych i matych
prob losowych.

Program ,,Planowanie eksperymentéw optymalnych”, wykorzystujacy elementy
teorii planowania eksperymentow optymalnych, umozliwia zbadanie optymalno$ci
populacji badawczych w sytuacji, kiedy badacz poszukuje pewnego zwiazku przy-
czynowo-skutkowego miedzy zmienna zalezna (np. skuteczno$cia dziatan mene-
dzerskch) a grupa zmiennych niezaleznych (np. liczba ukonczonych kurséw, typem
i poziomem wyksztatcenia, do§wiadczeniem zawodowym, niektérymi cechami psy-
chologicznymi, jak ekstrawersja, iloraz inteligencji itd.), przewiduje zalezno$¢ linio-
wa 1 postanawia wykorzysta¢ do tego celu metody regresji wielokrotnej. Program
zawiera opcje umozliwiajace odpowiednie kodowanie zmiennych mierzonych na
skalach roznego typu (tj. skalach nominalnych, porzadkowych, interwatowych i ilo-
razowych) w ten sposob, by wszystkie zmienne mozna byto wprowadzi¢ do rowna-
nia regresji i sprawdzi¢, na ile warto$ciowy jest zbior danych w sensie optymalnego
wykorzystania ich do celow prognostycznych. Program moze znalez¢ zastosowanie
zarowno w przypadku prob duzych, jak i matych, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem
tzw. planow nasyconych eksperymentu, kiedy liczba obiektow badania jest rowna
liczbie szacowanych parametrow regresji lub jest od niej niewiele mniejsza.

16. Podsumowanie

Badania jako$ciowe przeprowadzane sa coraz czg$ciej w naukach spoteczno-
-ekonomicznych, humanistycznych oraz w praktyce, przy réznych podejsciach teore-
tycznych (np. przy podejsciu pozytywistycznym, interpretacjonistycznym czy kry-
tycznym) i przy wykorzystaniu rozmaitych metod i technik (najczesciej sa to
zogniskowane wywiady grupowe — focus group interview, burze moézgéw — brain
storming, indywidualne wywiady poglebione — in depth interview czy copy tests
oraz eksperymenty i obserwacje).

Proces ten mozna zaobserwowaé w systemach informacyjnych w Internecie,
gdzie na stronach WWW reklamuja si¢ firmy — o$rodki badan opinii publiczne;j i
oferuja przeprowadzenie jakosciowych badan marketingowych, ktorych celem moze
by¢ dotarcie do motywacji konsumentow, opracowanie nowego wizerunku produk-
tu, firmy czy prognozowanie zmian zarzadzania i organizacji (np. analizy $wiado-
mosci menedzerskiej i wrazliwo$ci na zmiany w zarzadzaniu, przy identyfikacji pro-
blemoéw badawczych i projekeji wykorzystania wynikow w doradztwie w zakresie
opracowania strategii dzialania [Ragin 1987]. W kulturze zachodniej dominuje po-
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lityka globalizacji gospodarki i kultury, uwzgledniajaca réoznorodno$¢ narodowq i
kulturowa, ktoérych poznaniu lepiej stuza badania jakos$ciowe niz ilosciowe [Palu-
chowski 2000]. Wiele projektow badawczych Unii Europejskiej zaktada dlatego,
przynajmniej w czgsci badan, paradygmat jakosciowy. Metody jakosciowe i iloscio-
we moga wspotwystepowaé i wzajemnie si¢ uzupetiaé. Wybodr procedury badan
jest wyznaczany gtéwnie przyjmowanym przez badacza paradygmatem i jego onto-
logicznymi i epistemologicznymi zalozeniami. Jezeli zakladamy tylko r6zne metody
badan, jak np. poglebiony wywiad indywidualny, obserwacj¢ i rownolegle przepro-
wadzane badanie kwestionariuszowe, to przeciwstawianie badan jakosciowych i ilo-
sciowych jest nieuzasadnione, gdyz wykorzystywane w nich metody sa empiryczne,
oparte na danych uzyskanych od respondentow. Jezeli z kolei zaktadamy rézne pa-
radygmaty badawcze (z innymi zatozeniami ontologicznymi i epistemologicznymi),
to oba podejscia mozna traktowac jako przeciwstawne.
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SOME CHOSEN THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS
OF QUALITATIVE RESEARCH

Summary

The review of qualitative research methods (taking into consideration some chosen ethical
and statistical aspects) is presented in this paper. The idea of qualitative research and some ways of
conducting of evaluation and verification by means of statistical methods are considered.

The qualitative research is presented in different philosophical approaches but it is understood
mostly as a study when a researcher analyses qualitative data like interviews, documents, results of
participant observation or case study.

The goal of qualitative research (in such an approach) is to understand or explain socio-economical
or psychological phenomena. The understanding is treated as a specific form of explaining called either
explaining or deductive or instrumental understanding.

The idea of appearing and separation of qualitative versus quantitative methods comes from the
observation that human being differs from the rest of surrounding world because of skills of communi-
cation, by using words and body language.

A lot of researchers think that basing studies on questionnaires with quantified text responses may
lead to the loss not only of valuable information but also of the sense of the research.

The factors of knowledge truthfulness (truth criteria) in interpretative study are: agreement between
the researcher and respondent; conviction about the correlation sense or opposite interpretation based
on epistemological experience, knowledge, intuition, authority or insight (subjective criteria).

The way of objectivity is the help of competent judges (competent interpreters) who should reach
agreement concerning the sense of interpretation. The results of qualitative research may be generalized
under certain conditions only — taking into account for example the methods of statistics and the
methods of experimental planning using the criteria of optimisation.
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