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Pawel Szudra
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BARIERY LOKALIZACJI
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW HANDLOWYCH
I USLUGOWYCH

Streszczenie: W artykule przedstawiono teori¢ wyboru lokalizacji przez przedsigbiorstwa
oraz znaczenie barier lokalizacji. Celem artykutu jest okreslenie znaczenia barier lokalizacji
dziatalnosci gospodarczej w rozwoju przedsigbiorstw. Dla osiagnigcia celu przeprowadzono
badania empiryczne wérdd 40 przedsiebiorstw handlowych i ustugowych zlokalizowanych
na terenie miasta Zielona Gora.

Stowa kluczowe: lokalizacja, bariery lokalizacji, rozwoj przedsigbiorstw.

1. Wstep

Poczatek XXI wieku dla gospodarki swiatowej to ciagly proces uczenia si¢ i do-
$wiadczania zjawisk ekonomicznych. Nauki ekonomiczne w dobie globalizacji
ze wzgledu na powszechng integracje charakteryzujg si¢ nieustannym rozwojem.
Zagadnienie lokalizacji przedsiebiorstw integruje nauki ekonomiczne, spoteczne,
matematyczno-fizyczne i sSrodowiskowe. Do grona nauk, na ktoérych podstawie wy-
pracowano teorie lokalizacji przedsigbiorstw, naleza: ekonomia (gospodarka, przed-
sigbiorstwo, wynik ekonomiczny, konkurencja), geografia, fizyka (ewolucja syste-
mu, samoorganizacja), gospodarka przestrzenna i urbanistyka oraz zarzgdzanie
(planowanie, ksztattowanie, organizowanie i kontrola kreacji obszaru o atrakcyjnej
strukturze przestrzennej). Zasoby literaturowe z zakresu tematyki lokalizacji przed-
siebiorstw glownie pochodza z Niemiec, ktorych wktad w powstanie i rozwoj teorii
lokalizacji jest bezsprzeczny. J.H. Thiinen, A. Weber, A. Losch to prekursorzy loka-
lizacji przedsiebiorstw. Ich dorobek naukowy w XX wieku kontynuowat W. Chri-
staller (teoria osrodkow centralnych). W 1991 r. ukazata si¢ ksiazka P. Krugmana pt.
Geography and Trade, ktora zapoczatkowata powigzanie teorii lokalizacji z nowa
geografig ekonomiczna.

W. Budner definiuje lokalizacj¢ przedsigbiorstw jako umiejscowienie wielko-
$ci 1rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, obiektu lub zespotu obiektow w okreslo-
nym obszarze. Rozrézniamy pojecia lokalizacji i rozmieszczenia, wskazujgc przy
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tym na nadrzedne znaczenie tego drugiego, wskazujgc na elementy ksztattowania
struktury przestrzennej gospodarki'. Rozmieszczenie definiuje si¢ jako przestrzenny
uktad zdarzen tego samego typu’. Miedzy lokalizacja a rozmieszczeniem w prakty-
ce wystepuja pewne wspotzaleznosci. Przestrzenny uktad gospodarki jest biezgco
ksztaltowany przez decyzje lokalizacyjne odnoszace si¢ do zaktadow nowo budo-
wanych, a na lokalizacj¢ nowych obiektow istotny wptyw wywiera dotychczasowe
rozmieszczenie dziatalno$ci gospodarczej?.

Celem artykutu jest okreslenie barier lokalizacji dzialalno$ci gospodarczej. Dla
realizacji celu dokonano analizy literatury z zakresu teorii wyboru lokalizacji, barier
lokalizacji oraz przeprowadzono badania empiryczne wsrod przedsigbiorstw han-
dlowych i ustugowych.

Przedsiebiorstwa handlowe i uslugowe zmuszone sg do stosowania strategii
konkurencyjnych. Pierwsze pytanie, ktére nalezy postawi¢, brzmi: czy male przed-
siebiorstwo handlowe moze konkurowa¢ z hipermarketem? Odpowiedz jest prosta:
nie, poniewaz nie musi. Male przedsi¢biorstwo handlowe powinno mie¢ inne cele,
takie jak przyzwyczajenie klientow do nabywania drobnych produktow wiasnie
w tym punkcie sprzedazy przez tworzenie milej atmosfery w sklepie, sprowadza-
nie takich produktow, ktorych nie ma w asortymencie hipermarketu (np. okazjonal-
nych). Bardzo wazne w sprawnym funkcjonowaniu przedsi¢biorstw handlowych
sa trzy klucze sukcesu w handlu: lokalizacja, lokalizacja i jeszcze raz lokalizacja.
W tym z pozoru przesadnym stwierdzeniu kryje si¢ sama prawda. Dobra lokalizacja
jest bardzo wazna dla klienta, poniewaz ma oznacza¢ dla niego wygode. Lokaliza-
cja przedsiebiorstwa handlowego 1 ustugowego to trwaly czynnik rozwoju, trudny
do zmiany w krotkim okresie czynnik zwigzany ze znacznym ryzykiem, ale takze
z duzymi naktadami inwestycyjnymi*. Potozenie przedsiebiorstwa handlowego czy
ushugowego wptywa na jego funkcjonowanie i wielko$¢ obrotow.

2. Lokalizacja ogolna i szczegolowa

Pojecie lokalizacji mozna rozpatrywac¢ dwuaspektowo, biorac pod uwage: aspekt
czynno$ciowy, ktory zawiera elementy decyzyjnosci, czyli odnosi si¢ do procedury
wyboru inwestycji 1 jej miejsca, oraz aspekt rezultatowy, ktory jest wynikiem prze-
prowadzonej procedury izwigzany jest z konkretng juz lokalizacja®. W aspekcie

''W. Budner, Lokalizacja przedsigbiorstw, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003,
s. 20.

2 H. McCarty, J.B. Lindberg, Wprowadzenie do geografii ekonomicznej, Polskie Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1969.

3 A. Juchniewicz, Lokalizacja przemystu, [w:] Podstawy ekonomiki przemystu. W. Janasz (red.),
Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1997.

4 B. Pilarczyk, M. Stawinska, H. Mruk, Strategie marketingowe przedsigbiorstw handlowych,
PWE, Warszawa 2001, s. 160.

> W. Budner, wyd. cyt., s. 21.
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czynnos$ciowym wyrdznia si¢ dwie sytuacje lokalizacyjne: lokalizacje ogolng i loka-
lizacj¢ szczegotowa. Lokalizacja ogdlna polega na umiejscowieniu dziatalnosci go-
spodarczej w regionie i1 jednostce osadniczej przy uwzglednieniu przysztych powig-
zan przestrzennych przedsigbiorstwa. B. Goodall wyrdznia trzy sfery dla analizy
powiazan przestrzennych przedsiebiorstwa, takie jak:

1. Sfera operacyjna (na poziomie sfery operacyjnej analizuje si¢ ogolne powia-
zania przedsigbiorstwa ze srodowiskiem),

2. Sfera perceptualna (na poziomie sfery perceptualnej analizuje si¢ kreacje po-
wigzan przestrzenno-ekonomicznych z innymi elementami $rodowiska geograficz-
nego),

3. Sfera behawioralna (na poziomie sfery behawioralnej analizuje si¢ srodowi-
sko, w ktorym przedsiebiorstwo bedzie funkcjonowac)®.

orientacja na rynek klientow indywidualnych

v

orientacja na posrednikow handlowych — hurt

v

orientacja na sie¢ transportu osobowego

v

v

orientacja na ogolne zasoby rynku pracy

v

PZEDSIEBIORSTWA HANDLOWE

orientacja na dostep do duzych rozmiarow
nieruchomosci gruntowych

v

orientacja negatywna na lokalizacj¢ konkurentow

Rys. 1. Cechy charakterystyczne wyboru lokalizacji przez przedsigbiorstwa handlowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Szromnik, Makroekonomiczne przestanki lokalizacji
obiektow handlowych, ,,Samorzad Terytorialny” 2009, nr 10.

Lokalizacja szczegdtowa polega na oznaczeniu terenu potozenia przedsiebior-
stwa na konkretnej dziatce ziemi. Lokalizacja szczegdlowa obejmuje analize cech
fizjograficznych i technicznych dziatki, dotychczasowego zagospodarowania, po-
lozenia wzglgdem glownych ciggéw komunikacyjnych. Jest to wybor rozwigzania
optymalnego w zbiorze rozwigzan dopuszczalnych. W praktyce wybor lokalizacji

¢ B. Goodall, The Penguin Dictionary of Human Geography, Penguin Books, London 1987, s. 335.
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dziatalnos$ci gospodarczej w wielu przypadkach jest wyborem ograniczonym (przed-
sigbiorca moze posiadac¢ juz nieruchomos$¢ lub istnieje mozliwos¢ zakupu wyltacznie
jednej nieruchomosci spehiajacej warunki inwestora itp.), a w niektorych przypad-
kach decyzja lokalizacyjna moze by¢ narzucona przez wladze terytorialne’.

Przedmiotem lokalizacji jest najczesciej pojedynczy obiekt Iub grupa obiektow
jednego rodzaju dziatalnosci gospodarczej lub grupa obiektow roznych rodzajow
dziatalno$ci gospodarczej®. W ramach wyboru lokalizacji przedsiebiorstwa hand-
lowe maja takie cechy, jak (rys. 1): orientacja na rynek klientow indywidualnych,
orientacja na posrednikow handlowych, orientacja na sie¢ transportu osobowego itd.

W ramach okreslenia lokalizacji szczegotowej przedsiebiorstwa handlowego bie-
rze si¢ pod uwage: wielko$¢ nieruchomosci, formg wtasnosci nieruchomosci i moz-
liwos¢ jej zakupu (dzierzawy), geodezyjny ksztalt dziatki, architekture istniejgcych
budynkow, sasiednie nieruchomosci i sposob ich wykorzystania, potaczenie dziatki
z trasami komunikacyjnymi, funkcje terenu w planie zagospodarowania przestrzen-
nego obszaru, odlegto$¢ od innego sklepu tej samej branzy, odlegtos¢ od osiedli,
odlegtos¢ od niekonkurencyjnych osrodkéw handlowych, wysoko$¢ czynszow i po-
datkow od nieruchomosci dla poszczegdlnych dziatek, mozliwosé poszerzenia lub
rozbudowy nieruchomosci’.

3. Bariery lokalizacji

Bariery lokalizacji produkcji mozna okresli¢ jako przeszkody uniemozliwiajace,
ograniczajace lub utrudniajgce prowadzenie okre$lonej dzialalnosci gospodarczej
na danym obszarze. Moga one wystepowaé w roznych postaciach: mogg by¢ zarow-
no brakiem okreslonego czynnika, jest to posta¢ najczestsza, jak i swego rodzaju
nadmiarem'. Bariery mozna zdefiniowaé jako sytuacje, w ktorej uzyskanie celow
wymaga zaangazowania $rodkow finansowych, wysitku organizacyjnego i czasu
przekraczajacych aktualne mozliwosci''.

Identyfikacja i ich klasyfikacja zaleza od przyjetych kryteriow. Ogolng klasyfi-
kacje barier lokalizacji zaproponowat J. Lesniak'?, dokonujac podziatu barier na za-
sobowe i instrumentalne. Bariery zasobowe polegaja na braku lub niewystarczajacej
ilosci zasobow, czynnikoéw lokalizacji na danym obszarze, takich jak: sila robocza,
surowce mineralne, przestrzen geograficzna, woda, infrastruktura itp. Moga one
si¢ przejawia¢ w postaci ograniczen nie tylko ilo§ciowych, ale takze jakosciowych,

7 A. Szromnik, Lokalizacja biznesu jako problem decyzyjny przedsigbiorstwa handlowego, ,,Han-
del Wewngtrzny” 2009, nr 4-5.

8 J. Le$niak, Planowanie przestrzenne, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1985, s. 64.

® A. Szromnik, Lokalizacja....

10°'W. Budner, wyd. cyt., s. 31.

1 Z. Ziobrowski (red.), Bariery modernizacji i rozwoju miast, Instytut Gospodarki Przestrzennej
i Komunalnej, Krakow 1998, s. 9.

12 J. Leéniak, wyd. cyt., s. 64.
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tzn. niewlasciwej jakosci zasobow. Mozliwa jest sytuacja jednoczesnych ograniczen
ilosciowych i jako$ciowych. Bariery zasobowe maja charakter negatywnych czyn-
nikow lokalizacji. Bariery instrumentalne wynikajg z polityki przestrzennej panstwa
i spotecznosci lokalnych. Odgrywaja role regulatoréw gospodarki przestrzennej,
instrumentow ksztattowania przestrzennej struktury spoteczno-gospodarczej. In-
strumenty te majg charakter prawny, administracyjny i ekonomiczny. Instrumenty
o charakterze prawnym polegaja na tworzeniu aktow prawnych w postaci: ustaw,
rozporzadzen Rady Ministrow, zarzadzen ministrow i wojewodow, takze na pozio-
mie gminy — miejscowych planow zagospodarowania przestrzennego, regulujacych
sprawy polityki przestrzennej w skali lokalnej, regionalnej i krajowej. Polski sys-
tem przepisow prawnych zawiera zasady i warunki, ktore powinny by¢ zachowa-
ne przy przeksztalcaniu przestrzeni. Regulacje te odnoszg si¢ takze do pozadanego
stanu przestrzeni. Niezaleznie od nich funkcjonujg ustawy, ktore dotycza regulacji
prawnych z zakresu uzytkowania i ochrony przestrzeni. Instrumenty o charakterze
administracyjnym dotycza decyzji administracyjnych zwigzanych z wydawaniem
pozwolen na budowe lub rozbudowe, kontroli i nadzoru nad realizacjg inwestycji
i pozwolen na uzytkowanie obiektow czy tez ich rozbidrke lub wstrzymanie dzia-
falnos$ci. Instrumenty o charakterze ekonomicznym stanowig przyktad posrednich
bodzcow wymuszajacych na podmiotach gospodarczych odpowiednie zachowania
inwestycyjne lub przystosowanie technologii i struktury produkcyjnej do wymagan
prawnych i rynkowych®.

W literaturze przedmiotu definiuje si¢ rowniez bariery bezwzgledne i wzgledne.
Pierwsze z nich maja miejsce wowczas, gdy nie jest mozliwe ich pokonanie przy
obecnym poziomie rozwoju techniki albo nie nalezy tego dokonywac ze wzgledow
spoleczno-ekologicznych. Drugie wigzg si¢ z konieczno$cig poniesienia znacznych
naktadoéw finansowych na realizacje danego przedsigwzigcia w okreslonym punkcie
przestrzeni geograficznej.

Przestrzen jest dobrem rzadkim i wobec tego stwarza réznorodne ograniczenia
dla dziatalno$ci i rozwoju spoteczno-gospodarczego'®. Do barier lokalizacji przed-
sigbiorstw handlowych i ustugowych mozna zaliczy¢ cztery rodzaje barier: bariery
ekologiczne, bariery demograficzne, bariery instrumentalne oraz bariery pozostate
(rys. 2):
e Dbariery ekologiczne wynikaja z potrzeby ochrony przyrody i $rodowiska. Po-

wstajg na skutek braku lub niewystarczajacej ilosci odpowiednich zasobow, ich

ztej jakosci i niedostgpnosci. Ograniczenia majg charakter relatywny — ich sita
zmienia si¢ wraz z postepem technologicznym, wzrostem mozliwosci substytu-
cji zasobow. Bariery naturalne moga by¢ pierwotne i wtoérne. Ograniczenia pier-
wotne wynikaja z naturalnych wtasciwosci srodowiska geograficznego, nato-

3°'W. Budner, wyd. cyt., s. 31-32.
4 R. Domanski, Geografia ekonomiczna — ujecie dynamiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2004, s. 125.



Bariery lokalizacji matych przedsiebiorstw handlowych i ustugowych 479

miast wtdrne powstaja w wyniku nieracjonalnego gospodarowania i uzytkowania
zasobow oraz niezrownowazonego rozwoju gospodarczego. Ze wzgledu na ko-
niecznos$¢ ochrony srodowiska naturalnego ograniczenia wtorne przejawiajg si¢
w zmniejszonej mozliwosci eksploatacji zasobow;

ekologiczne

Bariery

instrumentalne demograficzne

lokalizacji

pozostale

Rys. 2. Bariery lokalizacji przedsigbiorstw handlowo-ustugowych

Zrodto: opracowanie wiasne.

e bariery demograficzne wynikaja z niedostatku rynku pracy. Ograniczenia te
mogg sie przejawia¢ w postaci ilosciowej jako brak lub niewystarczajaca ilos$¢
sity roboczej oraz w postaci jako$ciowej w zwigzku z niskim poziomem lub nie-
wlasciwg strukturg kwalifikacji pracownikow;

e Dbariery instrumentalne wynikaja z pogladow politycznych rzadzacych partii lub
ugrupowan, nastawienia wiadz do inwestorow, kompetencji, szybkosci i ela-
stycznos$ci dziatan administracji. Bariery te nalezy rozumie¢ réwniez jako usta-
lenia polityki podatkowej, regulacji prawnych, kontroli cen;

* Dbariery pozostale to bariery nieujete w powyzszej kwalifikacji i mozemy do nich
zaliczy¢ m.in. bariery spotecznos$ci lokalnej, poziom kultury, mentalno$¢ miesz-
kancow.

Sita i zakres oddzialywania poszczegolnych barier ulegajg zmianie takze w cza-
sie. Na site i zakres oddzialywania barier zasobowych w czasie wptywaja przede
wszystkim takie elementy, jak stan zasobow naturalnych, stopien zanieczyszczenia
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srodowiska naturalnego, poziom techniczny gospodarki narodowej. Uptyw czasu
moze zwigkszy¢ site oddzialywania bariery®.

4. Okreslenie barier lokalizacji przedsi¢biorstw
w Swietle badan empirycznych

W celu analizy znaczenia poszczegolnych grup czynnikdw w rozwoju przedsigbior-
stwa przeprowadzono badania empiryczne wsrdd czterdziestu przedsigbiorstw hand-
lowych i ustugowych na terenie miasta Zielona Gora w okresie pazdziernik-grudzien
2010 r. Badania dotyczyly okreslenia barier lokalizacji oraz istoty poszczegdlnych
czynnikow lokalizacji. W badaniach jako narze¢dzie badawcze zastosowano kwestio-
nariusz ankiety sktadajacy si¢ z 25 pytan i metryczki. W kwestionariuszu ankiety
bariery lokalizacji zostaly poddane klasyfikacji wedlug kryterium rodzajowego
przedstawionego w poprzednim punkcie artykutu, tj. wyszczegdlniono: bariery eko-
logiczne, bariery demograficzne, bariery instrumentalne i bariery pozostale.

Wisrdd barier lokalizacji najcze$ciej wskazywanymi przez respondentow barie-
rami byly bariery instrumentalne (52,17%) oraz bariery demograficzne (26,09%).
W dalszej kolejnosci zostaty wskazane bariery ekologiczne (17,39%) oraz bariery
pozostate (4,35%).

bariery pozostate
bariery ekologiczne

bariery
instrumentalne EEEEEIEIE

bariery
demograficzne

Rys. 3. Okreslenie barier lokalizacji wérdéd badanych przedsigbiorstw

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki badan wskazuja, iz najwigkszg kategorie barier dla przedsigbiorstw hand-
lowych i ustugowych stanowig bariery instrumentalne. Wyniki badan potwierdzaja,
ze najwickszg bariere przy wyborze miejsca lokalizacji stanowig formy wlasnosci
lokalu, optaty, podatki.

5 'W. Budner, wyd. cyt., s. 33-34.
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Tabela 1. Znaczenie poszczegolnych barier lokalizacji w prowadzeniu dziatalnosci
przez przedsigbiorstwa handlowe i ustugowe

Bariery Bariery Bariery Bariery
ekologiczne |demograficzne | instrumentalne | pozostate
Zdecydowanie tak - - 5% -
Raczej tak 20% 30% 55% 5%
Trudno powiedzie¢ - - - 5%
Raczej nie 45% 25% 40% 45%
Zdecydowanie nie 35% 45% - 45%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac istote poszczegdlnych kategorii barier jako przeszkod przy wyborze
optymalnej lokalizacji dla przedsigbiorstw handlowych i ustugowych (tab. 1), mo-
zemy stwierdzié, ze najbardziej istotng kategori¢ barier stanowig bariery instrumen-
talne (5% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak; 55% odpowiedzi ,,raczej tak™), druga
istotng kategori¢ barier lokalizacyjnych stanowig bariery demograficzne (30% odpo-
wiedzi ,,raczej tak”). Przeprowadzone badania wskazujg, ze bariery instrumentalne
stanowig istotng kategori¢ barier. Przedsigbiorstwa wskazywaty przede wszystkim
na bariery zwigzane z wysokoscia podatkow i optat.

5. Podsumowanie

Lokalizacja dziatalnoSci gospodarczej to jeden z najwazniejszych czynnikdw roz-
woju przedsiebiorstwa. Lokalizacja przedsigbiorstw handlowych iustugowych
w przestrzeni miejskiej wigze si¢ ze ztozong oraz skomplikowang procedura analizy,
oceny 1 wlasciwego wyboru miejsca, w ktorej uczestniczy wiele podmiotow o cha-
rakterze opiniodawcow i konsultantow, projektantow, analitykow oraz decydentow!'.
Czynniki lokalizacyjne podlegaja zmianom pod wzgledem zaré6wno charakteru, jak
i relatywnej wazno$ci. Wraz z uplywem czasu zmienia si¢ zarowno charakter, jak
1 waga poszczegolnego czynnika lokalizacji. Na takie zmiany wplyw ma m.in.: poli-
tyka panstwa, stan srodowiska naturalnego, postep naukowo-techniczny i spotecz-
no-gospodarczy, sita robocza, jej jakos$¢ i zasoby, organizacja pracy itp. Oprocz
czynnikow sprzyjajacych rozwojowi dziatalno$ci gospodarczej wystepuja rowniez
zjawiska o charakterze odpychajacym, ktore okresla si¢ mianem barier lokalizacji.
Inaczej mowiac, sg to przeszkody uniemozliwiajace, utrudniajace lub ograniczajace
prowadzenie firmy na danym obszarze. Moga one wystepowac w bardzo réznych
postaciach — najczesciej jako brak jakiego$ zasobu lub jego nadmiar, badz tez odno-
si¢ si¢ do sfery uwarunkowan psychosocjologicznych. Generalnie wyrdznia si¢ ba-
riery zasobowe i instrumentalne. Pierwsze z nich oznaczaja niedostateczng ilos¢ lub

¢ A. Szromnik, Makroekonomiczne przestanki lokalizacji obiektow handlowych, ,,Samorzad Te-
rytorialny” 2009, nr 10.
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jakos¢ sily roboczej, surowcdw, kapitatu, wolnej przestrzeni, infrastruktury. Bariery
instrumentalne wynikaja tymczasem z polityki przestrzennej panstwa i wtadz lokal-
nych, stanowigc przy tym podstawe prawidtowego funkcjonowania gospodarki na-
rodowej. Jak wynika z powyzszych rozwazan oraz wynikow badan empirycznych,
przede wszystkim bariery instrumentalne moga sktania¢ potencjalnych inwestoréw
do podejmowania i prowadzenia przedsi¢biorstw handlowych i ustugowych w da-
nym miejscu.

Bariery lokalizacji bardzo trudno poddaja si¢ jednoznacznym ocenom, samo ich
wystepowanie wymaga badan na wielu plaszczyznach, a ocena ich trudnosci wyma-
ga dalszych analiz, prognoz i symulacji.
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BARRIERS OF LOCATION OF SMALL TRADING
AND SERVICE COMPANIES

Summary: The article presents the theory of choice of location for business and the
importance of barrier location. This article aims to determine the significance of barriers to
business location in the development of enterprises. To achieve the objective the empirical
research was conducted among 40 commercial and service businesses located in the city of
Zielona Gora.

Keywords: loction, barriers of location, development of enterprises.



