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Monika Stelmaszczyk

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach

REPOZYTORIUM WIEDZY

NARZEDZIEM ZARZADZANIA KAPITALEM
SPOLECZNYM PRZEDSIEBIORSTWA

(NA PODSTAWIE INTRASOFT-TSI SP. Z 0.0.)

Streszczenie: Zamierzeniem autorki byto udowodnienie tezy, ze repozytorium wiedzy moze
by¢ wykorzystywane jako narzedzie zarzadzania kapitatem spotecznym w przedsigbiorstwie.
Z przeprowadzonej analizy wynika, ze wiedza zgromadzonai skatalogowana w repozytorium,
a nastgpnie udostgpniana w pozadanej formie wzmacnia kapitat spoteczny tego przedsigbior-
stwa, pozwalajac na bardziej efektywne nim zarzadzanie, tzn. sprawniejsze i efektywniejsze
ksztaltowanie kazdej z jego podstawowych sktadowych: przepltywu informacji, zaufania, jak
réwniez spotecznych relacji interpersonalnych. Badanie ma charakter analizy przypadku.

Stowa kluczowe: kapital spoleczny, repozytorium wiedzy, analiza przypadku.

1. Wstep

Wiele przedsiebiorstw gromadzi wiedze w sposob sukcesywny i dlugofalowy!. Bar-
dzo czgsto odbywa si¢ to bez wytyczonego wczesniej planu dzialania. Z biegiem
czasu okazuje si¢, ze w przedsigbiorstwie istnieje duzy zasob wiedzy, jednak jest
ona czg¢sto nieaktualna, niedoktadna lub nieuporzadkowana. Zaistniala sytuacja ge-
neruje powazne problemy w zwigzku z wykorzystywaniem tej wiedzy przez pozo-
statych pracownikow przedsicbiorstwa, tzn. powstaja trudnosci z jej udostepnianiem
w pozadanej formie i czasie. Zasadniczym sposobem zwigkszajacym jakos$¢ tego za-
sobu jest skumulowanie go w zbudowanym wcze$niej repozytorium wiedzy. Jest
ono hurtownig wiedzy skodyfikowanej w przedsiebiorstwie. Wykorzystywane jest
do gromadzenia, przechowywania, przetwarzania oraz udostgpniania wiedzy. Stuzy
réwniez do analizy wynikow zebranych danych. Repozytorium wiedzy jest rozwig-
zaniem pozwalajgcym na dwukierunkowy przeplyw wiedzy, od obszaru strategicz-
nego do repozytorium oraz w kierunku przeciwnym. Z obszaru strategicznego tra-

! Podstawy nauk o przedsigbiorstwie, red. J. Lichtarski, Wyd. AE, Wroctaw 1999, s. 110-112;
W. Walczak, Nauka o organizacji. Wybrane zagadnienia, Oficyna Wydawnicza Warszawskiej Szkoty
Zarzadzania — Szkoty Wyzszej, Warszawa 2010, s. 178-183.
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fiaja do repozytorium wytyczne co dorodzaju wiedzy, jaka powinna by¢
gromadzona, sposobow jej gromadzenia, konieczno$ci wprowadzania zmian nie-
zbednych do lepszego wykorzystywania repozytorium itp.

Celem pracy jest zbadanie mozliwosci wykorzystania repozytorium wiedzy
do usprawnienia procesu zarzadzania kapitalem spotecznym przedsigbiorstwa?. Bu-
dowa, pomnazanie i utrzymywanie pozytywnego kapitatu spotecznego jest procesem
dhugookresowym i trudnym do przeprowadzenia®. Wymaga odpowiedniej wiedzy
i zaangazowania kadry zarzadzajacej, jak réwniez odpowiednich narzedzi. Bardzo
czgsto budowany jest on przy okazji realizacji funkcji zarzadzania, bez petnej swia-
domosci jego istnienia. Oparcie go na repozytorium wiedzy mogloby okaza¢ si¢ do-
brym rozwigzaniem z punktu widzenia potrzeb rozwojowych przedsigbiorstwa.

2. Repozytorium wiedzy a kapital spoleczny przedsi¢biorstwa

Wiedza pracownikow ma bardzo duzy wptyw na budowanie i pomnazanie kapitatu
spotecznego, ktorego brak lub bardzo niski poziom jest istotng bariera w rozwoju
przedsigbiorstwa. Pozyskiwanie wiedzy przez organizacje, gromadzenie jej, udo-
stepnianie w pozadanej formie i czasie stwarza dogodne warunki do poszerzania
wiedzy posiadanej przez pracownikow danego przedsiebiorstwa, co z kolei przekta-
da si¢ na jakos$¢ kapitatu spotecznego tego przedsigbiorstwa. Przede wszystkim uta-
twia przeptyw informacji. Pracownik wyksztatcony, o szerokiej wiedzy fachowe;j
i ogdlnej, stale aktualizowanej, jest bardziej godny zaufania niz ignorant?, co z kolei
przeklada si¢ na czgstsze nawigzywanie pozytywnych relacji interpersonalnych
w migjscu pracy’. Powinien réwniez zdawac sobie sprawe z korzysci dzielenia si¢
wiedza i nawigzywania wspotpracy oraz ich wptywu na rozwdj przedsiebiorstwa.
Przedsigbiorstwa majace zamiar gromadzi¢ i przechowywac¢ wiedze w takiej
formie, zeby byta ona dostepna w przysztosci, muszg: 1) dokona¢ wyboru wiedzy,
ktora bedzie przydatna rowniez w pdzniejszym czasie i dlatego warto bedzie ja za-
chowag; 2) nada¢ wyselekcjonowanej wiedzy form¢ odpowiednig do przechowywa-

2 Zarzadzanie kapitatem spotecznym jest procesem strategicznym, ktory polega przede wszystkim
na $wiadomym ksztaltowaniu kazdego z wymiardow tego kapitatu, z zamiarem osiaggnigcia jego plano-
wego potencjatu, 1. Grzanka, Kapital spoteczny w relacjach z klientami. CRM a spoteczny potencjal
przedsiebiorstwa, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2009, s. 103.

3 Kapital ludzki i kapital spoleczny a rozwdj regionalny, red. M. Herbst, Wydawnictwo Nauko-
we Scholar, Warszawa 2007, s. 54-88; B. Stawecki, Zatrudnienie po znajomosci. Kapitat spoteczny
na rynku pracy, Wyd. C.K. Beck, Warszawa 2001, s. 17-41; A. Rymsza, Klasyczne koncepcje kapitatu
spolecznego, [w:] Kapital spoleczny. Ekonomia spoteczna, Wyd. Instytut Spraw Spotecznych, Warsza-
wa 2007, s. 23-39.

4]. Sztumski, Rola wiedzy w ksztaltowaniu kapitatu spolecznego, [w:] Kapital spoleczny w organiza-
¢ji i regionie, red. F. Bylok, A. Czarnecka, Wyd. Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 9.

50.J. Paliszkiewicz, Zarys koncepcji zarzqdzania zaufaniem, [w:] Zarzqdzanie relacjami migdzy-
organizacyjnymi. Doswiadczenia i wyzwania, red. A. Adamik, Wyd. Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2010,
s. 41-42.
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nia i p6ézniejszego udostepniania; 3) regularnie jg aktualizowaé. Najczesciej wyste-
pujacym problemem, z ktorym borykaja si¢ przedsigbiorstwa, jest przechowywanie
informacji nie ujetych w sztywnych strukturach (np. wykresy, prezentacje, raporty,
pliki multimedialne, wiadomosci mailowe, dokumenty tekstowe). Jedynym rozwia-
zaniem jest okreslenie sztywnych procedur ich klasyfikacji oraz przechowywania.
Czesto przedsigbiorstwa wykorzystuja tzw. metadane, czyli informacje o danych,
za pomocg ktorych mozna precyzyjnie opisa¢ przechowywang wiedze. Ich zastoso-
wanie pozwala na $ledzenie autorow w obszarze danego zagadnienia, jak rowniez
na okreslenie relacji wystepujacych migdzy okreslonymi zasobami wiedzy.

Wiedz¢ mozna zmagazynowac i przechowywacé, jednak repozytorium wiedzy
bedzie spetnia¢ swoja funkcje wtedy, gdy informacje w nim zgromadzone beda cha-
rakteryzowaty si¢ odpowiednim poziomem jako$ci oraz bedg dostepne dla pracow-
nikéw przedsiebiorstwa. Zatem nastepnym krokiem po dokonaniu selekcji i zmaga-
zynowaniu jest regularna aktualizacja przechowywanej wiedzy.

Jezeli chodzi o udostepnianie, czgsto stosowanymi metodami s3: metoda tlo-
czenia wiedzy (knowledge push) oraz metoda ssania wiedzy (knowledge pull).
Wykorzystujac technologie¢ ttoczenia, przekazuje si¢ ja odbiorcom automatycznie.
Nieodzownym elementem podczas stosowania tej metody jest tworzenie ,,profili
zainteresowan adresatow wiedzy”, ktore taczone sg z wiedzg zmagazynowana w re-
pozytorium, co skraca czas do niej dostgpu. Metoda ssania polega na tym, ze pra-
cownicy korzystaja z systemu wyszukiwawczego, ktory pozwala na szybkie zloka-
lizowanie potrzebnej wiedzy w okreslonym repozytorium. Odszukiwanie okreslonej
wiedzy odbywa si¢ np. droga wykorzystywania stow kluczowych.

Kolejng wazng kwestig dotyczacg udostepniania wiedzy jest identyfikacja
uczestnikoOw przedsigbiorstwa dysponujacych wiedza specjalistyczng. Kompeten-
cje ekspertéw dziedzinowych pozwola na utworzenie mapy wiedzy organizacyjne;j,
co z kolei przetozy si¢ na powstanie $ciezek utatwiajacych pozyskanie potrzebnej
wiedzy u samego jej zrodta®. Zaprojektowanie odpowiedniej struktury zgodnie z za-
sada, ze poszczegdlni eksperci zostang przyporzadkowani do okreslonych rodzajow
wiedzy, wywota poprawe jako$ci zroédet wiedzy przyporzadkowanych do tych kate-
gorii. W efekcie powyzszego dziatania zrodta wiedzy bedzie mozna stale aktualizo-
wac, korzystajac ze wsparcia ekspertow.

3. Repozytorium wiedzy wsparciem dla zarzadzania kapitalem
spolecznym przedsi¢biorstwa Intrasoft-TSI sp. z o.o.

Przedsigbiorstwo Intrasoft-TSI sp. z 0.0.” funkcjonuje na rynku od 1997 roku. Po-
dejmowane dziatania skoncentrowane sg przede wszystkim na tworzeniu rozwigzan

¢B. Kozuch, Nauka o organizacji, Wyd. CeDeWu, Warszawa 2007, s. 57.
"W dalszej czesci wywodu autorka bedzie uzywaé sformutowania przedsigbiorstwo w odniesieniu
do Intrasoft-TSI sp. z 0.0. bez podawania jej petnej nazwy.
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dla klientéw instytucjonalnych z sektora prywatnego i publicznego, najczesciej
z branzy telekomunikacyjnej. Specjalizuje si¢ ,,w technologiach wielkich baz da-
nych (VLDB), systemach retencji danych, systemach zapewniajacych bezpieczny
obieg dokumentow elektronicznych oraz aplikacjach WEB z wykorzystaniem Java-
EE” 3. Te produkty powstaja w technologiach §wiatowych potentatow, m.in. Micro-
soft, Dell i Oracle.

Repozytorium wiedzy w przedsigbiorstwie jest hurtownig wiedzy i stuzy do jej
gromadzenia i katalogowania, jak réwniez udostepniania. Stanowi narzedzie zarza-
dzania kapitatem spolecznym w przedsigbiorstwie, poniewaz odzwierciedla prze-
plywy wiedzy w tej organizacji w ramach jej gromadzenia i udostgpniania. Wiedza
znajdujaca si¢ w posiadaniu przedsicbiorstwa wzmacnia jego kapitat spoteczny,
natomiast jej gromadzenie iudostgpnianic w pozadanej formie pozwala na bar-
dziej efektywne nim zarzadzanie, tzn. sprawniejsze i efektywniejsze ksztaltowanie
kazdej z jego podstawowych sktadowych: spolecznych relacji interpersonalnych,
przeplywu informacji i zaufania. Na repozytorium wiedzy sktadajg si¢ nastgpujace
elementy: 1) narzgdzia informatyczne typu open source; 2) dazenie do udoskonala-
nia rozwigzania, zgodnie z rozwojem i potrzebami przedsigbiorstwa; 3) wlasciwe
wytyczenie celow, dla ktorych wiedza bedzie gromadzona, udostgpniana i wykorzy-
stywana w przedsigbiorstwie.

Przedsiebiorstwo zdecydowalo si¢ nautworzenie repozytorium wiedzy
ze wzgledu na jego rozwoj, towarzyszacy mu wzrost zatrudnienia, fluktuacje kadr
oraz potrzebe uporzadkowania stale wzrastajacej liczby przechowywanych doku-
mentoéw i1 informacji. Inicjatywa pochodzita od tych pracownikow przedsigbiorstwa,
ktorzy wchodzili w sktad réznych zespotow projektowych. Problemy w realizacji
niektorych projektow przyczynity si¢ do rozpoczecia oddolnych rozméw na temat
mozliwego rozwigzania problematycznych sytuacji, ktore z czasem przybrato forme¢
repozytorium wiedzy.

Za podstawe do utworzenia repozytorium wiedzy przedsigbiorstwo przyjeto
nastgpujace otwarte oprogramowania (open source): redmine (elastyczne narzedzie
internetowe wykorzystywane w zarzadzaniu projektami) oraz subversion (system
kontroli wersji, dzigki ktéoremu mozna wersjonowa¢ dokumenty), ktérych wybor
poprzedzony byl wnikliwa analiza dostepnych narzedzi otwartego oprogramowa-
nia zrodlowego. Wybrane przez przedsigbiorstwo oprogramowania sg stosunkowo
proste w obstudze inie wymagaja technicznej wiedzy informatycznej, co uczyni-
to je jeszcze bardziej atrakcyjnymi. Zeby wykorzystaé je do utworzenia repozyto-
rium wiedzy, potrzebna byta znajomo$¢ terazniejszych oraz wyobrazenie na temat
przysztych przeplywow wiedzy w przedsicbiorstwie, tj. jednej z podstawowych
sktadowych kapitatu spotecznego. Poza tym kadra zarzadzajaca musiata wiasciwie
sformulowaé cele gromadzenia informacji oraz sposoby ich wykorzystywania. Te
dziatania sg bardziej istotne od mozliwosci 1 parametrow technicznych narzedzi in-

$www.intrasoft.com.pl/15/0_firmie.html [dostep: 30.04.2012].
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formatycznych. Jest tak, poniewaz brak znajomosci jasno i precyzyjnie okreslonego
celu gromadzenia wiedzy oraz stopnia jej wykorzystywania prowadzi do zbierania
wiedzy niepotrzebnej lub waznej, lecz nieuzytecznej dla danego przedsigbiorstwa.
Zatem zakup narzgdzi informatycznych bez okreslenia tych kwestii generuje wigce;j
kosztow niz korzysci wynikajacych z ich posiadania.

Budowanie kapitatu spotecznego przedsiebiorstwa nie konczy si¢ na osiagnigciu
zamierzonego poziomu. Wymaga on ciagtej pracy nad utrzymywaniem pozadanego
przeptywu informacji, jak rowniez zaufania i spotecznych relacji interpersonalnych.
Dlatego samo wdrozenie narz¢dzia informatycznego nie wystarcza, trzeba rowniez
dbac o staty rozwoj repozytorium wiedzy. Oznacza on zwykle wprowadzanie takich
zmian, ktére beda odpowiadaé rozwojowym potrzebom organizacji. Zatem utwo-
rzone repozytorium powinno dawa¢ mozliwos¢ zbierania informacji historycznych,
skatalogowania wiedzy wedlug wybranych kryteriow (np. realizowanych projektow,
klientow, osob uczestniczacych w projektach) oraz gromadzenia inicjatyw rozwo-
jowych. Na przyktad zgromadzona wiedza zdobyta podczas uczestnictwa w szko-
leniach zewngtrznych stanowi fundament przeprowadzania szkolen wewnetrznych,
bardzo istotnych z punktu widzenia budowy kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa
(zwlaszcza jednej zjego sktadowych: przeplywu informacji). Tak wigc notatki
ze szkolen zewnetrznych zbierane sg w repozytorium, a nastepnie udostepniane in-
nym pracownikom. Zawieraja one najczesciej nastepujace informacje:

1) organizacja przeprowadzajaca szkolenie oraz osoby szkolace;

2) pracownicy przedsigbiorstwa uczestniczacy w szkoleniu;

3) przedmiot szkolenia;

4) inne szczegdtowe informacje o tematyce szkolenia;

5) ocena szkolenia;

6) osoby poznane podczas realizacji szkolenia.

Na poszerzanie kompetencji i wiedzy pozostatych pracownikoéw przedsiebior-
stwa itym samym na umacnianie kapitalu spoltecznego najwickszy wpltyw maja
zgromadzone w repozytorium i udostgpniane tym osobom informacje na temat me-
rytorycznej strony szkolen, tzn. wiedzy, ktéra podczas szkolenia zostata przekaza-
na.

Tworzenie repozytorium wiedzy oraz jego udoskonalanie przeprowadzane jest
przez kilkuosobowy zespot, sktadajacy si¢ z wybranych przedstawicieli kadry za-
rzadzajacej przedsigbiorstwa. W zwigzku z realizacjg tego zadania do zakresu ich
obowiazkoéw zaliczono:

1) skatalogowanie posiadanej wiedzy oraz zaprojektowanie infrastruktury nie-
zbednej do przeptywow wiedzy;

2) dokonanie wyboru narzedzia (narzedzi, np. redmine, subversion) stuzacego
do budowy repozytorium wiedzy oraz jego sprawdzenie przez kluczowych pracow-
nikow przedsigbiorstwa;
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3) zgromadzenie wiedzy w repozytorium za pomocg wybranego wczes$niej na-
rzedzia informatycznego’;

4) przeszkolenie kazdego uczestnika przedsigbiorstwa w zakresie uzytkowania
repozytorium;

5) regularny monitoring repozytorium wiedzy;

6) systematyczne wprowadzanie zmian w repozytorium inicjowanych potrze-
bami rozwojowymi przedsiebiorstwa oraz pomystami pracownikow!.

Utworzenie repozytorium w przedsigbiorstwie umozliwito gromadzenie, prze-
chowywanie i udostgpnianie wiedzy w czasie rzeczywistym i w pozadanej formie.
W wyniku podjetych dziatan polepszeniu ulegl przede wszystkim przeptyw infor-
macji, w efekcie czego wzmocniony zostat kapital spoleczny przedsigbiorstwa.
Wdrozenie repozytorium pozytywnie wptyneto rowniez na efektywnos¢ zatrudnie-
nia i zarzadzania kadrami. W razie odejscia pracownika informacje o zakresie jego
obowiazkéw i wykonywanych zadan, zgromadzone i przechowywane w repozyto-
rium, pozwalaja precyzyjnie przeprowadzi¢ proces rekrutacji oraz szkolenia na sta-
nowisku pracy. Natomiast analiza informacji o potrzebach projektowych umozliwia
dopasowanie wzrostu zatrudnienia do potrzeb rozwojowych przedsigbiorstwa.

Mozna wskazac¢ trzy czynniki, ktore sprzyjaty wdrozeniu omawianego rozwigza-
nia, przyczyniajac si¢ tym samym do wzmocnienia kapitatu spotecznego tego przed-
sigbiorstwa. Jednym z nich byta wyraznie sprecyzowana wiedza, ktora powinna by¢
gromadzona i wykorzystywana. Drugim — oferowane na rynku oprogramowanie
typu open source, majace dwa wazne atuty: 1) jest oprogramowaniem darmowym;
2) jest narzgdziem prostym pod wzgledem instalacji i uzytkowania, nie wymagaja-
cym specjalistycznej wiedzy informatycznej. Trzeci czynnik to istnienie w $wiado-
mosci kadry zarzadzajgcej przeswiadczenia, ze oddolny pomyst utworzenia repo-
zytorium wiedzy byl przedsiewzigciem dobrym i godnym uwagi z punktu widzenia
potrzeb rozwojowych przedsi¢biorstwa.

Obok czynnikoéw sprzyjajacych realizacji pomystu wystapity rowniez takie, kto-
re utrudniaty wdrozenie repozytorium. Pierwszy zwigzany byt z tym, Ze nie wszyscy
pracownicy przedsigbiorstwa rozumieli cele wdrozenia repozytorium wiedzy. Drugi
czynnik dotyczyl bariery mentalnej, tzn. pracownicy byli przyzwyczajeni do ko-
rzystania z tradycyjnych narzedzi, podchodzili wige sceptycznie do zastosowania
nowego oprogramowania. Trzeci oznaczat utrudnienia wynikajace z konieczno$ci
oddelegowania menedzerow szczebla najwyzszego do wdrazania repozytorium.
Ostatnig z najtrudniejszych barier byla dlugofalowos$¢ pozytywnych rezultatow
wdrozenia przedsigwziecia. Pierwsze dostrzegalne efekty wystapity po okoto sze-
$ciu miesigcach od rozpoczgcia funkcjonowania repozytorium, jednak prawdziwe
korzys$ci pojawily si¢ dopiero po uptywie roku.

?Jest to dziatanie o znaczeniu priorytetowym, poniewaz niewtasciwe wdrozenie i integracja syste-
mu z procesami zachodzacymi w przedsigbiorstwie moze zahamowac jego rozwoj.

1P, Kordel et al., Inteligentne organizacje — zarzqdzanie wiedzq i kompetencjami pracownikow,
Wyd. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2010, s. 71-75.
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4. Zakonczenie

Godne podkreslenia jest to, ze utworzone repozytorium wiedzy, mimo prostych na-
rze¢dzi informatycznych, pozytywnie wplywa na rdzne aspekty zarzadzania przed-
sigbiorstwem. Z punktu widzenia tematu niniejszego wywodu na szczegdlng uwage
zashuguje poprawa zarzadzania kapitalem spotecznym przedsiebiorstwa, tj. polep-
szenie przede wszystkim przepltywu informacji. Nieco mniejszy progres zauwazalny
jest w odniesieniu do pozostatych sktadowych tego kapitatu: zaufania i spotecznych
relacji interpersonalnych. Wykorzystanie repozytorium wiedzy jako narzedzia za-
rzadzania kapitatem spotecznym w przedsigbiorstwie jest inicjatywa skierowang
ku maksymalnemu wykorzystaniu wtasnego potencjalu rozwojowego, co jest uzna-
wane za jeden z wazniejszych trendéw rozwoju wspolczesnego zarzadzania strate-
gicznego'!.

Najwazniejsza korzyscia, jaka odniosto przedsiebiorstwo po wdrozeniu repozy-
torium wiedzy, jest mozliwosc¢ przeksztalcania wiedzy posiadanej przez konkretnych
pracownikow (wiedzy spersonalizowanej) w wiedze¢ nalezaca do przedsigbiorstwa
(tzw. wiedze organizacyjna; jest to wiedza skodyfikowana — zapisywana i groma-
dzona w repozytorium), co z kolei wywotuje szybszy i lepszy przeptyw informacji
w przedsigbiorstwie prowadzacy do umacniania kapitatu spotecznego. Natomiast
wsrdd szczegdtowych korzysci nalezy wskazac¢ na:

Mozliwos¢ tatwego i szybkiego dostepu do dokumentdéw i informacji, jak row-
niez dzielenia si¢ nimi, co pozytywnie oddziatuje na przeptyw informacji w przed-
sigbiorstwie — jedna ze sktadowych kapitatu spotecznego.

1. Podwyzszenie bezpieczenstwa przechowywania i udostgpniania danych.

2. Utatwienie komunikowania si¢ w obszarze nawigzywanych relacji zewnetrz-
nych (kolejnej sktadowej kapitatu spotecznego), np. podczas realizacji wspolnych
projektow z innymi organizacjami repozytorium umozliwia korzystanie z aplikacji
wspotdzielenia dokumentow, ktora pozwala pracowa¢ na jednym dokumencie bez
wzgledu na czas i lokalizacje poszczegolnych stanowisk pracy.

3. Wykorzystywanie w repozytorium forum typu Wiki jest kolejnym czynnikiem
wzmacniajagcym kapital spoteczny przedsigbiorstwa, a szczego6lnie zaufanie i spo-
leczne relacje interpersonalne. Integruje uzytkownikéw forum, generuje atmosfere
wspotodpowiedzialno$ci oraz zaangazowania, poniewaz sugestie zmian zglaszane
na forum przez uczestnikoOw przedsigbiorstwa sg bardzo czg¢sto uwzgledniane.

4. Utatwienie biezacej kontroli dziatan wykonywanych podczas realizacji po-
szczegolnych projektow (pracownicy sporzadzaja codzienne raporty i notatki infor-
macyjne w systemie repozytorium)'2,

T A. Kaleta, Tendencje rozwojowe zarzqdzania strategicznego, [w:] Koncepcje i metody zarzqdza-
nia strategicznego oraz nadzoru korporacyjnego. Doswiadczenia i wyzwania, red. A. Zakrzewska-Bie-
lawska, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 20.

12P. Kordel et al., op. cit., s. 77.
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Korzysci wynikajace z posiadania repozytorium wiedzy w najwigkszym stopniu
usprawniajg przeptyw informacji, wptywaja rowniez na zaufanie oraz spoteczne re-
lacje interpersonalne. Pozytywne oddziatywanie na kazda ze sktadowych kapitatu
spotecznego ma swoje konsekwencje w obszarze budowania i podtrzymywania po-
zytywnego kapitatu, ktory bez watpienia sprzyja zaspokajaniu potrzeb rozwojowych
przedsigbiorstwa. Zatem postrzeganie repozytorium wiedzy jako narz¢dzia zarza-
dzania kapitatem spotecznym jest w petni uzasadnione i pozadane.
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KNOWLEDGE REPOSITORY AS A TOOL
FOR MANAGING THE SOCIAL CAPITAL OF A COMPANY
(ON THE EXAMPLE OF INTRASOFT-TSI SP. Z 0.0.)

Summary: The intention of the author is to prove the thesis that knowledge repository can be
used as a tool for managing the social capital in a company. The conducted analysis shows that
knowledge gathered and catalogued in a repository, and then made available in a desired form,
strengthens the social capital of the company allowing for the more effective management of
it, i.e. more efficient and more effective shaping of each of its basic constituents: the flow
of information, confidence, as well as interpersonal social relations. The research is a case
study.

Keywords: social capital, knowledge repository, case study.



