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KONCEPCJA KWANTYFIKACJI BEZPIECZENSTWA
STRATEGICZNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie propozycji metodologicznej ilosciowego
wyrazenia bezpieczenstwa strategicznego przedsigbiorstwa. Pojecie to jest bowiem kategoria
jakosciowa, ktora w praktyce wymaga odpowiedniej operacjonalizacji na potrzeby zaréwno
analizy ekonomiczno-organizacyjnej, jak ipodejmowania decyzji w zwiazku z wyborem
efektywnych strategii zarzadzania. W poszczegdlnych punktach artykutu zostata przedsta-
wiona nast¢pujaca problematyka: interpretacja bezpieczenstwa strategicznego, unormowane
i zmienne mozliwosci realizacyjne jako determinanty bezpieczenstwa strategicznego, kryteria
oceny bezpieczenstwa strategicznego, kwantyfikacja bezpieczenstwa strategicznego przy za-
stosowaniu metody punktacji.

Slowa kluczowe: bezpieczenstwo strategiczne, kryteria oceny, metoda punktacji, kategory-
zacja.

1. Wstep

Celem artykutu jest przedstawienie propozycji metodologicznej ilosciowego wyra-
zenia bezpieczenstwa strategicznego przedsigbiorstwa. Pojgcie to jest bowiem kate-
gorig jako$ciowa, ktora w praktyce wymaga odpowiedniej operacjonalizacji, zarow-
no na potrzeby analizy ekonomiczno-organizacyjnej, jak podejmowania decyzji
w zwigzku z wyborem efektywnych strategii zarzadzania.

Pomiar bezpieczenstwa strategicznego ma wielorakie odniesienia: przede
wszystkim moze stuzy¢ jako narzedzie badan diagnostycznych, np. w monitoringu,
controllingu, analizie i ocenie ryzyka czy w ustalaniu postepow gospodarki przed-
sigbiorstwa. Proponowana koncepcja pomiaru moze by¢ wykorzystana w ocenie
czastkowej dowolnego podmiotu, np. ze wzgledu na potencjat wytworczy, dynami-
ke obrotdw, jakos¢ wyrobow itp. Na ogoét jednak koncepcje t¢ nalezy stosowaé jako
narzedzie ustalania ocen agregatowych (ztozonych), dotyczacych diagnozy cato-
ksztattu dziatalnosci organizacji.

W poszczegdlnych punktach artykutu zostala przedstawiona nastepujaca proble-
matyka: interpretacja bezpieczenstwa strategicznego, unormowane i zmienne mozli-
wosci realizacyjne jako determinanty bezpieczenstwa strategicznego, kryteria oceny
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bezpieczenstwa strategicznego, kwantyfikacja bezpieczenstwa strategicznego przy
zastosowaniu metody punktacji.

2. Interpretacja bezpieczenstwa strategicznego

Pojecie bezpieczenstwa w znaczeniu obiegowym jest interpretowane jako stan nie-
zagrozonego istnienia dowolnego systemu (obiektu, procesu). Natomiast bezpie-
czenstwo strategiczne — odniesione zwlaszcza do przedsigbiorstwa — to stan wyso-
kiej sprawnosci i pewnosci dziatania wszystkich jego podsystemow, to wymagany
—co do ilosci i jakosci — optymalny poziom zasobdw (potencjatu wytworczego) oraz
posiadanie satysfakcjonujacej zdolnosci do odparowania zagrozen. Bezpieczenstwo
strategiczne odniesione do przedsi¢biorstwa moze mie¢ rézne postacie. Na przyktad
sa to nastepujace rodzaje bezpieczenstwa: ekonomiczno-finansowe, rynkowe, kre-
dytowe, pracy i technologiczne.

Wymiar strategiczny bezpieczenstwa przedsicbiorstwa jest wyrazony m.in.
przez: ujecie catosciowe (agregatowe) powigzanych ze sobg przyczynowo wszyst-
kich dziedzin zarzadzania i sektorow gospodarowania, udziat w rynku, newralgicz-
ne cele 1 funkcje, dysponowanie potrzebnymi kapitatami. Nalezy przy tym dodac,
ze bezpieczenstwo strategiczne mozna stopniowac, oznaczac je np. jako: absolutne,
wysokie, srednie czy niskie.

Bezpieczenstwo strategiczne moze by¢ takze rozumiane jako wlasciwo$¢, ktéra
jest zdolnos¢ rozwojowa przedsigbiorstwa. Wtasciwos¢ ta stanowi specyficzng ce-
che, bedaca miarg potencjatu strategicznego podmiotu (jego zasoboéw materialnych
i intelektualnych, umiejetnosci praktycznych, sprawnosci), a wigc takiego, ktory jest
uznawany za satysfakcjonujacy z punktu widzenia moznosci podnoszenia wartosci
przedsigbiorstwa 1 dynamizowania jego poszczegolnych funkcji. Zdolnos¢ rozwo-
jowa okresla zatem stan potencjatu strategicznego, oznaczany np. jako: stan wy-
roézniajacy, stan wysokiej przydatnosci, stan dobry, stan $redni. Taka kwalifikacja
jako$ciowa jest zarazem probierzem bezpieczenstwa strategicznego.

Podsumowujac: pojecie bezpieczenstwa strategicznego (BS) zdefiniujemy
jako ogo6lny stan przedsigbiorstwa, ktory charakteryzuje si¢ maksymalnym ograni-
czeniem oddzialywan czynnikdéw negatywnych na jego sprawnos$¢ i potencjat strate-
giczny (glowne zasoby i umiejetnosci przedsigbiorstwa). Odwrotno$cia BS sg przy-
ktadowo: zawodno$¢, uszkadzalno$¢, awaryjnosé, ktére ogdlnie wyrazaja ubytek
pewnosci dziatania. Jego przypadkiem jest ubytek bezpieczenstwa strategicznego,
zwlaszcza za$ bezpieczenstwa ekonomicznego'.

' R.D. McCrie interpretuje BS jako ,,ochrone aktywow przed stratami”, R.D. MCrie, Security
Operations Management, Elsevier Inc., Amsterdam 2007, s. 5. Odniesienie BS do logistyki charakte-
ryzuje M.D. Voss et al., The Role of Strategic Security: Internal and External Security Measures with
Security Performance Implications, *Transportation Journal” 2009, vol. 48, iss. 2, propozycje BS w
zarzadzaniu informacjami przedstawia za$ G. White, Strategic, Tactical & Operational Management
Security Model, ”Journal of Computer Information Systems” 2009, vol. 49, iss. 3. Podaj¢ za: P. Cabata,
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W zwigzku z powyzsza definicja przyjmujemy, ze bezpieczenstwo strategiczne
jest okres$lone przez relacje z otoczeniem, systemy organizacyjne, zasoby ludzkie
(m.in. warto$¢ pracy i umiejetnosci personelu) oraz materialne czynniki wytworcze.
Wszystko to sktada si¢ na ogdlny stan przedsiebiorstwa, ktéry powinien si¢ cha-
rakteryzowac taka sprawnoscig i wolumenem majatku, ktéry gwarantowalby jego
trwatle istnienie i normalne (efektywne) funkcjonowanie. Mozna tez BS wyrazac
warto$cia wynikow ekonomicznych lub za pomoca réznego rodzaju wskaznikow,
ktorych wielko$¢ jest oceniana jako dobra, a wiec ,,bezpieczna”. Kwantytatywne
ustalenie BS opiera si¢ na badaniach statystycznych i rankingach, umozliwiajacych
opracowanie odpowiednich standardow.

Na BS wplywaja rozne czynniki, majgce znaczenie pozytywne lub negatywne.
W praktyce zwykle obydwa te rodzaje czynnikow wystepuja tacznie, bedac zarowno
oddziatywaniami zewngetrznymi, jak 1 wewnetrznymi. Determinanty o zasadniczym
znaczeniu dla mozliwosci przetrwania i szans rozwojowych firmy tworza zespot
czynnikow kluczowych (ZCK). Mozna w nim wyr6zni¢ tzw. kluczowe czynniki suk-
cesu, a wiec zaliczane do klasy zdarzen sprzyjajacych (szans), lub kluczowe czynni-
ki przegranej, ktére nalezg do klasy zagrozen lub destrukcji.

Zagrozenia to potencjalne lub zaistniate zdarzenia, ktére wyrazaja negatywne
oddziatywania jaki§ czynnikéw. Sg to symptomy niebezpieczenstwa badz powstale
szkody i straty. Moga by¢ one stopniowalne lub niestopniowalne. Przyktady zagro-
zen to: wahania cen zaopatrzenia materialowo-surowcowego, nadmierna koncentra-
cja sprzedazy na rynku krajowym, wahania wskaznikow rentownosci, zmiany struk-
tury organizacyjnej, zaostrzenie rygoréw ochrony srodowiska naturalnego.

Natomiast destrukcja oznacza catkowite lub czgsciowe zniszczenie jakiegos
systemu; to pojawienie si¢ ubytkow, niesprawnos$ci, wad, a takze dezorganizacja,
powstanie awarii. Najogolniej mozna przyjac, ze destrukcja to wysoki stopien za-
grozenia.

Zespot czynnikow kluczowych moze przyjmowac rozne profile, bedace okre-
slonymi odwzorowaniami aktualnej sytuacji zewnetrznej i ogdlnego stanu przed-
sigbiorstwa?. Jako podstawowe profile ZCK mozna wymienié: profil rozwojowy,
stabilizacyjny, regresywny i kryzysowy. O zakwalifikowaniu istniejagcego ZCK lub
mozliwego do wystapienia rozstrzyga przewaga w zakresie (ilosci) i sile oddziaty-
wania czynnikow sukcesu lub porazki. Przyktadami czynnikdéw o wptywie pozytyw-
nym mogg by¢: wzrost zapotrzebowania na produkty firmy, atrakcyjnos¢ sektora,
spadek inflacji czy potanienie surowcow. Czynniki o wplywie negatywnym to np.:
wzrost oprocentowania kredytow, brak inwestorow strategicznych, utrata ptynno-
sci finansowe;j, agresywna polityka gospodarcza firm konkurencyjnych i zubozenie
spoleczenstwa.

Planowanie scenariuszowe w zarzqdzaniu bezpieczenstwem strategicznym przedsigbiorstwa, maszyno-
pis, AE, Krakow 2011, s. 76 i nast.

2 Pojecie profilu ZCK ma szeroki zakres znaczeniowy: rodzaj i kierunek oddziatywania, trend,
konfiguracja (uksztattowanie, uklad, rozmieszczenie, ustawienie).
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Odpowiednio do istniejacych lub przewidywanych profili ZCK przygotowuje
si¢ warianty projekcji dziatalnosci przedsiebiorstwa: realistyczny, optymistyczny,
pesymistyczny, warianty posrednie. Projekcje te sa ,,odpowiedzig” na profile ZCK.
W tych projekcjach ujawnia si¢ pewien dualizm: z jednej strony sa one bowiem
rozwigzaniami typu adaptacyjnego (wzgledem profili ZCK), z drugiej za$§ moga
mie¢ charakter innowacyjny. Adaptacyjnos¢ i innowacyjnos$¢ sg kierunkami, ktore
konkretyzuja poszukiwania i wybor wariantow podstawowych oraz subwariantow,
np. w sferze dywersyfikacji lub specjalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa, jego re-
strukturyzacji, w obszarze strategii konkurencji (zréznicowania, przywodztwa kosz-
towego, koncentracji).

Ocena BS ma stuzy¢ zarowno potrzebom diagnostycznym, jak i poszukiwaniu
efektywnej projekcji dziatalnosci przedsigbiorstwa (np. opcji strategicznej, najbar-
dziej prawdopodobnego scenariusza). Sens diagnostyczny badania BS sprowadza
si¢ do poroéwnania wymaganego (normatywnego, postulatywnego) i rzeczywistego
poziomu bezpieczenstwa. Uzyte tu okreslenie ,,poziom” jest pojeciem ogodlnym,
oznaczajacym wielko$¢ lub wartos¢, i eksponuje si¢ w nim aspekt kwantytatywny
jakichs$ zjawisk, czego przykladem moga by¢ réznego rodzaju wskazniki (w tym
prawdopodobienstwo), wolumen zasobow, umiejetnosci. Poréwnanie, o ktorym byta
mowa wczesniej, ujawni ewentualne rezerwy lub ubytek bezpieczenstwa albo tez
zgodnos¢ wielkoSci wymaganej i rzeczywistej. To wlasnie stwierdzenie upowaznia
do wyprowadzenia wniosku, iz BS jest stopniowalne, mozna go zatem rangowac,
a takze ocenia¢ w skali przedzialowe;j i ilorazowe;j.

Natomiast sens decyzyjny badania BS wyraza si¢ w poszukiwaniu efektywnej
projekeji strategii zarzadzania przedsiebiorstwem. W tym przypadku ocena BS zo-
stala wiaczona do metody wyboru optymalnej projekcji w warunkach ograniczone;j
przewidywalnos$ci zdarzen (zmian).

3. Unormowane i zmienne mozliwosci realizacyjne
jako determinanty bezpieczenstwa strategicznego

Mozliwosci realizacyjne to stan oraz dynamika bezpieczenstwa strategicznego
przedsigbiorstwa. Zbior wyrdznikow, ktore okreslaja mozliwosci realizacyjne, to za-
razem determinanty bezpieczenstwa strategicznego. Mogg one mie¢ charakter unor-
mowany lub zmienny.

Unormowane mozliwosci realizacyjne to taki zespol uwarunkowan i atrybutow
wlasciwych dla przedsigbiorstwa, ktore przyjmuje si¢ za wzglednie state w jakims$
przedziale czasu. Ten typ mozliwosci realizacyjnych mozna podzieli¢ w nastgpujacy
sposob:

1. Determinanty tworzgce obszar niezmiennos$ci funkcjonowania przedsigbior-
stwa.

2. Czynniki zalezne od przedsiebiorstwa.
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Oznaczajac obszar niezmiennosci, wskazuje si¢ na pewne stale zatozenia plani-
styczne oraz na warunki majace podstawowe znaczenie dla istnienia przedsigbior-
stwa lub ktorych nie mozna w danym okresie zmieni¢. Obszar ten jest okreslony
glownie przez cele statutowe przedsigbiorstwa, przedmiot dziatalno$ci, terytorium
dziatania, infrastrukture i poziom kwalifikacji pracownikow.

Do najistotniejszych czynnikéw zaleznych, ktore wptywaja na realizacje pro-
gramu, mozna zaliczy¢ tzw. zmienne cele statutowe (tzn. te, ktore naleza do zdy-
wersyfikowanej sfery dziatalnosci, tacznie z pierwotnym przedmiotem dziatalnosci
przedsigbiorstwa), perspektywy rozwoju, rodzaj podjetych prac badawczo-rozwojo-
wych 1 wdrozeniowych oraz zakres i formy kooperacji. Zwtaszcza ten ostatni czyn-
nik moze wptynac¢ w istotny sposob na przyszle rozwigzania strategiczne, albowiem
sfera dziatalnosci podstawowej (produkcyjno-technicznej) przedsiebiorstwa bedzie
ksztaltowala swoj profil i potencjal wytwoérczy odpowiednio do porozumien zawie-
ranych z innymi jednostkami gospodarczymi. Porozumienia te moga przyczynic si¢
do rozszerzenia istniejgcych lub uruchamiania nowych specjalizacji, cho¢ mogg tez
spowodowac¢ likwidacj¢ innych.

Natomiast zmienne mozliwos$ci realizacyjne to wszelkiego rodzaju warunki
i cechy podmiotu, ktére ulegaja wahaniom (przypadkowym lub powtarzajacym si¢)
w zwiazku z oddzialywaniem czynnikéw zewngtrznych i wewnetrznych. Do tych
czynniko6w mozna zaliczy¢:

— wymuszenia, bedace oddziatywaniami zewnetrznymi, np. oddzialywanie ekono-
miczne, wplyw czynnikow $rodowiska naturalnego i technicznego, tu naleza
réwniez wszelkie czynniki traktowane jako zaktocenia,

— szczegoblne decyzje zewngtrzne lub wewnetrzne, np. zmiany programow rozwo-
ju, nadzwyczajne decyzje wtadz zwierzchnich, nowe regulacje prawne,

— zuzycie eksploatacyjne wyposazenia,

— procesy uczenia si¢, np. doskonalenie technologii, wprowadzanie komputerowe-
go wspomagania prac administracyjno-biurowych oraz procesu zarzadzania,

— procesy starzenia si¢, np. deprecjacja jakosci 1 funkcjonalnosci sprzetu technicz-
nego, zmiany naturalne w zasobach materialowo-surowcowych, obnizka kwali-
fikacji pracownikow.

4. Kryteria oceny bezpieczenstwa strategicznego

Kryteria oceny BS sa miernikami stosowanymi do przeprowadzania diagnozy stanu
faktycznego funkcjonowania przedsigbiorstwa w okreslonych przedziatach odnie-
sienia. Proponowane przedziaty odniesienia to: relacje z otoczeniem, systemy orga-
nizacyjne, zasoby ludzkie i materialne czynniki wytworcze. Uzasadnia si¢ to tym,
iz razem tworza one obszar, w ktorym praktycznie mieszczg si¢ podstawowe wyrdz-
niki unormowanych i zmiennych mozliwosci realizacyjnych przedsigbiorstwa. W ta-
beli 1 jest przedstawiony wykaz kryteriow oceny BS odpowiednio do przedziatow
odniesienia.
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Tabela 1. Przyktad wykazu kryteriow oceny BS

Wyszczegdlnienie
Relacje z otoczeniem
Zdolnos¢ do przeciwdziatania zagrozeniom przyrodniczym i wypadkowym
Zdolnos$¢ do walki z nieuczciwa konkurencja i nierzetelnoscia zleceniodawcow
Ryzyko makroekonomiczne
Ryzyko kooperacyjne (niepewnos$¢ dostaw)
Wskaznik udziatu w rynku
Zdolno$¢ konkurencyjna
Elastyczno$¢ w zachowaniach rynkowych
Stopien integracji w aliansach strategicznych
Sprawnos¢ komunikacji spotecznej
Systemy organizacyjne
Stopien dyssynergii organizacyjnej
Wartos¢ efektu synergicznego
Poziom kultury organizacyjnej
Sprawno$¢ poszczegodlnych systemoéw organizacyjnych:
a) struktury organizacyjnej
b) uktadow procesowych (tancuchow wartosci)
¢) monitoringu i controllingu
d) systemu zarzadzania jakoS$cia
e) systemu informacji menedzerskiej
f) systemu wspomagania informatycznego,
g) systemu zarzadzania wiedza

VXA N AW =

Bl e

Zasoby ludzkie
Zdolno$¢ przeciwdziatania zagrozeniom zdrowia i zycia (wewnatrz przedsigbiorstwa)
Spetnienie standardow ergonomicznych
Warto$¢ pracy
Jakos¢ pracy
Innowacyjnos¢ (tworczosc)
Wartos$¢ potencjatu wiedzy
Zdolno$¢ uczenia si¢
Zdolnos$¢ kierowania

PNAN B WD =

Materialne czynniki wytworcze
Poziom wykonalnosci operacyjnej
Zagrozenia realizacji inwestycji rzeczowych
Wskaznik awaryjnos$ci
Niezawodnos¢:
a) procesow eksploatacyjnych
b) ochrony systeméw informatycznych
Jako$¢ wyrobow
Ryzyko funkcjonalne
Ochrona ludzi i mienia
Efektywnos¢ ekonomiczna
a) wskaznik rentownosci sprzedazy
b) ROI
¢) ROE
d) wskaznik ptynnosci
¢) zdolnos¢ kredytowa:
— wskaznik zadtuzenia dlugoterminowego
— wskaznik pokrycia obstugi dtugu (wiarygodnosci kredytowej)
f) poziom aktywow finansowych
9.  Kosztochtonnos$¢ zuzycia energii
10.  Produktywnos¢ procesow
11.  Wskaznik bezpieczenstwa finansowego
12.  Dynamika warto$ci przedsigbiorstwa

L=

XN

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Powyzszy wykaz mozna modyfikowaé, rozbudowywac lub redukowac. W prak-
tyce badania ogranicza si¢ do okreslonych obiektéw (o czym w nastepnym punkcie
artykutu) ze wzgledu na znaczacg pracochtonnos¢ analizy. Nie wyklucza to oczywi-
scie pelnych, kompleksowych studidow nad bezpieczenstwem strategicznym przed-
sigbiorstwa.

5. Kwantyfikacja bezpieczenstwa strategicznego
przy zastosowaniu metody punktacji

Przedstawiony w poprzednim punkcie przyktad wykazu kryteriow oceny BS zawie-
ra zarowno kryteria jako$ciowe, jak i iloSciowe. W zwigzku z tym, Zze ocena BS jest
oceng agregatowa, wymagana jest kwantyfikacja wszystkich rozpatrywanych kryte-
riow, tak aby mozna byto sumowac ich wartosci. Jednym ze sposobow kwantyfika-
cji kryteridw oceny, a zarazem unormowania (ujednolicenia) pomiaru, jest metoda
punktacji.

Cykl postepowania w metodzie punktacji sktada si¢ z nastepujacych etapow:
Okreslenie struktury kryteriow oceny BS.

Definiowanie wartosci wzorcowych dla kryteriow oceny BS.
Punktowa ocena stanu faktycznego BS.
Ocena agregatowa stanu faktycznego BS.

5. Kategoryzacja obiektéw na podstawie indeksow punktacji stanu faktyczne-
go BS.

Ponizej prezentujemy charakterystyke poszczegolnych etapow.

® Okreslenie struktury kryteriow oceny BS

W tym etapie przeprowadza si¢ dobor miernikoéw o charakterze diagnostycznym.
W odcinkowej lub kompleksowej ocenie bezpieczenstwa strategicznego struktura
wykazu kryteriow powinna by¢ réznorodna, zarazem jednak nalezy zadba¢ o ich
komplementarno$¢. Zasadniczy problem tego etapu to ustalenie rodzaju i liczby kry-
teriow. Jest to bowiem kwestia rozstrzygajaca o zakresie i $cistosci analizy diagno-
styczne;j.

Dobor kryteriow oceny powinien by¢ ukierunkowany na okre§lony przedziat
(przedziaty) odniesienia, a w jego ramach na ustalony obiekt (obiekty). Pojecie
obiektu w omawianej tematyce jest traktowane jako przedmiot badania, bedacy
rzecza, systemem czy elementem. W sferze gospodarczej obiektem jest przedsie-
biorstwo, dziedzina dziatalno$ci, proces technologiczny, tancuch wartosci, wyrdb,
rodzaj zasobu. Szczegdlnym rodzajem obiektow sa relacje z otoczeniem, ktdére moz-
na identyfikowac jako zwigzki kooperacyjne materialowo-surowcowe, alianse, out-
sourcing, offshoring, uktady polityczno-biznesowe, wspotpraca naukowo-techniczna.

® Definiowanie warto$ci wzorcowych dla kryteriow oceny BS

Wartosci wzorcowe to pojedyncze cechy lub zespoty cech, ktore uznaje sig
za znaczace, donioste, godne nasladowania. Warto§ci wzorcowe moga by¢ wyra-

bl e
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zone w postaci ilosciowej lub jako$ciowej. Tworzy si¢ je w celach poréwnawczych
w badaniach diagnostycznych oraz na potrzeby szeroko pojmowanych prac plani-
styczno-projektowych.

Warto$ci wzorcowe (lub krotko: wzorce) moga mie¢ charakter normatywny lub
postulatywny.

Warto$ci wzorcowe normatywne to cechy, ktore traktuje si¢ jako optymalne lub
ustala si¢ je w sposdb obligatoryjny jako wielkosci zadane. Okresla si¢ je jako war-
tosci ekstremalne lub zawierajace si¢ w przedziatach referencyjnych. Przekroczenie
badz nieosiagniecie ekstremum jest mankamentem. Podobnie — jesli jakas wielkos¢
charakterystyczna (parametr, zmienna) stanu faktycznego nie bedzie si¢ zawierala
w przedziale referencyjnym, to bedzie ona oceniana niekorzystnie (cho¢ w réznym
stopniu).

Warto$ci wzorcowe postulatywne przyjmuja dwojaka postac: jako stymulanty,
czyli cechy, dla ktérych pozadana jest tendencja wzorcowa, badz jako destymulanty,
czyli cechy, dla ktorych pozadana jest tendencja spadkowa.

Warto$ci wzorcowe, jak rowniez wielko$ci charakterystyczne stanu faktyczne-
go, mozna wyrazi¢ w formie ilosciowej lub jakosciowej.

Przyktadami wartosci wzorcowych ilosciowych sa:

— plynnos$¢ biezaca: od 1,2 do 2,0,

— optymalna wielkos¢ serii: 200 tys. sztuk wyrobu N,
— wskaznik udziatu w rynku 0,26,

— wskaznik awaryjnosci 0,04.

Natomiast warto$¢ wzorcowa jakosciowa np. dla kryterium oceny ,,innowacyj-
no$¢” jest okreslona przez nastepujace wyrozniki: dziatalnos¢ badawczo-rozwojo-
wa, zarejestrowane i przekazane patenty i znaki towarowe, wspolpraca w zakresie
rozwoju, programy szkolenia, naktady na szkolenia.

Inny przyktad: warto$¢ wzorcowa dla kryterium oceny ,,poziom wykonalno$ci
operacyjnej” jest zdeterminowana przez wyr6zniki: utrzymanie normatywow biegu
produkcji, spelnienie wymagan jako$ciowych, posiadanie zapaséw zabezpieczaja-
cych, pelny i catodobowy monitoring produkcji, stale zabezpieczenie ruchu.

® Punktowa ocena stanu faktycznego BS

Punktowa ocena moze stuzy¢ jako probierz w ocenie poziomu BS okreslonych
obiektow (gdzie odniesieniem sg wartosci wzorcowe), a takze w badaniach diagno-
stycznych typu ,,wynik-plan” czy tez w ocenie funkcjonalnosci. Przyktadem oma-
wianego obecnie podejscia jest ponizsza kwalifikacja BS:

Kwalifikacja pozytywna Punktacja
(stopnie ocen) (skala dodatnia)
1. Poziom wzorcowy 6

II. Poziom wysoki

III. Poziom dobry

IV. Poziom dopuszczalny
Poziom zerowy

S W Ak W
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Kwalifikacja negatywna Punktacja
(stopnie ocen) (skala ujemna)
I. Poziom labilny (1-2)
II. Poziom duzego zagrozenia (3-6)
III. Poziom krytyczny (7-8)

Mozna tez stosowac kwalifikacje BS o matej rozdzielczosci, np. 6, 4-5, 0, (1-2),
(3-6). Jest to zarazem kwalifikacja zaostrzona.

Przy korzystaniu z punktowej oceny BS sprawg istotng jest prawidtowa kon-
strukcja przelicznikow wielkosci charakterystycznych stanu faktycznego na punkty.
Podstawa sg zawsze warto$ci wzorcowe, z ktorymi porownuje si¢ wielko$ci charak-
terystyczne stanu faktycznego. Wzorce zawsze kwalifikuje si¢ najwyzej i przypi-
suje si¢ im maksymalng liczbe punktow, bez wzgledu na to, czy odpowiadajace im
wielkosci charakterystyczne bedg bezwzglednie stale, czy tez zmienne. O ile jednak
przeliczniki cech ilosciowych zwykle wyrazajg odwzorowanie liniowe parametrow
na punkty lub s3 umownym przetozeniem przedziatow liczbowych na punkty, o tyle
przeliczniki cech jakosciowych sa konstruowane w inny sposob. W tej sytuacji oce-
na punktowa jest okreslona przez relacje podobienstwa (ze wzgledu na pojedyncza
ceche lub ich agregat) miedzy badanym obiektem a wzorcem. Przyktad przeliczania
stopnia podobienstwa na punkty przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Jakosciowe relacje podobienstwa i ich przeliczanie na punkty

Kwalifikacja jakosciowych relacji podobienstwa

. . Punktacj
miedzy obiektem S a wzorcem M unktacja

Skala dodatnia i zero
S jest identyczny jak M

S jest bardzo podobny do M

S jest umiarkowanie podobny do M
S jest nieco podobny do M

S jest catkowicie rézny od M

S Wk U0

Skala ujemna

S jest wyraznie przeciwstawny do M (1-2)
S jest w wysokim stopniu przeciwstawny do M (3-6)
S jest krancowo przeciwstawny do M (7-8)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Punktowa ocena sprawdzajaca jest slabsza od oceny wskaznikowej, co wyni-
ka z odmiennosci sposobu pomiaru. W ramach punktacji bowiem pomiar w duzym
stopniu ma charakter subiektywny, przez co przyznana danemu obiektowi punkta-
cja jest kwalifikacja rozmyta. Z tego wlasnie powodu, stosujac punktacje, potrzebna
staje si¢ jej obiektywizacja’.

3 Obiektywizacje powinno si¢ przeprowadza¢ na podstawie statystycznej analizy danych. Pro-
stym sposobem jest obliczanie $redniej punktacji eksperckiej, a nastgpnie odchylenia standardowego
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Do specyficznych cech punktowej oceny stanu faktycznego BS nalezy zaliczyc¢:

1) moze by¢ ona przeprowadzana jako kwalifikacja dysjunktywna (albo pozy-
tywna, albo negatywna) badz bilansujaca, a wigc uwzgledniajaca zar6wno oceny
pozytywne, jak negatywne,

2) kwalifikacja bilansujaca moze przyjmowac posta¢ symetryczng lub asyme-
tryczng: w pierwszym przypadku skali ocen dodatnich odpowiada skala ocen ujem-
nych, w drugim zas$ sg one rdzne?,

3) kwalifikacja negatywna moze wystepowac¢ w formie stopniujacej lub moze
przyjmowac jedynie wartos¢ zero, bez wzgledu na jako$ciowy wymiar stanow, kto-
rym nadaje si¢ znaczenie pejoratywne,

4) w metodzie punktacji moga by¢ stosowane liczby mieszane (catkowite
z utamkiem), w szczego6lnos$ci przy przej$ciu ze wskaznikow na punkty,

5) przy dokonywaniu oceny stanu faktycznego BS nalezy sformutowac zasade
gradacji (klucz interpretacyjny) przyznawania punktow, przyjmujac za podstawe
warto$¢ wzorcowa.

® Ocena agregatowa stanu faktycznego BS

Ocena agregatowa to syntetyczne oszacowanie wartosci jakiego$ obiektu (tu:
przedsigbiorstwa), ktore polega na potaczeniu w jedng calos¢ pojedynczych kry-
teriow oceny. Ten rodzaj oceny jest wielokryterialng kwalifikacja danego obiek-
tu, co oznacza, iz podlega on ocenie przy zastosowaniu wigkszej liczby kryteriow
(co najmniej dwoch). Taki sposob oceny uzasadnia si¢ tym, iz kwalifikacja wielo-
kryterialna jest pelniejsza anizeli jednokryterialna, daje bowiem bardziej wszech-
stronny obraz stanu faktycznego.

Ponizej sg przedstawione indeksy punktacji.

Indeks punktacji prosty IP,

IP=)>r . (1)

PW, =" wr, @)

gdzie: r, —ocena stanu faktycznego BS wyrazona w punktach, odniesiona do i-tego
obiektu, ze wzgledu na j-te kryterium oceny; w, — waga j-tego kryterium oceny;
i=1,..., m — diagnozowane obiekty; j = 1,...n — kryteria oceny.

i wspotczynnika zmiennosci. Ten ostatni bedzie stuzy¢ do okreslenia poziomu rozproszenia ocen. Jesli
wspolczynnik zmiennosci przyjmie warto$¢ ponizej 10%, to zréznicowanie ocen (takze wag), a wiec
$rednig punktacje, nalezy uznac¢ za zobiektywizowana. Natomiast gdy wspotczynnik zmiennosci prze-
kroczy 20%, wowczas uznaje si¢, ze oceny sa znacznie rozproszone, a wigc srednia punktacja nie be-
dzie obiektywna.

* Jezeli postugujemy si¢ uktadem asymetrycznym, to na ogét zaostrza si¢ skalg ujemna (w pordw-
naniu ze skalg dodatnig).
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® Kategoryzacja obiektow na podstawie indekséw punktacji stanu faktycz-
nego BS
Przez pojecie kategoryzacji bedziemy rozumie¢ postepowanie badawcze, kto-
rego istota jest ocena sprawdzajgca stanu i funkcjonowania okreslonego obiektu
oraz jego kwalifikacja jakosciowa. Postgpowanie to z zatozenia jest ukierunkowane
na kompleksowa i agregatowa (wielokryterialng) kwalifikacje dziatalno$ci przed-
sigbiorstwa (obiektow)’. Kategoryzacja zatem to kwalifikacja jakoSciowa obiektow,
przy czym podstawg tej kwalifikacji jest warto$¢ indekséw punktacji. Przyktad kate-
goryzacji obiektow jest przedstawiony ponize;j.
e Kategoria S (wyrozniajgca) — wielko$¢ indeksow powyzej 80% wartosci mak-
symalnej,
e Kategoria A (wiodaca) — wielkos¢ indeksow w granicach 61-80% wartosci
maksymalne;j,
» Kategoria B (przeci¢tna) — wielko$¢ indeksow w granicach 40-60% warto$ci
maksymalnej,
e Kategoria C (niezadowalajgca) — wielkos$¢ indeksow ponizej 40% warto$ci
maksymalne;j.

6. Zakonczenie

Problem kwantyfikacji, a w konsekwencji oceny bezpieczenstwa strategicznego,
jest $cisle zwiazany z analizg dzialalno$ci przedsigbiorstwa i programowaniem jego
rozwoju. Rozwdj ten osiaga si¢ przez zmiany zar6wno organizacyjne (np. przez dy-
wersyfikacje lub redukcje¢ dziatalno$ci), jak personalne i techniczno-produkcyjne.
Badania we wskazanym wyzej zakresie odgrywaja fundamentalng role w projekto-
waniu strategii zarzadzania, poniewaz dostarczajg niezbednych informacji anali-
tycznych kierownictwu przedsigbiorstwa, pokazujg skuteczno$¢ systemow zarza-
dzania bezpieczenstwem i ryzykiem oraz wytyczaja kierunki usprawnien.

Analiza bezpieczenstwa strategicznego powinna by¢ waznym instrumentem
controllingu menedzerskiego, a takze nadzoru korporacyjnego. Stanowi ona kon-
cepcje shuzaca do przeprowadzania usystematyzowanej oceny rozmaitych warian-
tow usprawnien i innowacji, wskazujac np. na ich dodatnie lub ujemne cash flow.
Analiza ta moze by¢ wykorzystywana w badaniach diagnostycznych organizacji
i funkcjonowania przedsigbiorstwa, jest ona waznym narzedziem podejmowania de-
cyzji i przeprowadzania kontroli, a zakres jej zastosowan dotyczy caloksztaltu pro-
blematyki badan poréwnawczych.

5 Kategoryzacja moze by¢ stosowana w szerokim lub waskim zakresie, a wiec w odniesieniu
do poszczegdlnych obicktow. W wyjatkowych tylko przypadkach moze to by¢ kwalifikacja jednokry-
terialna.
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THE CONCEPT OF QUANTIFYING
THE COMPANY’S STRATEGIC SECURITY

Summary: The objective of the paper is to propose a methodological solution for
identifying the company’s strategic security. This concept is a qualitative category, and its
practical application requires appropriate operationalization for the needs of an economic
and organizational analysis as well as decision-making processes related to the choice of
effective management strategies. The particular parts of the paper focus on the following
issues: an interpretation of strategic security, stable and variable implementation opportunities
as strategic security determinants, strategic security assessment criteria, the quantification of
strategic security based on the scoring method.

Keywords: strategic security, assessment criteria, scoring method, categorization.



