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ZARZADZANIE STRATEGICZNE
PRZEZ WIZJE 1 MISJE

Streszczenie: Celem referatu byta analiza roli, jaka odgrywa wizja i misja w przedsigbior-
stwach uczestniczacych w badaniu dotyczacym praktyki zarzadzania strategicznego. Przyj-
mujac zatozenie, ze trzy elementy sa nierozlaczne: wizja, misja i strategia, dokonano analizy
i oceny funkcjonowania wizji i misji w ramach procesu zarzadzania strategicznego.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, wizja, misja.

1. Wstep

Zgodnie z zasada change is changing wszystkie organizacje musza si¢ zmieniac,
co implikuje pojawianie si¢ nowatorskich koncepcji zarzadzania. Stanowig one od-
powiedzZ na coraz powszechniejszy sceptycyzm wobec technik zarzadzania, stuza-
cych jedynie usprawnieniu dziatania organizacji. Nowe metody, takie jak zarzadza-
nie wartoscig organizacji czy idea korporacji obywatelskiej, stuzg zaangazowaniu
pracownikéw w biezgce funkcjonowanie i budowanie przysztosci firmy. To podej-
$cie bazuje na wykorzystaniu zasobow intelektualnych firmy, a potencjal spoteczny
uznawany jest za podstaweg procesu tworzenia strategii.

Poza zaangazowaniem pracownikoéw, nowoczesna organizacja, ktora chce od-
nies$¢ sukces w zmiennym otoczeniu, powinna w strategii pogodzi¢ dwie sprzecz-
nosci:

— dziatanie zgodne z przyjetymi gtownymi wyznacznikami strategii (takimi jak
wizja, misja, strategiczne cele, gtdwne wartosci);
— szybkie dostosowywanie si¢ do zmian i ,,bycie elastycznym”.

Realizacja strategii wymaga utrzymania dyscypliny w ramach gtownych priory-
tetow strategii, z rownoczesng zacheta do podejmowania indywidualnej inicjatywy
przez pracownikow nizszego szczebla. Rownoczesnie trzeba chroni¢ pracownikow
przed nadmiernie proceduralnym podejsciem, ktore utrudnia dokonywanie przeto-
mowych zmian w przedsigbiorstwie oraz wykorzystywanie przemian zachodzacych
w otoczeniu. W praktyce oznacza to, ze przedsi¢biorstwa musza zogniskowac dzia-
tania wokot wspdlnych celow 1 wartoéci, co wymaga ustalenia prostych zasad, od-
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noszacych si¢ do procesu zarzadzania strategicznego. Takg rol¢ mogg odegraé¢ wizja
1 misja.

Celem referatu byla analiza roli wizji i misji. Przyjmujac zatozenie, ze trzy ele-
menty sg nieroztaczne: wizja, misja i strategia, dokonano analizy i oceny funkcjono-
wania wizji i misji w ramach procesu zarzadzania strategicznego.

2. Rola wizji i misji w strategii

Znaczenie wizji 1 misji dla funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstw jest szeroko
komentowane w literaturze, gdyz zdefiniowanie wizji i misji stanowi punkt wyjscia
do dalszych rozwazan dotyczacych wyboru, wdrozenia oraz oceny strategii.

W sformutowaniu wizji i misji znajdujemy odpowiedz na kluczowe, egzysten-
cjalne pytanie dotyczace ponadczasowego sensu istnienia firmy. Waga zagadnien
zwigzanych z wizjg 1 misja wynika z faktu, ze stanowig one odzwierciedlenie dtugo-
okresowego celu istnienia przedsi¢biorstwa i wskazujg kierunek rozwoju firmy'.

Wizja i misja pelnig réwniez funkcje ,,srodkoéw przekazu”, stuzacych podkre-
$leniu unikatowosci firmy i wyrdznieniu jej na tle innych przedsigbiorstw?. Dlatego
wiele przedsigbiorstw komunikuje filozofie firmy czy gldéwne wartosci poprzez wi-
zj¢ 1 misje’.

Ponadto wizja imisja majg istotny wplyw na zaangazowanie pracownikow
w wykonywane obowiazki. Sukces przedsiebiorstwa zalezy od ukierunkowania
energii pracownikow na odpowiednie dziatania oraz zgodno$ci podejmowanych
dziatan z wyznawanymi warto§ciami®.

Wizja jako projekcja najwazniejszego celu. Wizja stanowi punkt wyjscia
do dalszych rozwazan dotyczacych misji, celow oraz strategii. Wizja wybiega dale-
ko w przyszto$¢ i precyzuje oczekiwany status przedsigbiorstwa w przysztosci; jest
niezbedna w biznesie, gdyz przedstawia cel, do ktorego osiagnigcia przedsigbior-
stwo koncentruje zasoby i energi¢. Wizja, ktora staje si¢ udziatem pracownikow,
kieruje ich dzialaniami tak, aby wspdlnie podejmowali cele, pomaga jednoczy¢ si¢
w imie wspolnych wartosci, motywuje do pokonania problemow, podnosi morale
pracownikow.

W wizji nie chodzi o to, czym firma jest obecnie, ale czym powinna si¢ sta¢
w przysztosci, gdyz wizja ,.spina” dziatania operacyjne ze strategicznymi. Ce-
chg charakterystyczng wizji jest to, ze taczy w sobie dwa podejécia: inspirowanie
do osiagniec i przewidywanie przysztosci.

"F.R. David, How companies define their mission, “Long Range Plannig” 1989, vol. 22.

2K. Yamauchi, Corporate communication: A powerful tool for stating corporate missions, “Corpo-
rate Communications: An International Journal” 2001, vol. 6, no 3.

*L. Lauthesser, C. Kohli, Corporate identity: The role of mission statements, “Business Horizons”
1997, vol. 40.

*0.B.E. Akpoyomare, O.0. Olayemi, P.S. Okonji, J.U. Okolie, enhancing organization's perfor-
mance through effective vision and mission, “Chinese Business Review” 2011, vol. 10 (November).
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Wizja taczy si¢ z przywodztwem w organizacji, ktére mozna zdefiniowac jako
zdolno$¢ do tworzenia przekonywujacych wizji. Sukces lidera zalezy od tego czy,
realizujgc wizje, potrafi widzie¢ przysztos¢ i jednoczesnie skupi¢ si¢ na terazniej-
szosci’.

Mozna zastanawia¢ si¢ nad ranga wizji i misji. Co jest wazniejsze? Warto pa-
migtaé, ze posiadanie klarownej wizji stanowi podstawe wskazania misji 1 opraco-
wania wlasciwej strategii przysztosci.

Misja jako wyznacznik kultury. W przeciwienstwie do wizji misja okresla
kwestie dotyczace zarzadzania w terazniejszosci, stanowi refleksje na temat firmy
i jej pracownikow, dotyczy powodu istnienia przedsigbiorstwa, stanowi zwi¢zle wy-
razenie celu istnienia przedsigbiorstwa®. Misja prezentuje wartosSci, ktore okreslajg
kulture organizacyjng i wplywaja na zachowanie pracownikéw zaréwno w sytu-
acjach kryzysowych, jak i codziennej aktywnosci zawodowe;.

Skupiajac sie na roli, jaka odgrywa misja, warto zwroci¢ uwage na model mi-
sji zaproponowany przez A. Campbella i S. Yeunga, ktéry zaktada wspotistnienie
czterech potaczonych elementow: celu, strategii, standardow zachowan i wartosci’.
W modelu tym zatozono, ze misja sktada si¢ z elementow strategicznych i kulturo-
wych, tworzacych catos¢.

3. Znaczenie wizji i misji w praktyce zarzadzania strategicznego

Prezentowane w tej czgsci wyniki badan miaty na celu poznanie procesu zarzgdza-
nia strategicznego w obszarze wizji i misji®. Pytania zadane przedsiebiorstwom do-
tyczyty: procesu realizacji wizji i jej formalnego zapisu, czynnikow decydujacych
o ustaleniu misji, korelacji wizji i misji z decyzjami i dzialaniami o charakterze stra-
tegicznym oraz wplywu tych elementéw na zachowanie i ocen¢ pracownikow.
Ze wzgledu na podjeta tematyke, sposrod wszystkich 150 firm uczestniczacych
w badaniu ,,Praktyki zarzadzania strategicznego w przedsiebiorstwach gietdowych
i spotkach akcyjnych” wybrano 91 przedsiebiorstw, ktore zadeklarowaty okresle-
nie wizji i misji. Firmy te potwierdzily sformutowanie wizji i misji, odpowiadajac
na nastepujace pytania:
e W naszej firmie mamy jasno okreslong wizje przysztosci” (pytanie 5 w kwe-
stionariuszu wywiadu);

3T. Morden, Leadership as vision, “Management Decision” 1997, vol. 35, iss. 9.

¢ J.H. Want, Corporate mission. The intangible contributor to performance, “Management Re-
view” 1986, vol. 75 no 8; T.C. Melewar, E. Karaosmanoglu, D. Peterson, Corporate identity: concept,
components and contribution, “Journal of General Management” 2005, vol. 31; R. Abratt, 4 new ap-
proach to the corporate image management process, “Journal of Marketing Management” 1989, vol.
5,no0 1.

TA. Campbell, S. Yeung, Creating a sense of mission, “Long Range Planning” 1990, vol. 24, no 4.

8 Prezentowane wyniki badan sg czescia projektu, ktory zostat sfinansowany ze srodkow Narodo-
wego Centrum Nauki jako projekt badawczy o nr N N115 402240.
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»W naszej firmie funkcjonuje (niekoniecznie spisany) zestaw wartosci/misja,

ktorymi si¢ kierujemy” (pytanie 9 w kwestionariuszu wywiaduy).

Pierwsze pytanie dotyczylo planowania kolejnych etapow urzeczywistniania wi-
zji (rys. 1).

Zdecydowanie Nie wi |_Itaki nie
nie 2%
2%

Rys. 1. Planowanie realizacji wizji

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow badan.

W badanych przedsigbiorstwach wigkszos¢ (58%) planuje kolejne etapy reali-
zacji wizji w praktyce. Z troche mniejszg pewnoscia deklaruje plan realizacji wizji
37% przedsigbiorstw. Jedynie 2% badanych firm nie planuje realizacji wizji, a 1%
nie potrafi ocenié, czy podejmuje dziatania zmierzajace do urzeczywistnienia wizji.
W odniesieniu do badanych firm pozytywnie mozna oceni¢ umiej¢tno$¢ formuto-
wania i planowania realizacji wizji. Na tej podstawie mozna wyciagna¢ wnioski,
ze istotna wigkszo$¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu (95%) posiada in-
tuicyjng lub zdobyta wiedze na temat koniecznoS$ci realizacji wizji rozwoju firmy
w odleglym horyzoncie czasu. Przedsi¢biorstwa te mozna uznac za wzorcowe, gdyz
wizja nalezy do tych elementow strategii, ktore w sposob ponadczasowy ,,spinaja”
terazniejszos¢ z przysztoscia, z silnym akcentem na przemyslane i $wiadome kie-
rowanie rozwojem firmy w odleglym, czgsto ponadczasowym horyzoncie. Mozna
zaktadac, ze te firmy, ktore poswiecity niewielkg uwage realizacji wizji, skupiajg si¢
przede wszystkim na utrzymaniu biezgcej efektywnosci.

W kolejnym pytaniu poruszono problem regularnosci sprawdzania spojnosci
dzialan z wizja rozwoju firmy (rys. 2).
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Zdecydowanie Nie wiem Raczej nie
nie q 3%
1%

| tak i nie
8%

Rys. 2. Regularne sprawdzanie spdjnosci dziatan z wizja rozwoju firmy

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow badan.

Nie wiem

Zdecydowanie
1% i

nie

9%
Raczej nie
10%

Rys. 3. Formalny zapis misji/wartosci

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow badan.
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Az 51% sposrod badanych firm okresowo sprawdza spdjnos¢ dziatan z wizja
rozwoju. 36% raczej podejmuje si¢ takiej weryfikacji. Pozostate przedsigbiorstwa
nie sg przekonane co do weryfikowania spdjnosci dzialan z wizja rozwoju.

Poréwnujac odpowiedzi z udzielonymi na poprzednie pytanie, mozna zauwazyc¢,
ze potowa przedsigbiorstw nie tylko planuje dzialania zmierzajace do urzeczywist-
nienia wizji, lecz rowniez regularnie sprawdza, czy aktywno$¢ firmy w réznych ob-
szarach pozostaje w zgodzie z wizja rozwoju. Wigkszos¢ badanych przedsiebiorstw
mysli o przysztosci swojej firmy, co jednak najwazniejsze, nie skupia uwagi na bie-
zacych dziataniach, tylko kieruje rozwojem firmy tak, aby pozostawa¢ w zgodzie
7 wizja w strategicznej perspektywie.

Kolejne pytanie stuzyto zebraniu informacji na temat formalnego zapisu wizji/
warto$ci (rys. 3).

Wigkszos¢ ankietowanych firm (55% odpowiedzi ,,tak™ i 14% ,,raczej tak™) opra-
cowato wizj¢ w wersji formalnej. 10% firm nie jest przekonanych co do posiadania
udokumentowanej, literalnie zapisanej wizji. Posiadanie przez przedsigbiorstwa
sformalizowanej wersji wizji czy wartosci oznacza, ze koncepcje taka mozna uznaé
za oficjalnie obowigzujaca, bedaca efektem przemyslen. Zapis wizji umozliwia staty
nadzor nad zgodno$cig dziatalnosci operacyjnej z wizja, ponadto taka forma umozli-
wia tatwy przekaz wizji pracownikom i innym interesariuszom.

Nastepne pytanie dotyczylo wskazania motywow zdefiniowania misji/wartosci.
Pytano, czy ustalenia misji/warto$ci wynikalo z zewnetrznych wymagan (banku,
udziatowcow, ISO, mody), czy z wlasnej inicjatywy (rys. 4).

Nie wiem Zdecydowanie
1% nie
13%

Rys. 4. Okreslenie misji jako efekt zewnetrznych wymagan niz wiasnej inicjatywy

Zrédto: opracowano na podstawie wynikow badan.
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Zdania przedsiebiorstw co do czynnika inspirujacego do sprecyzowania misji/
wartosci sg podzielone. 46% przedsigbiorstw (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,,ra-
czej tak”) okreslito misje/wartosci w odpowiedzi na nacisk czynnikow zewnetrz-
nych. Jedynie 13% firm zdefiniowato misj¢/warto$ci z wlasnej inicjatywy. Liczna
jest grupa przedsiebiorstw, ktore nie potrafig jednoznacznie wskazaé, jakie czynniki
zainicjowaty okreslenie misji.

Najbardziej optymalna sytuacja to taka, w ktorej przedsigbiorstwa same rozpo-
czynajg prace nad misja. Takie podejscie do misji/warto$ci wskazuje na znajomos¢
procesu zarzadzania strategicznego, $wiadczy o wiedzy i kompetencjach osob za-
rzadzajacych. Jednak najwigksze znaczenie ma nie tyle okreslenie misji, ile umiejet-
nos$¢ jej realizacji w praktyce.

Przedsiebiorstwa pytano rowniez o podporzagdkowywanie decyzji strategicznych
w firmie misji/warto$ciom (rys. 5).

Nie wiem Zdecydowanie
2% nie
5%

Raczej nie
4%

Rys. 5. Podporzadkowanie decyzji strategicznych misji/warto$ciom

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow badan.

Sposroéd badanych firm 32% jednoznacznie stwierdzito, ze podporzadkowuje
strategiczne decyzje misji/wartosciom. 43% przedsigbiorstw uznato, ze ich decyzje
strategiczne sg raczej zgodne z misja i akceptowanymi warto§ciami. Brak powia-
zan pomigdzy misja/wartosciami a decyzjami strategicznymi deklaruje 9% przed-
sigbiorstw (5% odpowiedzi ,,nie” 14% ,;raczej nie”). Warto zwrdci¢ uwage na to,
ze jedynie 2% uczestniczacych w badaniu firm nie ma rozeznania w tej kwestii.

Oceniajac wigz pomigdzy misjg/warto§ciami a decyzjami strategicznymi, mozna
uznaé, ze znaczna liczba przedsiebiorstw (75%) dziata w sposob zgodny, wrgcz mo-
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delowy z wytycznymi zarzadzania strategicznego. Swiadczy to o posiadaniu wiedzy
na temat znaczenia i funkcji misji. Te przedsigbiorstwa, ktore nie zachowuja zgod-
nos$ci pomigdzy decyzjami strategicznymi a misja, stracity czas i energi¢ na ustala-
nie misji, ktora nie stanowi kryterium podejmowania decyzji.

W kolejnym pytaniu sprawdzano, czy misja/wartosci istotnie wptywa/ja na za-
chowanie pracownikow (rys. 6).

Nie wiem Zdecydowanie
4% . . nie
Raczej nie 39%

7%

Rys. 6. Wplyw misji/wartosci na zachowanie pracownikow

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow badan.

Wsrod badanych przedsigbiorstw wptyw misji/wartos$ci na zachowania pracow-
nikow jako istotny ocenito 65% firm (28% odpowiedzi ,,tak” 37 ,.raczej tak™). 21%
przedsiebiorstw nie jest w stanie jednoznacznie oceni¢ tego wptywu. 10% uznato,
ze misja nie ma lub raczej nie ma wptywu na zachowanie pracownikéw. Nieliczna
jest grupa firm, ktore w tej kwestii nie maja wyrobionej opinii (4%).

Powyzsze odpowiedzi sugeruja, ze przedsigbiorstwa potrafity nie tylko wtozy¢
wysitek w opracowanie misji/wartosci, lecz takze sprawily, ze pracownicy potrafili
je zaakceptowac i traktowac jak gtowng wskazowke postepowania. Mozna zaktadac,
ze w wiekszosci badanych firm misja/warto$ci odgrywa/ja wazng role niefinanso-
wego czynnika motywujacego w dalszej perspektywie. RGwnoczesnie wptyw misji/
warto$ci na zachowania pracownikOw mozna uznaé¢ za czynnik uniwersalny, silnie
integrujacy wokot wspolnego celu, warto$ci.

Ostatnie pytanie dotyczyto misji/warto$ci jako podstawy systemu ocen i premio-
wania pracownikow (rys. 7).
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Nie wiem Zdecydowanie
1% nie
3%

Rys. 7. Misja/warto$ci tworza podstawe systemu premiowania pracownikow

Zrodto: opracowano na podstawie wynikow badan.

W kolejnym pytaniu ocena wptywu misji/wartosci na dziatania pracownikow
wymagata odniesienia do obowigzujacego w firmie systemu ocen i premiowania
pracownikow. Wirdd przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu 53% wskazato
na powigzanie tych dwoch elementéw (22% odpowiedzi ,,tak” 1 31% odpowiedzi
»raczej tak”). Nieprecyzyjny system powigzania misji/wartosci z systemem oceny
pracownikow funkcjonuje w 25% badanych firm. Nie mozna wskaza¢ wptywu misji
na system ocen i premiowania pracownikow w przypadku 21% firm (18% wskazan
»raczej nie” 1 3% ,,nie”). Tylko 1% przedsigbiorstw nie znato odpowiedzi na posta-
wione pytanie.

Uwzglednienie misji/warto$ci w systemie ocen ipremiowania pracownikow
mozna uzna¢ za probe budowania systemu motywacji poprzez inspirowanie misja/
warto$ciami. Daje to pracownikom poczucie sensu podejmowanym przez nich dzia-
taniom, gdyz wiedza, jakiemu nadrzednemu, wspolnemu celowi, ujetemu w forme
misji, powinny by¢ podporzadkowane ich dziatania. W ten sposob pracownicy staja
si¢ czeScig organizacji, ktdrej istnieniu i kierunkowi rozwoju w odlegltym horyzon-
cie czasu nadano sens. Jest to rowniez sposob na dodatkowa zachete do realizacji
misji w ramach codziennych zawodowych czynno$ci.

Takie rozwigzanie umozliwia ,,podwojne” komunikowanie pracownikom misji/
warto$ci: znajg misje, wiedzg, w jaki sposob ja realizowac, 1 maja poczucie, ze jest
to dziatanie sensowne i optacalne. Potraktowanie misji/wartoséci jako czynnika bu-
dujacego system ocen i premiowania pracownikéw powinien spowodowacé, ze w na-
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turalny sposéb misja begdzie realizowana, pozwalajac pracownikom odczu¢ uznanie,
satysfakcje oraz motywacje.

4. Zakonczenie

By¢ moze najwigkszym wyzwaniem dla wspotczesnych firm nie jest ,,robienie” stra-

tegii, ale zarzadzanie ludzmi w sposéb umozliwiajacy realizacje strategii. Sukces

zalezy nie tylko od opracowania dobrej strategii, lecz od jej szybkiej i skutecznej
realizacji.

Ze wzgledu na coraz bardziej skomplikowane relacje, w jakie wchodza firmy
ze swoim otoczeniem, biorgc pod uwagg site i ztozonos¢ zachodzacych zmian, przed-
sigbiorstwa potrzebuja uproszczenia regut strategicznych, jakimi powinny si¢ kiero-
wac. Takg funkcje moga pelni¢ wizja i misja jako elementy 1 ,,no$niki” strategii.

Z odpowiedzi udzielonych w trakcie badan mozna si¢ bylo dowiedzie¢, jaki jest
stosunek badanych firm do wizji i misji.

Najczestsze btedy, jakie popethity przedsiebiorstwa w obszarze wizji i misji, to:
e Brak podporzadkowania decyzji strategicznych misji/gtownym wartosciom —

moze powodowac frustracje ze wzgledu na brak stabilnego wyznacznika tego,

co wolno, trzeba czy mozna robic.

e Brak spdjnosci dziatan z wizja rozwoju — powoduje, ze firma realizuje krotko-
okresowg strategie chaotycznego dzialania, a nie dlugoterminowego, zaplano-
wanego rozwoju.

e (Czesciowa realizacja wizji i misji — ktora ostabia pozycje rynkowa oraz znieche-
ca do dalszych prac, poniewaz wysitek zwigzany z opracowaniem wizji/misji
okazuje si¢ daremny i nie przynosi spodziewanych skutkow.

e Tworzenie misji pod wptywem czynnikéw zewngtrznych — umniejsza wiarygod-
no$¢ misji, ktora jest postrzegana jako ,,produkt” tworzony na zamowienie, nie
za$ z checi czy samoswiadomosci potrzeby posiadania misji.

e Brak sformulowania misji — powoduje, ze kierownictwo, pracownicy oraz oto-
czenie przedsigbiorstwa nie znaja wyjatkowych wartosci, na ktorych opiera si¢
istnienie firmy. Nie ma tez podstaw do odwolywania si¢ do misji, jako ,,esencji”
strategii.

e Brak wplywu misji na zachowania pracownikéw — §wiadczy o braku integracji
pracownikow z ustalonymi warto$ciami lub braku wiarygodno$ci misji w oczach
pracownikow.

Mozna si¢ zastanawia¢, czy w obliczu wynikow badan prezentowanych w litera-
turze na temat trudnosci w praktycznej realizacji wizji i misji, odpowiedzi udzielone
przez firmy odzwierciedlaty stan faktyczny.

Badane przedsiebiorstwa w sposob przemyslany angazuja si¢ w proces reali-
zacji wizji i misji. W wigkszosci dokonaty udanego potaczenia misji i indywidual-
nych wartosci pracownikow. Przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu sg raczej
swiadome i zainteresowane budowaniem wlasnej przysztosci opartej na syntetycz-
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nych i trwatych zasadach i celach, jakie sg zawarte w wizji i misji. To wskazowka,
ze przedsiebiorstwa z troska mys$la o przysztosci firmy, a wizja i misja stanowia
wazne elementy warunkujace sukces w odleglym horyzoncie czasu.

Modelowe podej$cie do wizji 1 misji, realizowane przez znaczng liczbe¢ bada-
nych firm, wigze si¢ z podjeciem kolejnych dziatan zwigzanych z trwatym potacze-
niem wizji i misji oraz dzialan o charakterze operacyjnym i strategicznym (rys. 8).

Ustalenie wizji 1 misji jako efekt wlasnej inicjatywy

\/

Formalny zapis wizji, misji/wartosci

/ A \

. T Podporzadkowanie decyzji strategicznych
Planowanie realizacji wizji porza misji/wartoys'cjiom glezily

I\ Y\

Regularne sprawdzanie spdjnosci dziatan Wp s 1/wartos§1 ,
. . na zachowanie pracownikéw
Z wizja rozwoju firmy
/ AR

System premiowania pracownikow
potaczony z realizacjg misji/wartosci

I/

STRATEGIA

Rys. 8. Korelacja pomi¢dzy wizja, misja i strategia

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz znaczna cz¢$¢ badanych przedsigbiorstw
ma $wiadomos$¢, ze emocjonalny wptyw wizji/misji na pracownikdéw jest niewy-
czerpalny, a realizowany przez te firmy proces zarzadzania strategicznego — okresli¢
mianem zarzgdzania przez misje.
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STRATEGIC MANAGEMENT THROUGH VISION AND MISSION

Summary: The aim of the paper is to present the role played by vision and mission in
companies involved in the study on “Strategic Management Practices ...”. Assuming that the
three elements (vision, mission and strategy) are inseparable, the functioning of vision and
mission were analysed and assessed as part of strategic management process.

Keywords: strategic management, vision, mission.



