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STRATEGIA ROZWOJU WIEDZY W KLASTRZE

Streszczenie: Artykul prezentuje inteligentny charakter klastra. Podkresla role zaufania
W procesie organizacyjnego uczenia si¢. Autorzy, analizujac istote strategii rozwoju wiedzy,
zwracaja uwage na kluczowe formy tworzenia i przekazywania wiedzy w klastrze.

Stowa kluczowe: strategia, wiedza, inteligencja, wspolpraca, klaster, rozwdj, konkurencyj-
nos¢.

1. Wstep

Strategia rozwoju wiedzy urasta obecnie do rangi priorytetowego problemu kazdego
klastra, gdyz mozliwo$ci w zakresie ksztattowania innowacyjnos$ci i konkurencyj-
no$ci w warunkach turbulentnego otoczenia zaleza m.in. od jakosci i ilo$ci posiada-
nej wiedzy. Profesjonalne podejscie do wykorzystania wiedzy, w tym opracowania
i implementowania strategii jej rozwoju, pozwala na sprawne usytuowanie klastra
wobec otoczenia w procesie obstugi rynku. Efektem takich dziatan moze by¢ prze-
waga konkurencyjna bazujgca na asymetrycznosci, wyroéznianiu, innowacyjnej wie-
dzy i kluczowych umiejetnosciach.

Celem artykutu byto zaréwno podkreslenie inteligentnego charakteru klastra be-
dacego ,,siecig uczenia si¢” 1 analiza wybranych aspektow procesu rozwoju wiedzy
w tej strukturze.

2. Inteligentny charakter klastra

Klaster jest skupiskiem autonomicznych, heterogenicznych jednostek, ktére w opar-
ciu o sie¢ formalnych i nieformalnych relacji funkcjonujg na danym terenie, posia-
daja komplementarne zasoby, reprezentujg rézne logiki dziatania i interesy. Zgodnie
z definicja zaproponowang przez Komisje Europejska przyjeto, iz klaster to wyod-
rgbniona grupa przedsigbiorstw oraz powigzanych z nimi podmiotéw gospodarczych
i instytucji, ktore zlokalizowane sg blisko siebie i osiagnety wielkos¢ wystarczajaca



Strategia rozwoju wiedzy w klastrze 295

do rozwinigcia specjalistycznego doswiadczenia, ustug, zasobow, dostawcow
i umiejetnosci'. W ujeciu R. Cowan, P. Davida, D. Foraya struktury klastrowe stop-
niowo wyksztalcaja wilasny jezyk komunikacji i interpretowania informacji,
co zwigksza umiejetnosci cztonkow klastra do koordynowania swoich dziatan i dzie-
lenia si¢ wiedza, nawet cichg, niezwerbalizowana?.

Inteligencja klastra wyraza si¢ w jego zdolnosci: sprawnego korzystania z posia-
danej wiedzy, celowego dziatania, logicznego i lateralnego my$lenia, przetwarzania
ztozonych informacji, skutecznego identyfikowania irozwigzywania pojawiaja-
cych si¢ probleméw, przystosowania (adaptacji) do istniejacych i przysztych zmian
w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym. Ponadto nie bez znaczenia jest zdolnos¢
tej organizacji do integracji inteligencji poszczego6lnych jej cztonkow. Tym bardziej
o inteligencji klastra decyduja wiedza, doswiadczenie, umiej¢tnosci cztonkdw tej
organizacji dotyczace m.in.: mys$lenia strategicznego, zarzadzania wiedzg, podejmo-
wania decyzji, koncentracji na kluczowych kompetencjach, ciggtej innowacyjnosci.

W klastrze, traktowanym jako zbiorowos$¢ ludzi, istnieje zjawisko umystu zbio-
rowego. Umyst ten ma pami¢¢ kolektywna 1 wiedze lokowang indywidualnie w da-
nej zbiorowosci, wynikajaca ze zjawiska synergii i z rozwoju potencjalu umystu
zbiorowego. M. Brzezinski konstatuje, iz w umysle zbiorowym, stanowigcym baze
informacji i wiedzy zbiorowej, poszczegodlne jednostki tej zbiorowosci staja si¢ ka-
natami przekazu i zrédtami informacji zawartymi w zespotach, grupach projekto-
wych, podsystemach i catej organizacji’.

Z praktycznego punktu widzenia inteligencje definiuje si¢ jako pewna wtasci-
wos¢ pozwalajaca na postrzeganie, szybka analize iaktywne przystosowanie si¢
do nowej sytuacji albo pojawiajacych si¢ problemow*. Inteligencja, ktora jest czyms
wiecej niz samo uczenie si¢, wyraza umiejetnos¢ przystosowania si¢ dzieki wyko-
rzystaniu odpowiednich §rodkéw myslenia, stanowiac wytwor wspolnego oddziaty-
wania genotypu, otoczenia, uczenia si¢ i innych form aktywnosci®.

W procesie definiowania inteligencji zwraca si¢ uwage na zdolno$¢ rozumienia
relacji istniejagcych migdzy elementami sytuacji i dostosowania si¢ do nich w taki
sposob, by osiggngé zamierzony cel®. Warto jednak podkresli¢, iz w klastrach, po-
dobnie jak u cztowieka, obserwowalne jest stopniowe ostabienie funkcji intelektual-
nych, obnizenie sprawnosci intelektualnej — szczegolnie widoczne w fazie schytku
klastra. Oczywiscie zgodnie z prawem negatywnej entropii klastry moga $wiadomie,

Vnicjatywy klastrowe: skuteczne dzialanie i strategiczny rozwoj, red. M. Koszarek, Wyd. PARP,
Warszawa 2011, s. 153.

2Zob. B. Jankowska, Koopetycja w klastrach kreatywnych. Przyczynek do teorii regulacji w go-
spodarce rynkowej, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Poznan 2012, s. 118.

3M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 54.

*J. Didier, Stownik filozofii, Wyd. ,,Ksiaznica”, Katowice 1995, s. 168.

3B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsigbiorstwem XXI wieku, Difin,
Warszawa 2002, s. 20.

®N. Sillamy, Stownik psychologii, Wyd. , Ksigznica”, Katowice 1994, s. 104.
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w ciagly sposob rozwija¢ swg inteligencje m.in. poprzez wdrazanie zmian, poprawe
zdolnosci zarzadzania wiedza.

Klastry charakteryzuja si¢ roznymi formami i poziomami inteligencji w zalezno-
$ci od kultury organizacyjnej, potencjatu kapitatu intelektualnego, indywidualnej in-
teligencji, w tym stopnia wykorzystania wtasnych kompetencji poznawczych czton-
kow tej struktury. Inteligencja klastra, ktora jest pochodng inteligencji jej cztonkow,
stanowi tgczny zbidr réznych rodzajow i form inteligencji, tj.: twérczej, spolecznej,
emocjonalnej, abstrakcyjnej, informacyjnej, technologicznej, innowacyjnej, finan-
sowej, marketingowej, organizacyjnej, ekologicznej’. Dowodzi to, iz inteligencja
klastra przejawia si¢ w zachowaniach zaréwno intra-, jak i interorganizacyjnych an-
gazujacych takie procesy umystowe, jak rozumowanie i wnioskowanie.

Inteligencja klastra wyraza si¢ zasadniczo w jego zdolno$ci uczenia si¢. Chodzi
tu o rozwoj zarowno potencjatu kazdego cztonka klastra, jak i o samodzielny roz-
woj klastra jako organizacji, tacznie z integracja wiedzy kazdego z poszczegdlnych
podmiotoéw z ogolng wiedza klastra jako catosci. Tym samym uczenie si¢ klastra
polega nie tylko na indywidualnym uczeniu si¢ tej organizacji, ale takze na uczeniu
si¢ poprzez doswiadczenie cztonkow klastra zdobywane w codziennym dziataniu®.
Wedtug N. Dixon organizacja uczgca si¢ Swiadomie wykorzystuje procesy ucze-
nia si¢ na poziomach indywidualnym, grupowym i systemowym do permanentnego
przeksztatcania organizacji w kierunku zmierzajacym do zwickszania satysfakcji
kluczowych interesariuszy’. J. Brilman wskazuje, iz wszyscy cztonkowie takiej or-
ganizacji powinni mie¢ swobodny dostep do catej wiedzy na temat m.in. technolo-
gii wytwarzania, przysztych produktéw, zaawansowania prac badawczo-rozwojo-
wych!’, Dla organizacji tego typu uczenie si¢ stanowi zasadnicza warto$¢, wizje, cel
w codziennym dziataniu i w jego ocenie''.

Organizacyjne uczenie si¢ wymaga zdolnosci do refleksji, checi statego moni-
torowania wiasnych dzialan, motywacji do przekazywania wiedzy czy zdolno$ci
do przeksztatcania wiedzy operacyjnej na zmiang organizacyjna'’. Wymaga takze
odpowiedniego poziomu autonomii jednostek i zespotow, przywodztwa, tworczego
klimatu pracy.

Realizacja organizacyjnego uczenia si¢, rozwdj kapitatu intelektualnego, do-
skonalenie inteligencji klastra pozwala w sposob naturalny przeobrazi¢ si¢ w orga-
nizacj¢ inteligentna. Organizacja ta okreslana jako samodoskonalgca si¢, posiada

7Zob. WM. Grudzewski, 1.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwach, Difin, Warsza-
wa 2004, s. 139.

8]. Rokita, Organizacja uczgca sig, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2003, s. 82.

M. Pedler, K. Aspinwall, Przedsi¢biorstwo uczgce sie, Wyd. Petit, Warszawa 1999, s. 23.

107, Brilman, Nowoczesne koncepcje i metody zarzqdzania, PWE, Warszawa 2002, s. 414,

W Rozwdj kapitatu intelektualnego wspolczesnej organizacji, red. A. Szatkowski, Wyd. Akademii
Ekonomicznej, Krakow 2005, s. 57.

2 A K. Kozminski, Zarzgdzanie w warunkach niepewnosci, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 112.
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zasoby intelektualne trudne do skopiowania, czyni uzytek z inteligencji cztonkow,
jest forma metodologicznego kontekstu dla procesow organizacyjnego myslenia
i odpowiedniego wyposazania uczestnikOw w narzedzia umozliwiajace im uzycie
tej metodologii do rozwigzywania problemow i podejmowania decyzji'’. Ponadto
charakteryzuje ja m.in.": zmiana sposobu myslenia i dziatania jej uczestnikow, ela-
styczno$¢, kreatywno$¢, innowacyjno$é, praca zespotowa, permanentna ciekawos$é
intelektualna jednostek i zespoldw, orientacja na kluczowych interesariuszy, samo-
organizacja efektow formalnych i nieformalnych proceséw uczenia si¢, umiejetnosc¢
zarzadzania wiedzg, wysoki poziom przedsigbiorczo$ci wewnetrzne;j.

M. Morawski podkres$la, iz urzeczywistnienie modelu organizacji inteligentne;j
wymaga budowy wspdlnoty dobrze rozumiejacych si¢ profesjonalistow, tj. pracow-
nikow wiedzy, wysoko wykwalifikowanych, tworczych, energicznych, ambitnych,
bedacych partnerami w kreatywnym dziataniu, zdolnych do nieustannego przeobra-
zania produktow, procesow, struktur i samych siebie w dazeniu do sprostania wy-
mogom rynku i wyzwaniom formulowanym przez spoteczenstwo's. Pracownicy ci,
produktywnie pozyskujac, tworzac, wykorzystujac, transferujagc wiedz¢ w organiza-
cji i w jej otoczeniu oraz elastycznie zmieniajagc swoje zachowanie, dostosowujac
je do potrzeb, powierzonych zadan, funkcji, rol organizacyjnych, w sposob oczywi-
sty przyczyniajg si¢ do rozwoju organizacji.

Konstatujac, mozna przyjac, iz klastry ujmowane jako organizacje inteligent-
ne nie tylko nastawione sa na kreowanie i pozyskiwanie nowej wiedzy, ale takze
na produktywne jej zastosowanie. Ponadto inteligencja klastrow determinuje sto-
pien, w jakim organizacje te wykorzystuja szanse i mozliwosci, ktore stwarza oto-
czenie zewnetrzne 1 wewngtrzne czy jakos¢ zarzgdzania konkurencyjnoscia klastra,
w tym posiadang wiedza.

3. Istota strategii rozwoju wiedzy

Definicja wiedzy jako zasobu niematerialnego jest bardzo szeroka; obejmuje rozne
formy, cechy i przejawy wiedzy. Tym samym wiedza traktowana bywa dychoto-
micznie, tj. zardbwno jako zasob organizacji, jak i czynnik, ktory utatwia sprawne

3W organizacji inteligentnej wyrdznia si¢ cztery podstawowe cykle jej funkcjonowania, tj. pozna-
wanie, adaptacje, innowacyjnos¢, realizacje. Cykle te stanowig sie¢ wzajemnych sprzg¢zen takich ele-
mentow, jak: przyswajanie, zrozumienie, nauczanie, rozwigzywanie, komunikacja, myslenie, wartosci,
zachowanie, wiedza. Zob. K. Kubik, Menedzer w przedsigbiorstwie przyszitosci, Wyd. Dom Organiza-
tora, TNOIK, Torun 2005, s. 35-39.

14B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, op. cit., s. 20-22.

15 Zarzqdzanie wiedzq w przedsigbiorstwie, red. K. Perechuda, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 103. Zob. B. Gajdzik, Cechy, miejsce i rola pracownika wiedzy w systemie zarzqdzania bezpie-
czenstwem i higienq pracy przedsiebiorstwa produkcyjnego, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarza-
dzania Ochrong Pracy w Katowicach nr 1, Katowice 2011, s. 36.
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wykorzystanie innych zasobdw, przez co wzrasta ich znaczenie, funkcjonalnosé

i warto$¢'s.

W literaturze przedmiotu funkcjonuje wiele okreslen strategii. Analizujgc rdzne
ujecia tego zagadnienia i odnoszac je do kategorii wiedzy, mozna przyjac, iz strate-
gia rozwoju wiedzy jest!”:

— ukierunkowanym na sprawne osiggnigcie celu, jakim jest rozwdj wiedzy, sposo-
bem dzialania organizacji w turbulentnym otoczeniu,

— przemyslana, og6lna koncepcja dziatania w zakresie rozwoju wiedzy, ktorej re-
alizacja zapewnia organizacji przewage na rynku, mimo inteligentnego oporu
konkurencji,

— systemem pewnych wartos$ci, za pomocg ktorych organizacja rozpoznaje i oce-
nia szanse i zagrozenia zwigzane z rozwojem wiedzy, a takze zgodnie z ktorymi
wybiera i podejmuje okreslone dzialania majace na celu zapewnienie jej dlugo-
falowej egzystencji,

— wyprowadzonym z przyjetej koncepcji biznesu sposobem postepowania w za-
kresie rozwoju wiedzy, umozliwiajagcym organizacji zachowanie harmonijne;j
wspoOlpracy z otoczeniem, korzystnej stabilnosci wzgledem otoczenia.

Strategia rozwoju wiedzy musi by¢ spojna i zintegrowana z przyjeta ogolng stra-
tegig rozwoju klastra obejmujacg fundamentalne problemy strategiczne, ktore decy-
duja o konkurencyjnosci klastra i o tempie, kierunkach i metodach jego rozwoju, jak
réwniez decyzje dotyczace zmian samej organizacji, jej struktury i systemow'®. Stra-
tegia ta, by mogta prowadzi¢ do dlugofalowego sukcesu klastra, powinna by¢ prosta
w budowie i innowacyjna w tresci, czytelna, otwarta na nowe horyzonty myslowe.
Jednoczes$nie winna wskazywac¢ nowe mozliwos$ci rozwojowe, uwzgledniajac moc-
ne i stabe strony klastra, szanse i zagrozenia, jakie stwarza turbulentne otoczenie.

4. Proces rozwoju wiedzy w klastrze

Przyjeta strategia rozwoju wiedzy powinna precyzowac m.in. istote, charakter, for-
me, metodyke i kierunki rozwoju tego zasobu niematerialnego w klastrze. Rozwoj
wiedzy w tej strukturze, decydujac o stopniu jej innowacyjnosci, stanowi pewien

16 Zob. Metody organizacji i zarzqdzania, red. W. Blaszczyk, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 209. Wiedza w teorii i praktyce gospodarczej identyfikowana jest najczgsciej jako: powigzanie
informacji z ich zrozumieniem, pozostato$¢ myslenia, efekt zastosowania informacji i do§wiadczen
w procesie myslenia, ogdét wiadomosci jednostki, potwierdzone przekonanie. Réznorodnos¢ definio-
wania tego pojecia rodzi wcigz nowe typy wiedzy, np. wiedz¢ jawna, cicha, instrumentalna, intelek-
tualna, duchows, deklarowana, proceduralng, metawiedze, syntetyczna, rutynowa, spersonalizowana,
opisang, osadzong itp. Zob. Zarzgdzanie wiedzq..., s. 14-15.

17 Zarzqdzanie strategiczne. Systemowa koncepcja biznesu, red. M. Moszkowicz, PWE, Warszawa
2005, s. 47-48.

8 Por. Z. Pierscionek, Strategie konkurencji i rozwoju przedsigbiorstwa, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2003, s. 17.
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zamkniety cykl sktadajacy sie z dziatan, ktore uporzadkowane sg chronologicznie

i logicznie; sg nimi'®:

— pozyskiwanie wiedzy poprzez penetracje wewnetrznych i zewnetrznych zrodet
wiedzy,

— wybdr i ocena wiedzy zwigzana z klasyfikowaniem, archiwizowaniem wiedzy,

— korzystanie z zasobow wiedzy, w tym zapewnienie dostepu do baz wiedzy, okre-

Slenie mechanizméw dyfuzji wiedzy,

— zwiekszenie zakresu wiedzy (samoksztalcenie, szkolenie, eksperymentowanie).

Ustalenie, czy klaster bedzie podaza¢ droga rozwoju wewngtrznego, czy ze-
wnetrznego w obszarze rozwoju wiedzy, jest jednym z kluczowych obszarow wybo-
row strategicznych. W przypadku rozwoju wewnetrznego klaster bazuje na tworzeniu
potencjatu nowej wiedzy w oparciu o wlasne zaplecze B+R, mozliwosci finansowe
1 organizacyjne. Z kolei rozwoj zewnetrzny wiedzy dokonuje si¢ w ramach wspot-
pracy interorganizacyjnej klastra z kluczowymi interesariuszami zewnetrznymi
(partnerami biznesowymi, instytucjami naukowymi i badawczo-rozwojowymi, in-
stytucjami okotobiznesowymi itp.). Moze mie¢ charakter zarowno formalny, oparty
na bilateralnych umowach, jak i nieformalny.

Szczegblng formg rozwoju wiedzy opartego na zasobach zar6wno wewngtrz-
nych, jak i zewnetrznych jest model otwartej innowacji. W tym modelu istotne jest
to, jak z innowacji tworzone bedg korzysci, oraz kiedy i w jaki sposdb pozyskiwana
i wykorzystywana bedzie wiedza zewnetrzna®. Zachodzi w nim efekt tzw. zaptad-
niania si¢ pomystami.

Koncepcja otwartej innowacji dotyczy glownie przedsigbiorstw zaawansowa-
nych technologicznie, rozwijajacych bilateralng wspolprace, zlecajacych czgs¢ swo-
ich badan innym podmiotom, wskazujac na mozliwosci tkwiace w zewnetrznych
sposobach rozwoju, pozyskiwaniu i udzielaniu licencji, tworzeniu spotek typu spin-
off, dzieleniu si¢ wiedzg z innymi podmiotami przy utrzymaniu kontroli nad kluczo-

1 Metody organizacji ..., op. cit., s. 217.

2 Pojecie to jako pierwszy zastosowat H.-W. Chesbrough, opisujac przechodzenie firm od tzw. za-
mknigtego procesu innowacji do coraz bardziej otwartego sposobu prowadzenia dziatalno$ci badaw-
czo-rozwojowej. W modelu tym wiedza posiadana przez poddostawcow i inne podmioty uczestnicza-
ce w tancuchu dostaw jest coraz bardziej znaczaca dla powodzenia procesu innowacyjnego. Zasady
otwartego procesu innowacyjnego s3 m.in. nastepujace: tworzenie skutecznego modelu biznesowego
jest wazniejsze niz pierwszenstwo na rynku, nie musimy by¢ wykonawcami badan, aby odnosi¢ z nich
korzysci. Zob. Innowacje i transfer technologii, red. K. Matusiak, Wyd. PARP, Warszawa 2011, s. 177.
W modelu otwartej innowacji wyznacznikiem jest komercjalizacja pomystow, tworzenie wartosci do-
danej, minimalizacja czasu niezbgdnego na wprowadzanie nowego produktu na rynek, ograniczenie ry-
zyka z tym zwigzanego. Zob. H.W. Chesbrough, The era of open innovation, “MITSloan Management
Review” 2011, Winter, s. 35; Open Innovation. Researching a New Paradigm, eds. H. Chesbrough,
W. Vanhaverbeke, J. West, Oxford University Press, New York 2006, s. 1.
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wymi technologiami?'. Dla klastrow powstate platformy otwartej innowacji mogg

mie¢ istotne znaczenie w dwoch priorytetowych wymiarach?*:

— skrocenia czasu od pomystu do wdrozenia nowych rozwiazan na rynku,

— minimalizowania kosztow prac B+R dzigki zaangazowaniu w wirtualnym $ro-
dowisku specjalistow z roznych dziedzin i innych interesariuszy wokot wspol-
nego projektu oraz szybkiemu eksperymentowaniu w zakresie nowych rozwig-
zan z okreSlonymi ich grupami, np. dostawcow, klientow (prosumentdéw),
bedacych czestokro¢ wspottworcami nowego produktu/ustugi.

Badania prowadzone w klastrach w 2008 roku wykazaty, iz transfer i komercja-
lizacja technologii miaty wigksza range dla cztonkow inicjatyw klastrowych finan-
sowanych z budzetéw przedsicbiorcow oraz z budzetdéw wspolnych niz dla jedno-
stek finansowanych z funduszy rzadowych?.

W modelu japonskim, odnoszacym si¢ do procesu rozwoju wiedzy, ktérego au-
torami sg I. Nonaka i H. Takeuchi, do kluczowych form tworzenia i przekazywania
wiedzy jako informacji cennej i zaakceptowanej, integrujacej dane, fakty i informa-
cje zaliczy¢ mozna*":

— socjalizacj¢ tworzaca wiedze podzielang (od wiedzy cichej do wiedzy cichej),
gdzie poprzez prace zespotowa, coaching, mentoring, zastosowanie metod heu-
rystycznych, czyli wchodzenie w ozywione interakcje interpersonalne, wiedza
cicha jednej osoby lub kilku 0séb moze sta¢ si¢ wiedza wewnetrzng, cicha in-
nych o0sob;

— eksternalizacje, czyli przeksztatcanie wiedzy cichej w wiedzg jawna;

— asocjacjg, tj. proces przej$cia od wiedzy jawnej do wiedzy jawnej, tworzacy
wiedze¢ usystematyzowang na wilasny uzytek, taczacy nowe i obecne sktadniki
wiedzy zapisanej;

— internalizacjg, przyswajanie wiedzy jawnej, ktora staje si¢ indywidualng wiedza
ukryta.

Przedstawione fazy procesu konwersji wiedzy (spirali wiedzy), przebiegajg-
ce naprzemiennie, oparte na uspolecznieniu, uzewngtrznieniu, uwewnetrznieniu,
kombinacji, dowodza, iz wiedza jako zjawisko ztozone, dynamiczne moze rozprze-
strzenia¢ si¢ w nieskonczonos¢, przyjmujac rézne formy. Nalezy jednak podkreslic,

21 Zob. J. Penin, C. Hussler, T. Burger-Helmchen, New shapes and new stakes: A Portrait of open
innovation as a promising phenomenon, “Journal of Innovation Economics” 2011, no 7, s. 4-6.

22 Rozwo6j wspotpracy w obszarze B+R w modelu otwartej innowacji mozna wspiera¢ m.in. po-
przez: internetowe platformy komunikacyjne i wiedzy, seminaria typu trouble-shooting, metody twor-
czego myslenia. Zob. L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow inicjatyw klastrowych w Pol-
sce, Wyd. PARP, Warszawa 2011, s. 24.

2 Celem badan byto okreslenie stopnia/etapu rozwoju innowacyjnych form kooperacji — inicjatyw
klastrowych w Polsce. Badania prowadzone byly we wrzesniu 2008 roku na probie 13 inicjatyw kla-
strowych funkcjonujacych na terenie kraju. Zob. J. Hotub-Iwan, M. Matachowska, Rozwdj klastrow
w Polsce. Raport z badan, Szczecinska Fundacja Talent-Promocja-Postep, Szczecin 2008, s. 44.

24]. Brilman, op. cit., s. 403.
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iz rozprzestrzenianie wiedzy w klastrze uzaleznione jest m.in. od poziomu: tworcze-

go chaosu (niestabilno$ci), pozadanej roznorodnosci, zaufania miedzy uczestnikami

tej struktury.

Jedna z kluczowych cech klastra jest interakcyjno$¢, co przejawia si¢ w dyna-
micznie zmieniajacym si¢ charakterze relacji miedzy poszczegodlnymi uczestnikami
klastra. Szeroki wachlarz tych interakcji, zwtaszcza nieformalne relacje interperso-
nalne, stanowig istotne kanaty transferu wiedzy w obrebie klastra, takie jak®:

— grupy benchmarkingowe, ktore dzialajg w obrebie klastra,

— centra badawczo-rozwojowe, instytuty technologii, uczelnie wyzsze, zajmujace
si¢ edukacja 1 szkoleniami obecnych i potencjalnych pracownikow, programami
wzajemnej wspolpracy, wspdlnymi: pracami badawczo-rozwojowymi, inicjaty-
wami w zakresie produkcji, projektowania produktow, marketingu i sprzedazy,

— instytucje skali mezo (np. stowarzyszenia branzowe), ktérych zadaniem jest ini-
cjowanie dziatan koordynujacych i zarzadzanie tymi procesami.

Zardéwno na gruncie teorii, jak i praktyki zarzadzania podejmowane sa perma-
nentne proby konstrukeji nowych metod i technik, czyli $wiadomie stosowanych
sposobow postepowania prowadzacych do osiggniecia okreslonego celu. Konse-
kwencja tego jest ich roznorodno$é. Przyktadowo W. Hiirlimann w swej typologii
uwzglednia osiem grup metod wykorzystywanych w procesie zarzadzania, tj. meto-
dy: recepcyjne, asocjacyjne, zbierania i porzadkowania, kombinacyjne, dedukcyjne,
modelowania, indukcyjne, zintegrowane®®. Wigkszo$¢ tych metod moze by¢ uzyta
takze w procesie rozwoju wiedzy. Jednak aktualnie najwigksza popularnoscia w tym
zakresie ciesza si¢ takie koncepcje i metody, jak: Business Intelligence, foresight,
metody heurystyczne, coaching, mentoring, kaizen, benchmarking, wywiad gospo-
darczy, obrady, grupy i zespoly wiedzy. Metody te pozwalajg na sprawne pozyskiwa-
nie informacji z otoczenia klastra, ich interpretowanie, rozprzestrzenianie wewnatrz
struktury, przetwarzanie w wiedze¢ oraz konfigurowanie z posiadanymi juz zasobami
wiedzy. Niemniej jednak wskazane narzedzia zarzadzania wiedzg powinny by¢ stale
uzupeiane i zasilane odpowiednimi narz¢dziami informatycznymi.

Z badan prowadzonych na zlecenie Komisji Europejskiej w 2006 roku?” wyni-
ka, iz 62% badanych przedsiebiorstw funkcjonujacych w klastrach na terenie Unii
Europejskiej wskazato na wymianeg informacji na temat rynku jako kluczowy obszar
wspoOlpracy intraorganizacyjnej. Réwniez popularnymi ptaszczyznami wspolpracy
biznesowej sa wzmacnianie ducha przedsigbiorczosci (61%), wymiana najlepszych
praktyk (57%) czy wymiana informacji na temat technologii (55%).

2 Wyniki badan dowodza, ze wzrost stopnia integracji wiedzy migdzy firmami cztonkowskimi
i wzrost globalnego zakresu konkurencji tych firm przektada si¢ na wyzsze wyniki gospodarcze kla-
strow przemystowych. Zob. P. Morosini, Industrial clusters, knowledge integration and performance,
“World Development” 2004, vol. 32, nr 2, s. 315-316.

2. Penc, Decyzje w zarzqdzaniu, Wyd. Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1997, s. 108.

27 Zob. M. Dzierzanowski, M. Rybacka, S. Szultka, Rola klastrow w budowaniu gospodarki opar-
tej na wiedzy, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2011, s. 32.
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Badania?®, ktorymi objeto polskie klastry w 2010 roku, takze pokazuja, iz czton-
kowie klastra przekazuja sobie dane handlowe i technologiczne, informacje o nie-
rzetelnych kontrahentach czy klientach, atakze wspieraja si¢ w pozyskiwaniu
i transferze informacji zwigzanych ze zmianami prawnymi, z mozliwo$ciami ko-
operacji, w tym opracowania i realizacji wspolnych projektow. Oczywiscie nie jest
to powszechna praktyka. Praktyka wymiany wiedzy jest charakterystyczna gtownie
dla klastréw o wysokim poziomie kapitalu spotecznego, w tym kapitatu zaufania.
Badania wskazuja, iz wymiana informacji rynkowych jest bardziej popularna w kla-
strach, ktére posiadaja wigkszg liczbe uczestnikoéw, otrzymaty zewnetrzne $rodki
finansowe, oraz tych, ktorych cztonkowie nastawieni sg na rzeczywista wspotprace,
a nie tylko na indywidualne korzysci.

5. Zakonczenie

Badania teoretyczne i empiryczne potwierdzajg teze, iz struktury klastrowe nasta-

wione s3 na §wiadome uczenie si¢ od otoczenia i systematyczny rozwdj wiedzy

w ramach procesu organizacyjnego uczenia si¢. Swiadomo$é korzysci wynikajacych

Z tego procesu wzmacnia jakos¢ wspotpracy miedzy cztonkami klastra.
Kluczowymi obszarami aktywnosci klastra istotnymi z punktu widzenia rozwo-

ju wiedzy moga by¢ m.in. takie dziatania, jak®:

— wspolpraca z otoczeniem w taki sposob, aby jednym z gtéwnych przedmiotéw
wymiany byta wiedza tkwigca w ludziach i w strukturach zewngtrznych i we-
wnetrznych (np. outsourcing, kontraktowanie ustug, sojusze, konsorcja, fuzje
itp.),

— budowanie struktur intraorganizacyjnych zorientowanych na tworzenie nowej
wiedzy ijej efektywne zagospodarowanie (np. zespoly zadaniowe, projekty
w miejsce funkcji, wielozadaniowo$¢ w miejsce waskich specjalizacji),

— oparcie polityki personalnej na zatozeniu, iz wiedza jest waznym zasobem stra-
tegicznym,

— tworzenie kultury organizacyjnej, ktérej podstawowa wartoscig jest wiedza
i sposoby jej rozwoju, wykorzystania i ochrony.

Proces rozwoju wiedzy wymaga od 0so6b pozyskujacych, tworzacych i transfe-
rujacych wiedze odpowiedniego poziomu inteligencji i profesjonalizmu. Wymaga
takze ciggltego inwestowania w rozwoj technologii informacyjnej, kapitatu relacyj-
nego i spotecznego.

28 Projekt Benchmarking klastrow w Polsce byt realizowany od marca do listopada 2010 roku
i obejmowal analiz¢ porownawcza 47 dziatajacych klastrow. Przeprowadzany byt w ramach projektu
systemowego PARP pt. Rozwdj zasobow ludzkich poprzez promowanie wiedzy, transfer i upowszech-
nianie innowacji. Zob. Benchmarking klastrow w Polsce. Raport z badania, PARP, Warszawa 2010,
s. 69.

2 Zob. Pomiar kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa, red. P. Wachowiak, Oficyna Wydawni-
cza SGH, Warszawa 2005, s. 37.
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KNOWLEDGE DEVELOPMENT STRATEGY IN A CLUSTER

Summary: This paper presents a smart character of a cluster. It emphasizes the role of trust
in the process of organizational learning. The authors analyze the essence of knowledge
development strategy and pay attention to the key forms of knowledge creation and transfer
in a cluster.

Keywords: strategy, knowledge, intelligence, cooperation, cluster, development,
competitiveness.



