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Marzena Hajduk-Stelmachowicz
Politechnika Rzeszowska

ZNACZENIE POLITYKI SRODOWISKOWEJ
W KONTEKSCIE KSZTALTOWANIA
EKOINNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
Z WOJEWODZTWA PODKARPACKIEGO

Streszczenie: Praca zawiera wyniki badan empirycznych. Zaprezentowano w niej wybrane
aspekty analizy polityk srodowiskowych realizowanych przez przedsigbiorstwa z wojewodz-
twa podkarpackiego, majacych wdrozony i doskonalony formalny system zarzadzania $rodo-
wiskowego bazujacy na normie ISO 14001.

Stowa kluczowe: polityka srodowiskowa, systemy zarzadzania srodowiskowego, ekoinno-
wacje, wojewodztwo podkarpackie.

1. Wstep

W opracowaniu, ze wzgledu na ograniczenia edytorskie, przedstawiono jedno z za-
gadnien, ktore byto przedmiotem szerszych badan prowadzonych przez autorke.

Przyjeta w pracy metodyka badan wynikala z przyjetego celu badawczego. Zde-
cydowano si¢ na badania pelne, dobor celowy. Przeanalizowano najwazniejszy do-
kument Systemu Zarzadzania Srodowiskowego, jakim jest polityka rodowiskowa.
Przestudiowano takze inne elementy dokumentacji systemowej'. Przeprowadzono
réwniez wywiady poglebione z pelnomocnikami ds. Systemu Zarzadzania Srodo-
wiskowego.

Badane przedsigbiorstwa reprezentowaty rézne sekcje PKD 2007. W omawia-
nych podmiotach funkcjonowat certyfikowany (przez niezalezng jednostke zewnetrz-
ng) system zarzadzania srodowiskowego zgodny z wymaganiami mi¢dzynarodowej
normy PN-EN ISO 14001:2005. Celem pracy byta proba odpowiedzi na pytanie: czy
z dobrowolnie przyjmowanych polityk srodowiskowych w przedsigbiorstwach im-
plementujacych i doskonalacych model dynamiczny (aktywny) ochrony srodowiska
wynikajg zobowigzania do kreowania ekoinnowacyjnych rozwigzan? Jest to pytanie

'Niniejsza praca jest wprowadzeniem do kompleksowej analizy wynikajacych z polityki srodowi-
skowej dokumentow systemowych.
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istotne wobec zatozen polityki propagowanej przez Uni¢ Europejska na najblizsze
lata, a takze wobec deficytu wynikow badan w tym zakresie. Kwestia dynamiczne-
go modelu ochrony $rodowiska jest takze wazna z perspektywy strategii rozwoju
wojewoddztwa podkarpackiego, w ktorej duzy nacisk potozony jest na rozwoj eko-
innowacyjnych rozwigzan w regionie. Zagadnienie to jest tym bardziej interesu-
jace, ze w praktyce gospodarczej pojawia si¢ krytyka funkcjonowania systemow
zarzadzania $rodowiskowego. Ujawnia ona problematyke jakosci funkcjonujacych
w niektorych organizacjach w zasadzie jedynie ,,na papierze” formalnych systemow
zarzadzania Srodowiskowego. Jak pokazuje do§wiadczenie, ich rzekome dziatanie
nie przyczynia si¢ do poprawy pozycji konkurencyjnej tych podmiotéw na rynku.
Wynika to, w opinii autorki, migdzy innymi z braku kompleksowego podejscia
(myslenia) strategicznego. Literatura przedmiotu, a takze wyniki badan wtasnych
dostarczaja wielu dowodow na to, iz prawidtowo wdrozony i faktycznie doskona-
lony system zarzadzania srodowiskowego pozwala na generowanie przewagi kon-
kurencyjnej przy wykorzystaniu ekoinnowacji. W niniejszym opracowaniu przyjeto
definicje ekoinnowacji zaproponowana przez L. Wozniaka, wedtug ktorej: ,,Ekoin-
nowacje to zamierzone postepowanie nakierowane na wykorzystanie wiedzy i roz-
wigzan tkwigcych w ekosystemach i zasobach biosfery, cechujace si¢ przedsigbior-
czoscig zgodng z zasadami ekorozwoju, uznajgce priorytet zachowania ekosystemu
dla potrzeb spoteczenstwa i gospodarki, obejmujace etapy projektowania wyrobu,
kreowania lub modyfikacje technologii, ekomarketing i ekozarzadzanie mi¢dzy in-
nymi w ciaggu catego cyklu zycia produktu, przyczyniajace si¢ do proekologicznego
unowoczesnienia gospodarki (...), dzieki uwzglgdnieniu probleméw ekologicznych
i biologicznych przy opracowywaniu produktow izwigzanych z nimi procesow”
[Wozniak 2010, s. 176].

2. Polityka srodowiskowa jako fundament sprawnego systemu
zarzgdzania Srodowiskowego

W punkcie 4.2 normy PN-EN ISO 14001:2005 okres$lone jest wymaganie informu-
jace, ze jezeli przedsiebiorstwo planuje wdrozy¢ i doskonali¢ system zarzadzania
srodowiskowego (na bazie omawianej normy), musi sporzadzi¢ kluczowy doku-
ment, jakim jest polityka srodowiskowa. Dokument ten jest obligatoryjny miedzy
innymi dlatego, zZe stanowi ramy do formutowania ponadnormatywnych celow
i programow $rodowiskowych. Najwyzsze kierownictwo oswiadcza w nim, jakie
wartosci sg istotne dla personelu oraz jakie dodatkowe zobowigzania proekologicz-
ne przewidziane sg do realizacji w ramach zaimplementowanego systemu zarzgdza-
nia Srodowiskowego. Polityka srodowiskowa to publicznie dostepne zapewnienie
o przyjeciu przez firme strategii ofensywnej kreujacej pozytywne warunki dla zmian
majacych na celu trwaly i zrbwnowazony rozwoj organizacji. Jest ona drogowska-
zem dla organizacji. W swoich ramach powinna systemowo ujmowac zaréwno (wi-
zj¢) misj¢ przedsigbiorstwa (tzw. kwestie strategiczne), jak tez inne polityki istotne
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dla organizacji, np. polityke jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy czy polityke
spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Kazde z badanych przedsi¢biorstw zlokalizowanych na terenie wojewodztwa
podkarpackiego mialo udokumentowang polityke srodowiskowa, mimo Ze nie za-
wsze wglad do niej byt utatwiony. Wyniki badan wtasnych pokazuja, iz podstawowy
dokument, jakim jest polityka srodowiskowa, w 90,7% badanych przedsigbiorstw
byt dostepny zaréwno w wersji tradycyjnej, jak i elektronicznej. Udostepnianie pra-
cownikom polityki tylko w wersji tradycyjnej (papierowej) zadeklarowalo 9,3%
pelnomocnikéw. Na stronach internetowych sposrod 43 badanych przedsigbiorstw
zaledwie 29 (tj. 67,44%) faktycznie udostgpniato polityki srodowiskowe zaintereso-
wanym stronom. Nalezy zaznaczy¢, ze trzy firmy umiescity polityki sSrodowiskowe
takze w jezyku angielskim, a jedna dodatkowo w niemieckim.

Porzadkujac tresci zawarte w badanych politykach, zauwazono, ze w 21,6% do-
kumentéw pojawilo si¢ odwotanie do zasad zréwnowazonego rozwoju (tab. 1).

Tabela 1. Cechy polityk srodowiskowych udostgpnionych przez badane przedsigbiorstwa
z wojewodztwa podkarpackiego

Lp. Cechy polityki srodowiskowej i;ﬁ;ﬁgg
1 [jest wdrozona, utrzymywana, aktualizowana i weryfikowana w zalezno$ci od zmie- 459
niajacych si¢ warunkéw/informacji
2 |jest odpowiednia do charakteru, skali dzialan przedsigbiorstwa oraz jego wptywu; 59,5
uwzglednia specyficzne warunki lokalne, regionalne
3 |wynika z przyjetej strategii, misji, wizji, innych polityk 70,3
4 |jest publicznie dostepna dla wszystkich zainteresowanych stron (wedtug deklaracji 75,7

przedsigbiorstwa zapisanej w kwestionariuszu wywiadu pogiebionego)
5 |zawiera zobowiazanie do cigglego doskonalenia dziatan na rzecz ochrony $rodowiska| 78,4

6 |jest udokumentowana 100
7 |zostata zakomunikowana wszystkim zatrudnionym oraz wspotpracujagcym z organi- 27,0
zacja
8 |zawiera zobowigzanie do systemowego podejscia do jakosci i zarzadzania Srodowi- 243
skowego
9 |jest znana, rozumiana i akceptowana przez pracownikow 73,0
10 |zawiera zobowiazanie do zapewnienia niezbgdnych warunkéw (odpowiednich zaso- 56,8
bow) oraz $rodkow do realizacji niniejszej polityki
11 [odwoluje si¢ do zasad zrownowazonego rozwoju 21,6
12 |zawiera zobowiazanie do procesowego podejscia; do okreslania i monitorowania 43,2

celow dla procesow zachodzacych w firmie oraz zobowiazanie do analizowania

wptywu funkcjonujacego systemu zarzadzania srodowiskowego firmy na srodowisko
13 |jest dostepna w Internecie (wedlug deklaracji badanych pelnomocnikow dokonanej 59,5
podczas wywiadu pogltebionego)

Uwaga: W tabeli przeanalizowano 37 polityk, wyodr¢bniajac ich wspolne elementy. Sze$¢ firm nie
udostepnito swoich polityk srodowiskowych do badan, polityki te nie byty takze dostepne (w czasie
trwania badan) na stronach internetowych tych przedsigbiorstw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.
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W 78,4% przypadkow polityka sSrodowiskowa zawierata zobowigzanie do ciagte-
go doskonalenia: wyrobu, rozwigzan technicznych, technologicznych, organizacyj-
nych itp. na rzecz ochrony srodowiska. Warto zauwazy¢, ze w przypadku wigkszosci
badanych firm nie zapisywano literalnie zobowigzania do doskonalenia systemu za-
rzadzania srodowiskowego. Informacje o publicznej dostgpnosci polityki srodowi-
skowej dla wszystkich interesariuszy zawierato 75,7% badanych dokumentow.

W kilku politykach widniatlo wprost zobowigzanie do tego, aby pokazywac in-
formacje dotyczace dziatan proekologicznych w celu budowania pozytywnych rela-
cji z klientami i innymi zainteresowanymi stronami?. Zobowigzania do zaangazowa-
nia wszystkich pracownikow w dziatania proekologiczne i odpowiedzialnosci za nie
byly prezentowane w 73,0% dokumentow.

W oéwiadczeniach 70,3% badanych przedsi¢biorstw znaleziono informacje,
,»Ze polityka srodowiskowa jest konsekwencja” przyjetych innych polityk, strategii,
misji, wizji i stanowi kryterium przy podejmowaniu decyzji’>. Deklaracja ta suge-
ruje pozytywne nastawienie kierownictwa przedsigbiorstw do poszukiwania ekoin-
nowacyjnych rozwigzan. W 56,7% badanych dokumentéw nawigzywano do tego,
ze polityka srodowiskowa jest kompatybilna badz tez zintegrowana z innymi typami
realizowanych polityk (np. polityka jakosci, polityka zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy itp.). W kontek$cie interpretacji wnioskéw interesujace byto to,
ze podczas wywiadow poglebionych pelnomocnicy stwierdzali, ze w procesie kre-
owania polityki srodowiskowej naczelne kierownictwo nie brato faktycznego udzia-
tu, za$ na temat wizji, misji, strategii ,,wiecej moze powiedzie¢ kierownictwo*”.

2 W 27% analizowanych polityk $rodowiskowych badane przedsigbiorstwa zapisaly wprost,
ze tre$¢ ww. dokumentu zostata zakomunikowana wszystkim zatrudnionym oraz wspotpracujacym
Z organizacja.

3W analizowanych dokumentach jednoznacznie powotywano si¢ na wizj¢, misje, strategig itp. Po-
jawialy si¢ takze sformutowania typu ,,wzrost troski o stan srodowiska naturalnego jest jednym z naj-
wazniejszych czynnikow strategicznych”.

4Wiedza na temat strategii szczeg6Inie matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) jest rozproszona
i niekompletna. Wedtug wynikéw badan przeprowadzonych w sektorze MSP 70,9% ankietowanych
wskazuje na brak jasno sprecyzowanej strategii rozwoju. Kierownictwo przy podejmowaniu decyz;ji
strategicznych kieruje si¢ gtdwnie intuicjg i zdobytym do$wiadczeniem. W dalszej kolejnosci podej-
muje decyzje na podstawie obserwacji zachowan innych firm na rynku oraz (na ostatnim miejscu)
w oparciu o specjalistyczng wiedzg. Czynnikami utrudniajagcymi formulowanie strategii sg czeste
zmiany w otoczeniu oraz brak czasu niezbgdnego do przeprowadzania potrzebnych analiz. Problem
stanowig nowe ustawy, czg¢ste zmiany w przepisach, brak srodkow finansowych. Stosunkowo niewiele
0s6b przyznaje si¢ do nieznajomosci potrzebnych zagadnien. W MSP zarzadzanie na ogét sprowadza
si¢ do podejmowania biezacych decyzji. Nawet w przypadkach, w ktorych stwierdzono istnienie stra-
tegii, okazuje sig, ze sg one , krotkookresowe”. Badania pokazuja, ze jedynie 29,1% przedsigbiorstw
posiada pisemnie sformutowana strategi¢ dziatania, ktora najczesciej jest ukierunkowana na: 1) wzrost
produkcji i jej asortymentu, obnizenie kosztow, aktywna polityke cenowa oraz powigkszania udzialow
w rynku, 2) aktywne podejscie do rynku i wystepujacych na nim potrzeb, 3) umiarkowany, propor-
cjonalny 1 stabilny rozwoj. Menedzerowie, mimo tego, ze w zdecydowanej wigkszo$ci nie posiadaja
formalnej strategii dziatania, deklaruja aktywne podejscie do rynku, a takze umiarkowany i proporcjo-
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W 56,8% przypadkow omawiany dokument nawigzywat do celéw/zadan wy-
nikajacych z polityki i odnosit si¢ do zapewnienia niezbednych zasoboéw do ich
realizacji. W szczegolnosci zawieral zobowigzanie do osobistego zaangazowania
najwyzszego kierownictwa w utrzymanie i doskonalenie systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego, co urzeczywistniato zatozenie, ze ustalone cele beda systematycznie
przegladane i realizowane.

Fakt, ze polityka srodowiskowa jest wdrozona, utrzymywana, aktualizowana
i weryfikowana w zaleznosci od zmieniajacych si¢ warunkow (informacji) zapisano
w 45,9% badanych przypadkow.

W dokumentach 43,2% badanych przedsigbiorstw pojawito si¢ zobowigzanie
do zidentyfikowania, nadzorowania i zarzadzania procesami waznymi dla jako$ci
i srodowiska. Mozna wnioskowac, ze w tych przedsigbiorstwach jest realna szansa
na wygenerowanie ekoinnowacyjnych rozwigzan, ktére mogg si¢ sta¢ zrédtem prze-
wagi konkurencyjnej analizowanych podmiotéw na rynku.

Co czwarty z analizowanych dokumentéw zawieral zobowigzanie do syste-
mowego podejscia do jakosci i zarzadzania srodowiskowego. W czgsci badanych
przedsicbiorstw nadal pokutowalo przekonanie, ze za kwestie $rodowiskowe od-
powiada okre$lona komorka organizacyjna — najczesciej dziat ochrony srodowiska
funkcjonujacy w przedsiebiorstwie. Widoczny jest tutaj brak podejscia strategicz-
nego do systemu zarzadzania srodowiskowego. Taka postawa nie sprzyja tworzeniu
korzystnych warunkow do powstawania innowacji ekologicznych

Analizujac omawiane dokumenty, stwierdzono, ze w 40,5% przypadkow nie
byty one odpowiednie do zakresu, charakteru, skali i specyfiki dziatania organizacji.
Taki wniosek wysuni¢to, analizujgc bardzo ogolnikowe, standardowe, cze¢sto ,,prze-
klejone z Internetu” sformutowania, ktére pasowaty do kazdego typu przedsicbior-
stwa. Brak byto np. informacji o tym, czym zajmuje si¢ przedsigbiorstwo i jak firma
ma zamiar wywiazac si¢ z trudnych do wykonania zobowigzan typu: ,,by¢ najlepiej
postrzegang firmg na rynku”. Tylko w kilku przypadkach wida¢ byto, Ze polityka
srodowiskowa stanowita przemyslang kompozycje i faktycznie jej deklaracja wy-
raznie i zdecydowanie wyznaczata kierunki dziatan organizacji.

3. Cele zawarte w politykach srodowiskowych

Kierownicy wszystkich badanych przedsiebiorstw ztozyli w formie pisemnej zobo-
wigzanie do wypehiania obowigzujacych przepiséw prawnych i innych, ktérym
podlegaty reprezentowane przez nich firmy (tab. 2).

nalny rozw¢j. Gtéwnymi wewnetrznymi wyznacznikami wplywajacymi na ksztalt strategii sa zatrud-
nienie, posiadane srodki finansowe, a takze planowane inwestycje (por. [Janiuk 2004, s. 146-168]).
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Tabela 2. Cele zawarte w politykach srodowiskowych udostepnionych przez badane przedsi¢gbiorstwa
z wojewodztwa podkarpackiego

. . . . Procent
Lp. Cele zawarte w polityce srodowiskowej wskazaf
1 | spelnianie wymaganych przepisdw prawnych i innych, ktérym podlega firma 100,0
2 | redukcja zuzycia energii, surowcow, materialow; minimalizowanie zubozZenia $rodo- 36,7
wiska naturalnego
3 | optymalizacja/racjonalizacja zuzycia zasobow 50,0
4 | zmniejszenie emisji zanieczyszczen powstajacych w procesach technologicznych 30,0
5 | przewidywanie zagrozen Srodowiskowych i zapobieganie im (np. awariom) 66,7
6 | zapobieganie powstawaniu zanieczyszczen ,,u zrédta”, minimalizowanie niekorzyst- 63,3
nych efektow ekologicznych (dotyczacych glownie gleby, wod)
7 | nadzorowanie gospodarki odpadami (np. wykorzystanie, segregacja odpadow, uzy- 53,3
wanie surowcoOw wtornych w procesie produkcyjnym)
8 | zgodnos$¢ z innymi typami polityki organizacji (np. jakosci, BHP) 56,7
9 | projektowanie wyrobow z uwzglednieniem aspektow srodowiskowych 10,0
10 | wplywanie na personel celem stymulowania go do prezentowania bardziej aktywnej 86,7
postawy wobec problemow zwigzanych z ochrona srodowiska
11 |rozpowszechnianie koncepcji systemu zarzadzania srodowiskowego wsrod wyko- 36,7
nawcow, dostawcow itp.
12 | okresowa ocena skutecznosci realizacji celow i zadan przyjetego programu srodowi- 66,7
skowego (majac na uwadze doskonalenie systemu)
13 | spelnianie wymagan klientow 80,0
14 | budowanie pozytywnych relacji z zainteresowanymi stronami 63,3
15 | wdrazanie postepu technicznego (wiedzy naukowej) celem unowocze$niania infra- 40,0
struktury i implementacji nowych technologii przyjaznych srodowisku
16 | poprawa warunkow pracy 43,3
17 | zapewnienie $srodkow na ewentualne odszkodowania z tytutu szkéd ekologicznych 10,0
18 |inne 433

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan empirycznych.

W 86,7% polityk srodowiskowych kierownictwo zwracato uwagg na: ,,ksztalto-
wanie swiadomosci ekologicznej personelu”, ,,poprawe stanu wiedzy”, ciggte pod-
noszenie kwalifikacji pracownikéw oraz tworzenie im mozliwos$ci rozwoju np. przez
szkolenia, stymulowanie/motywowanie kadry do aktywnej postawy wobec proble-
moéw ochrony srodowiska.

80% sposrod badanych zobowigzato si¢ w politykach do ,,spetniania wymagan
klientoéw” (nie byto okreslone, w jakim zakresie)’. Z badan whasnych autorki wy-

> Firmy najbardziej zaangazowane w dziatalnos¢ proekologiczng oferowaly np. ,,zespolowe roz-
wigzywanie problemow wiasnych i klientow, w celu podejmowania dziatan zwiazanych z doskonale-
niem metod postgpowania i podnoszenia skutecznosci oraz efektywnosci”. Z drugiej strony przedsta-
wiciele wigkszos$ci badanych przedsi¢biorstw, chcac stworzy¢ pozytywne wrazanie, zobowigzywali si¢
(innymi, gornolotnymi stowami) do tego, co wynika z obowigzujacych przepisow. Nie przyjmowali
wige faktycznie dodatkowych obowigzkow, chociaz tworzyli takg iluzje. Dla przyktadu, jedna z firm
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nika, ze zdecydowana wigkszo$¢ przedsigbiorstw wdraza system zarzadzania $ro-
dowiskowego ze wzgledu na oczekiwania klientow i kontrahentow. Nalezy miec¢
na uwadze, iz te oczekiwania odnosza si¢ czesto do posiadania dokumentu potwier-
dzajacego implementacje systemu zarzadzania srodowiskowego, a nie do wykaza-
nia pozytywnych wynikow jego funkcjonowania. Dopiero na drugim miejscu wérod
motywow implementowania omawianego systemu pojawia si¢ troska o §rodowisko.
Nalezy takze mie¢ §wiadomos¢, ze spelnianie wymagan klientéw — mimo ze byto
zawarte w polityce srodowiskowej — mogto si¢ odnosi¢ szczegolnie do tradycyjnie
pojmowanych kwestii ,,jako$ciowych”, a nie ,,srodowiskowych”. Na takie wniosko-
wanie pozwala chociazby fakt, ze 93% sposrod badanych przedsiebiorstw posiada-
to wdrozony i certyfikowany system zarzadzania jakos$cig bazujacy na normie ISO
9001. Niejasnosci te po czesci pozwoli wyjasni¢ analiza wynikajgcych ze stosowa-
nia polityki srodowiskowej efektow funkcjonowania systemu zarzadzania §rodowi-
skowego.

Mniej, bo 63,3% polityk zawierato zobowigzanie do budowania pozytywnych
relacji z zainteresowanymi stronami. ,,Tworzenie klimatu firmy przyjaznej dla
srodowiska” miato si¢ odbywac poprzez ,.kreowanie wizerunku firmy przyjaznej
dla srodowiska”, ,,zapewnienie sprawnego informowania zainteresowanych stron
o wplywie dziatalno$ci przedsigbiorstwa na srodowisko”, ,,jawno$¢ dzialan i dialog
z zainteresowanymi stronami”, ,,rozpoznawanie wymagan oraz uzyskiwanie infor-
macji dotyczacych oceny wspotpracy interesariuszy z firmg”.

Taki sam odsetek analizowanych dokumentow zawieral zobowigzanie do mini-
malizowania niekorzystnych efektow ekologicznych, w szczegolnosci przez zapo-
bieganie powstawaniu zanieczyszczen ,,u zrodta™.

W politykach srodowiskowych 66,7% badanych firm widnialy zobowigzania do:
— monitorowania i nadzorowania znaczacych aspektow $rodowiskowych celem

dokonywania pomiaréw niezbednych do oceny efektow dziatalnosci srodowi-

skowej (,,efektywnosci systemu zarzadzania sSrodowiskowego”),
— przewidywania zagrozen srodowiskowych i zapobiegania im (np. awariom)’,

Monitoring mial umozliwia¢ okresowg ocen¢ skutecznosci realizacji celow i za-
dan przyjetego programu srodowiskowego pod katem doskonalenia systemu zarza-
dzania §rodowiskowego.

Kwestie zagospodarowania odpadow, tj. ,,wlasciwej, nadzorowanej i bezpiecz-
nej gospodarki odpadami”, w swoich politykach §rodowiskowych ujeto 53,3% ba-
danych. Zwracali oni uwagg na koniecznos$¢ segregacji odpadéw oraz na ponowne

oferowala zapewnienie informacji niezbednych do bezpiecznego i wlasciwego stosowania jej wyro-
bow.

¢W przypadku czesci firm odbywato si¢ to m.in. dzigki eliminowaniu z uzycia substancji zalicza-
nych do niebezpiecznych.

"Kilka firm zobowigzalo si¢ dodatkowo, Zze w razie wystapienia zagrozenia srodowiskowego beda
prowadzily dziatania naprawcze.
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wykorzystanie surowcoOw wtoérnych w procesach produkcyjnych. Waznym i czgsto

spotykanym zobowigzaniem byto ,,tworzenie systemow recyklingu odpadow”.

Doktadnie potowa badanych zwracata uwage na optymalizacj¢ zuzycia zasobow
(W szczegblnosci surowcoOw, materiatow, wody).

Wsrdd celow zawartych w politykach srodowiskowych 43,3% badanych znala-
zty si¢ takze te zwigzane z poprawa warunkow pracy (tj. zapobieganie wypadkom
przy pracy, chorobom zawodowym, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym) oraz
poprawa estetyki pomieszczen/terenu. Tego typu zobowigzania wynikaly ze stusz-
nego laczenia problemoéw Srodowiskowych z problemami zwigzanymi ze stanem
zdrowia cztowieka. Prawdopodobnie byty one takze konsekwencja tego, ze w 35%
badanych przedsigbiorstw funkcjonowat system zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy.

Do wyboru i zastosowania (w oparciu o wiedz¢ naukowg) nowych, proekolo-
gicznych technologii oraz do modernizacji parku maszynowego zobowiazato si¢
40% badanych. Podczas wywiadow pelnomocnicy stwierdzali, ze licza na uzyskanie
srodkéw finansowych z Unii Europejskiej. Przedstawiane podczas dyskusji okolicz-
nos$ci upewnity autorke badan w przekonaniu, ze przyszie inwestycje nie sg jednak
(przez 16% badanych) faktycznie taczone z kwestiami §rodowiskowymi, lecz wyni-
kaja z problemow jakosciowych (w rozumieniu normy ISO 9001).

Zapisanym w polityce $rodowiskowej celem 36,7% badanych byto ,,minima-
lizowanie zubozenia $rodowiska naturalnego” oraz ,,minimalizowanie korzystania
ze $srodowiska naturalnego”, w szczegodlnosci przez redukcje zuzycia mediow ener-
getycznych, surowcow, materiatow. Taki sam odsetek badanych zadeklarowat chgé
rozpowszechniania koncepcji systemu zarzadzania $rodowiskowego wsrod wyko-
nawcow, dostawcow itp.

Do redukcji emisji zanieczyszczen powstajacych w procesach technologicznych
zobowigzalo si¢ 30% badanych. Wsérod innych zobowigzan dokonanych w polity-
kach $rodowiskowych do nieszablonowych naleza:

»prowadzenie prac rozwojowych”;

,»wspolpraca z wiodagcymi o$rodkami i placowkami naukowo-badawczymi

w celu wymiany wiedzy niezbednej do rozwigzywania problemow jako§ciowo-

-srodowiskowych”;

— ,,wspolpraca z organizacjami, instytucjami, ktorych dziatalno$¢ dotyczy bezpie-
czenstwa i ochrony $rodowiska”;

— ,,pozyskiwanie mtodych i zdolnych absolwentéw, majacych ch¢é¢ pomnazania
potencjatu wiedzy, techniki dla rozwoju whasnego i firmy” (w kontekscie reali-
zacji zalozen zrownowazonego rozwoju);

— ,,zobowigzanie do biezacej identyfikacji, stalego nadzorowania wszystkich
aspektow $rodowiskowych”;

— ,.ksztaltowanie Srodowiska, w ktorym zyjemy”’;

— ,,podnoszenie efektywnosci”;

— ,,wytwarzanie wyrobow i ustug przyjaznych dla srodowiska”.
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W 10% badanych polityk srodowiskowych zapisane byto (wazne w kontekscie
ekoinnowacyjnosci) zobowigzanie do projektowania wyrobdéw z uwzglgdnianiem
aspektow srodowiskowych. Jeden na dziesi¢¢ analizowanych dokumentow potwier-
dzal, ze ,.firma zapewnia $rodki na ewentualne odszkodowania z tytutu szkéd eko-
logicznych”.

Dla poréwnania M. Brophy, ktory przeanalizowat polityki srodowiskowe firm
brytyjskich, zauwazyt, ze tylko 65% badanych podmiotow deklarowato mierzenie
efektow funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego. Do redukcji odpa-
dow zobowiazalo si¢ 70% badanych, 63% za$ postulowato zwigkszenie efektywno-
$ci wykorzystania energii. Ponadto zaledwie 6% akcentowalo zapewnienie srodkow
na ewentualne odszkodowania z tytulu powstatych szkod ekologicznych [Brophy
2001].

4. Podsumowanie

Dokonujac proby zdefiniowania pojgcia ekoinnowacyjno$ci, nie sposob pomingé
W jej istocie poszukiwania i wdrazania innowacyjnych, proekologicznych proceséw
zarzadczych, ktorych zintegrowane dziatania przyczyniaja si¢ do catkowitego badz
przynajmniej czg¢sciowego eliminowania negatywnego wplywu przedsigbiorstwa
na $rodowisko. Dobrze rozumiana ekoinnowacyjno$¢ prowadzi do poprawy efektyw-
no$ci wykorzystania zasobow naturalnych i pozwala na zachowanie wysokiego po-
ziomu jakosci zycia cztowieka m.in. poprzez niwelowanie kosztow zewnetrznych.

W przedsigbiorstwie ekoinnowacyjnos¢ pozwala na uzyskanie przewagi kon-
kurencyjnej. Jest to mozliwe przez wdrazanie innowacyjnych, nieszablonowych
rozwigzan produkcyjnych, technologicznych, ustugowych, organizacyjnych, ktore
pozwalaja na eliminowanie konkretnych problemoéw, przy uwzglednieniu w jedna-
kowym stopniu triady aspektow: ekonomicznych, ekologicznych oraz spotecznych.
Takie podejscie do podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie pozwala na elimina-
cje marnotrawstwa bedacego jedna z gtownych przyczyn nieuzasadnionych kosz-
tow. W skali kraju ekoinnowacyjno$¢ pozwala na realizacje polityki zréwnowazo-
nego rozwoju, a nie jedynie krytykowanego wzrostu gospodarczego.

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze nie wszystkie postulaty zawarte w punkcie
4.2 normy ISO 14001 znajduja odzwierciedlenie w opracowywanych politykach
srodowiskowych. Moze to mie¢ powazne konsekwencje wptywajace m.in. na sku-
tecznos¢ oraz efektywnos¢ funkcjonowania w praktyce systemu zarzadzania srodo-
wiskowego.

W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze w polskich przedsigbiorstwach bra-
kuje zrozumienia znaczenia publicznego o$wiadczenia, jakim jest polityka srodowi-
skowa. Warto zauwazy¢, ze mniej niz potowa badanych (48,8%), okreslajgc kryteria
brane pod uwagg przy ocenie aspektow srodowiskowych, odwotlywata si¢ do polity-
ki srodowiskowej. Fakt ten stanowi potwierdzenie, ze w wielu przypadkach polityka
srodowiskowa byla jedynie deklaracja, a nie faktycznym wyznacznikiem dziatan.
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Jak juz wspomniano, w konteks$cie cigglego doskonalenia, niezwykle istotne jest,
aby polityka srodowiskowa byta wyznacznikiem kierunku, w jakim zmierza organi-
zacja. Stad tez dokument ten powinien by¢ okresowo przegladany (pod katem jego
przydatnosci) i nowelizowany. Uwagi zawarte w tym opracowaniu mogg stac si¢
dla praktykoéw inspiracja do zmian. Jak zauwaza P.F. Drucker, ,,organizacja, ktora
utrwala dzisiejszy poziom wizji, sprawnosci i dokonan, traci zdolno$¢ adaptacyjna.
I nie bedzie zdolna do przetrwania w zmiennym jutrze, skoro zmiana jest jedynym
nieodmiennym przeznaczeniem czlowieka”.

Przeprowadzona w niniejszym opracowaniu diagnoza to wstep do dalszych ana-
liz, ktore pokaza, czy zobowigzania zawarte w politykach $rodowiskowych s3g je-
dynie deklaracjami bez pokrycia, czy tez faktycznie stanowig ramy do konkretnych
dziatan majacych odzwierciedlenie w celach i programach $rodowiskowych. Au-
torka ma zamiar w kolejnych opracowaniach pokazaé, jak zobowigzania z polityk
srodowiskowych przektadaja si¢ na faktyczng ekoinnowacyjno$¢ badanych przed-
sigbiorstw (w szczegodlnosci zas na ich wyniki).
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THE IMPORTANCE OF ENVIRONMENTAL POLICY
IN THE CONTEXT OF CREATION OF ECO-INNOVATION
ENTERPRISES FROM PODKARPACKIE VOIVODESHIP

Summary: The results of empirical research are presented in this paper. It shows the
analysis of selected aspects of environmental policies in companies located in Podkarpackie
Voivodeship which have implemented and improved a formal environmental management
system based on ISO 14001.
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