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STRATEGIA ZARZADZANIA TURYSTYKA

NA OBSZARACH PRZYRODNICZO CENNYCH
NA PRZYKLADZIE JEDNOSTEK OBSZARU
METROPOLITARNEGO BIALEGOSTOKU

Streszczenie: Rozwdj turystyki, zgodnie z modelem Croucha i Ritchiego, uzalezniony jest
od zespotu wspotzaleznych od siebie czynnikdw. Jednym z nich jest spdjna polityka roz-
woju obszaru turystycznego. W pierwszej czeSci artykutu omowiono teoretyczne aspekty
strategii zarzadzania rozwojem turystyki. W czesci empirycznej analizie poddano stan poli-
tyki turystycznej, jej spojnos¢ przestrzenna i zdolno$¢ jednostek administracji terenowej do
wspolpracy z innymi podmiotami dziatajacych w turystyce. Zidentyfikowano stabe i mocne
strony przyjetej przez system zarzadzania strategii rozwoju turystyki. Cato$¢ podsumowano
whnioskami.

Stowa kluczowe: region turystyczny, strategia zarzadzania turystyka, wspotpraca, polityka
turystyczna.

1. Wstep

Rozwdj turystyki, zgodnie z modelem Croucha i Ritchiego, uzalezniony jest od ze-
spotu wspotzaleznych od siebie czynnikdéw. Jednym z nich jest spojna polityka roz-
woju obszaru turystycznego. O wysokiej efektywnosci polityki turystycznej sektora
zarzadzajacego przestrzenig turystyczng decyduje w znaczniej mierze kilka aspek-
tow: istnienie wizji rozwoju turystyki, komplementarno$¢ i spdjnos¢ w uktadzie
poziomym i pionowym polityk gmin, powiatow, wojewodztwa i jednostek admi-
nistracji panstwowej oraz zdolno$¢ systemu zarzadzania do wspdlpracy z innymi
podmiotami dziatajacych w turystyce. Celem artykulu jest analiza systemu zarza-
dzania w zakresie spojnosci wizji rozwoju turystyki, komplementarnosci i spojnosci
dokumentow polityki turystycznej oraz zdolnosci do wspodtpracy. Zidentyfikowano
stabe 1 mocne strony systemu zarzadzania obszarem metropolitarnym Biategostoku.
Calos¢ podsumowano wnioskami.
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2. Strategia zarzadzania turystyka

Rozwdj turystyki w regionie zalezy od umiejetnosci kreowania sit, ktdre na podsta-
wie posiadanych zasobow potrafig tworzy¢ nowe wartosci uzytkowe!'. Proces ten
obejmuje zdolno$ci regionow i podmiotdow na nim dziatajacych do tworzenia war-
tosci dodanej, ktoéra wspiera juz istniejagce zasoby, przy jednoczesnym kreowaniu
nowych warto$ci’. Zalezy tez od zdolnoséci miejsca turystycznego do radzenia so-
bie i organizacji swoich zasoboéw zgodnie z ekonomiczng logika prowadzona przez
strategie konkurencyjnosci’. Badania w zakresie osiggania pozycji konkurencyjnej
regionu turystycznego dowodza, ze zarowno rozwoj turystyki w regionie, jak i do-
minowanie tego regionu na ryku turystycznym zalezy od trzech $cisle zaleznych od
siebie czynnikow: zdolnosci regionu do rozwoju infrastruktury turystycznej ijej roz-
norodnego wykorzystania, zdolno$ci lokalnej branzy turystycznej i wtadz do wspot-
pracy w dazeniu do utrzymania przewagi konkurencyjnej i kreatywnosci systemow
zarzadzania, istnienia wizji rozwoju przyszto$ci turystyki*. W literaturze przedmiotu
podkresla si¢, ze zarzadzanie regionem turystycznym powinno skupiac¢ si¢ w rekach
takich jednostek, ktore posiadaja do tego celu peten zestaw instrumentow, w tym
instrumentow finansowych i kompetencji decyzyjnych’. Na gruncie Polski sg to jed-
nostki administracji publicznej. Posiadaja one pelny zakres instrumentéw i kompe-
tencji decyzyjnych. Jednak coraz cze$ciej spotyka si¢ uwagi, ze przypisywanie od-
powiedzialnosci za funkcjonowanie catego systemu zarzadzania tylko instytucjom
wladzy samorzadowej jest podejsciem btednym. System zarzadzania regionem za-
lezy od rownoczesnego zaangazowania wielu podmiotow, zarowno sektora publicz-
nego, jak i prywatnego®. Powoduje to, ze regiony turystyczne naleza do najbardziej
trudnych jednostek dla procesow zarzadzania. Wynika to zarowno ze ztozonosci in-
terakcji zachodzacych pomiedzy podmiotami spoteczno-ekonomicznymi i ich r6z-

'G.I. Crouch, J.R.B. Ritchie, Tourism, Competitiveness, and Societal Prosperity, “Journal of Busi-
ness Research” 1999, no. 44, s. 140.

2 S.S. Hassan, Determinants of Market Competitiveness in an Environmentally Sustainable Tour-
ism Industry, “Journal of Travel Research” 2000, no. 38 (3), s. 239-245.

* ML.E. Cracolici, P. Nijkamp, The attractiveness and competitiveness of tourist destinations:
A study of Southern Italian regions, “Tourism Management” 2008, no. 30, s. 336-344.

*S. Wilde, C. Cox, Linking Destination Competitiveness and Destination Development: Findings
from a Mature Australian Tourism Destination, Conference Paper presented at the Travel and Tourism
Research Association (TTRA) European Chapter Conference — Competition in Tourism: Business and
Destination Perspectives, Helsinki 2008, s. 467-478.

> D. Buhalis, Marketing the competitive destination of the future, “Tourism Management” 2000,
no. 21, s. 97-116.

¢ N. Vanhove, The Economics of Tourism Destinations, Butterworth—-Heinemann, Oxford 2005,
s. 117.
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norodnoscig w obszarze recepcji turystycznej’, jak roOwniez z braku jednej zwartej
teorii zarzgdzania, ktorg mozna by przenie$¢ na grunt regionu turystycznego®.

Podstawy koncepcji zarzadzania regionem turystycznym tworzg roznorodne
koncepcje i metody badawcze, ktore sktadaja si¢ na jednolity catosciowy proces
planowania, organizowania, wdrazania i kontrolowania dzialan majacych na celu
rozwoj turystyki w regionie. Najczesciej wykorzystywane to:

* model ,,diamentu” konkurencyjnosci Portera,

» koncepcja kompleksowego zarzadzania jakoscig (TQM),

» model petli jakosci w regionie turystycznym,

* model turystycznego tancucha wartosci,

* model doskonato$ci Europejskiej Fundacji Zarzadzania Jakoscia (EFQM),
* model ewolucji partnerstwa turystycznego’.

Ztozonos¢ i roznorodnos¢ koncepcyjna do podejscia zarzadzania regionem tury-
stycznym spowodowata, ze najwlasciwsze dla zarzadzania regionem turystycznym
powinno by¢ podejscie zintegrowane'®. Jego cecha jest realizacja strategii zarza-
dzania regionem turystycznym, ktorej cele uwzgledniaja potrzeby wszystkich za-
interesowanych decydentow: miejscowej ludnos$ci, biznesu i inwestorow, turystow,
touroperatorow i posrednikéw oraz innych grup interesu; ponadto jego strategicz-
nym celem powinno by¢ zagwarantowanie wszystkim zainteresowanym dtugoter-
minowego racjonalnego korzystania z zasoboéw regionu'!. Podejécie takie jest gwa-
rantem dlugoterminowego sukcesu'?.

Zintegrowane podej$cie w procesie zarzadzania regionem turystycznym impli-
kuje zadania tworzenia jednolitej polityki turystycznej, sterowanie rozwojem inno-
wacyjnych produktow turystycznych, opartych na zdywersyfikowanych zasobach,
i podejmowanie dziatan w zakresie wspotpracy pomigdzy decydentami's.

Do budowy zintegrowanej strategii zarzadzania regionem turystycznym jako
podstawe wykorzystuje si¢ najczesciej (cho¢ nie jest to jedyne podejscie) jedna

7E.T. Sautter, B. Leisen, Managing stakeholders: A tourism planning model, “‘Annals of Tourism
Research” 1999, no. 26 (2), s. 312-328.

8 L. Nawrot, P. Zmyslony, Miedzynarodowa konkurencyjnosé region turystycznego. Od programo-
wania rozwoju do zarzqdzania strategicznego, Wydawnictwo PROKSENIA, Krakow 2009, s. 114.

 Tamze, s.114-121. W niniejszej publikacji autorzy dokonali szczegbtowej analizy wymienionych
koncepcji i ich przydatno$¢ w procesie zarzadzania regionem turystycznym.

19D, Buhalis, Marketing the competitive..., s. 94.

I Tamze, s. 94.

12 D. Buhalis, Limits of tourism development in peripheral destinations: Problems and challenges,
“Tourism Management™ 1999, no. 20 (2), s. 183-185; D. Buhalis, J. Fletcher, Environmental impacts on
tourism destinations: An economic analysis, [w:] Sustainable tourism development, eds. H. Coccosis,
P. Nijkamp, England: Avebury 1995, no. 3, s. 24; T. Jamal, D. Getz, Does strategic planning pay?
Lessons for destinations from corporate planning experience, “Progress in Tourism and Hospitality
Research” 1996, no. 2 (1), s. 59-78.

3 D. Buhalis, C. Cooper, Competition or co-operation: The needs of small and medium sized tour-
ism enterprises at a destination leve, [w:] Embracing and managing change in Tourism, eds. E. Laws,
B. Faulkner, G. Moscardo, Routledge, London 1998, s. 33.
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z trzech strategii zarzadzania shuzacych osigganiu dominujacej pozycji na rynku,

zaproponowang przez Portera'*:

* przywodztwo catkowitego kosztu, gdzie od podmiotéw wymaga si¢ zmniejsze-
nia ich kosztow, poprzez produkcje masow3 i $cistg kontrole kosztow gtéwnych
funkcji przedsigbiorstwa;

* rdéznicowanie produktow albo ustug poprzez ,,tworzenie czegos, co jest postrze-
gane za unikalne w danym sektorze gospodarki’;

» skupienie si¢ na ,,szczegdlnej grupie kupujacych, segmencie asortymentu lub
rynku geograficznym” i osigganie albo przewagi kosztowej, albo indywiduali-
zacji wyrobu'.

Podstawowa wadg zatozen tych modeli, utrudniajgca ich adaptacj¢ na grunt bu-
dowania zintegrowane;j strategii zarzadzania regionem turystycznym, jest zalozenie
nieograniczonosci zasobow. Rozwoj strategii kosztowej poprzez maksymalizacje
produkcji i minimalizacje kosztoéw, a tym samym maksymalizacje ruchu turystycz-
nego, prowadzi w dlugim okresie do utraty walorow turystycznych regionu i za-
hamowaniu rozwoju turystyki. Natomiast strategi¢ oparta na dywersyfikacji oferty
lub/i segmentacji rynku mozna zastosowac tylko w odniesieniu do regionow wscho-
dzacych, gdyz regiony znajdujace si¢ w fazie dojrzalej nie posiadaja juz wolnych
zasobow, na ktorych moglyby opiera¢ swoje oferty'®. Zatem juz na wstepnym etapie
budowania zintegrowanej strategii zarzadzania regionem turystycznym zatozenie
nieorganiczno$ci zasoboéw nalezy zastgpi¢ racjonalnoscia uzytkowania zasobow,
gdzie proces racjonalnosci powinien gwarantowa¢ dlugoterminowy zrownowazony
rozwo;j'.

W celu okreslenia strategii zarzadzania turystyka na obszarach przyrodniczo
cennych, gdzie rozwoj turystyki opiera si¢ na wrazliwych na oddzialywania antro-
pogeniczne walorach przyrodniczych, warto w tym miejscu zaprezentowac¢ dwie
strategie zintegrowanego zarzadzania regionem turystycznym. Pierwsza opiera si¢
na zatozeniach dywersyfikacji oferty turystycznej i segmentacji rynku Portera oraz
zatozeniach modeli jakos$ciowych. Jest to koncepcja dwubiegunowego kontinuum
obszardéw recepcji turystycznej: od ,,towaru” do ,,statusu”. Zaktada ona, ze popyt na
rynku turystycznym wzrasta ze wzgledu na unikalne atrybuty produktu, doceniane
przez rynek turystyczny. Moga by¢ one autentyczne lub fantazyjne i powoduja, ze
obszar turystyczny jest uznawany za niepowtarzalny, co wzmacnia lojalno$¢ konsu-
mentéw 1ich deklaracj¢ zaptaty. Taki stan regionu okresla si¢ ,,statusem”. W sytuacji

4 Modele strategii Porter opieraja si¢ na zatozeniu nieograniczonosci zasobow dostepnych do
wytwarzania nieograniczonej liczby produktéw. W przypadku sektora turystycznego zasoby np. $rodo-
wiskowe maja ograniczong zdolno$¢ wytwarzania produktow. Zasoby turystyczne, zwlaszcza srodowi-
skowe, zazwyczaj po zniszczeniu nie sg odnawialne.

5 M. Porter, Competitive strategy: Techniques for analysing industries and competitors, Free
Press, New York 1980, s. 12-25.

1 D. Buhalis, Marketing the competitive..., s. 97.

17 Tamze, s. 98.
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gdy oferta turystyczna regionu jest traktowana jak substytut, bardzo wrazliwy na
ceny i zmiany ekonomiczne, a konsumenci maja niska §wiadomos¢ jakichkolwiek
unikalnych korzysci albo atrybutéw obszaru turystycznego, to obszar taki przyjmuje
status ,,towaru”. O motywach przyjazdu turystycznego do obszaru o cechach ,,sta-
tusu” decyduje jako$¢ 1 unikalno$¢ oferty turystycznej, a o motywach przyjazdu do
obszaru ,,towaru” — cena produktu obszaru recepcji turystycznej, a ich oczekiwania
sg przypadkowe i nie gwarantujg deklaracji wysokiej zaptaty za oferowane produk-
ty. Autor koncepcji'® przyjmuje, ze obszary recepcji turystycznej powinny dazy¢ do
poziomu ,,statusu”, a nie do ,,towaru”, co poprawi ich wizerunek, lojalnos¢ i ko-
rzy$ci ekonomiczne. Sugeruje, ze obszary turystyczne powinny réznicowaé swo-
je produkty turystyczne, by osiagna¢ unikalng ,,korzys¢ produktu turystycznego”.
To zapewnia ustalenie pozycji na rynku migdzynarodowym i pozyskanie zaréwno
rozrzutnych, jak i lojalnych turystow, ktorzy doceniajg niepowtarzalno$¢ zasobow
i oferty obszaru recepcji turystycznej'. Wada tego modelu jest brak odniesienia do
stanu regionu pomigdzy ,,statusem” a ,,towarem” oraz do stadidéw rozwoju regionu
turystycznego?®.

Drugie podejscie do strategii rozwoju regionu turystycznego to strategia ,,nowej
turystyki”, nakierowana na segmentacj¢ rynku, nastawiona na potrzeby turysty i dia-
gonalnie zintegrowana. Wywodzi si¢ z pojecia ,,elastycznej specjalizacji”’, wykorzy-
stuje ,,strategi¢ innowacji” oraz dgzenie do ,,nieustanej zmiany”. Proces ten prowadzi
do rozwoju ,,nowej turystyki”. Gtéwne zrodta elastycznosci zaleza od organizacji,
zarzadzania, marketingu, dystrybucji oraz innych form interakcji i wzajemnych po-
wigzan pomiedzy klientami, ustugodawcami turystycznymi, ich dostawcami, po-
srednikami i dystrybutorami oraz wykorzystania innowacyjnych rozwigzan. Tylko
przy kreowaniu wzajemnych powiazan, lezacego w gestii kompetencji zarzadzajace-
go regionem turystycznym?', mozna tworzy¢ nowg pozycj¢ na rynku turystycznym.

Trudnosci wdrozenia tego modelu polegaja na tym, ze sektor turystyczny po-
siada trwatg infrastrukture, ktorg trudno zmieni¢, majg zatem ograniczony stopien
elastycznosci. Elastycznos$¢ ta zmniejsza si¢ wraz z rozwojem regionu turystycznego
i wchodzeniem w fazg konsolidacji, ktore charakteryzuja si¢ minimalng zdolno$cig
otwarcia sie na nowe segmenty rynku turystycznego?®.

Powyzsze koncepcje zarzadzania regionem turystycznym maja wspdlna nad-
budowe teoretyczna. Do pierwszej grupy nalezy zaliczy¢ strategi¢ roznicowania
produktow i ustug Portera, obszar ,,statusu” Gilberta oraz ,,elastyczng specjaliza-
cj¢” Poona. Zatozenia koncepcyjne opierajg si¢ na kreowaniu racjonalnych dziatan
prowadzacych do osiggania wysokiej jako$ci, skierowanych na satysfakcje konsu-

8 D. Gilbert, Strategic marketing planning for national tourism, “The Tourist Review” 1990,
no. 1 (18),s.27.

19 Tamze, s. 27.

20 D. Buhalis, Limits of tourism development..., s. 186.

2L A. Poon, Tourism, technology and competitive strategies, CAB International, Oxford 1993.

22 D. Buhalis, Marketing the competitive..., s. 97.
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menta. Druga grupa — przywddztwo kosztu, obszar ,,towaru” i standaryzacja albo
produkcyjny model fordyzmu — dotyczy strategii opartej na przewadze kosztowej,
poprzez oferowanie produktow po najnizszych cenach, i polega na oszczednosci
skali, standaryzacji i produkcji masowe;.

Pierwszy typ strategii zasadza si¢ na tworzeniu oferty turystycznej opartej na wy-
sokiej jakosci i1 unikalnosci, gdzie specjalne atrybuty i wartosci danego obszaru skta-
niajg turystow do regularnego odwiedzania, kreujg postawy lojalnosciowe i wywotuja
che¢ do ponoszenia wyzszych kosztow za produkt turystyczny. Drugi typ strategii ofe-
ruje masowy produkt po najnizszej cenie. Poniewaz ten typ strategii ma za podstawe
koncepcje nieograniczonej wielkosci zasobow 1 nieograniczonej produkcji, to w od-
niesieniu do obszaru recepcji turystycznej bedzie prowadzi¢ do degradacji walorow
turystycznych. Badania dowodza, Ze strategia ta szybciej niz strategie jakoSciowe
przyspiesza osigganie przez obszar turystyczny fazy konsolidacji.

W celu zachowania zréwnowazonego rozwoju obszaru recepcji turystycznej ko-
rzystna ze wzgledow ekonomicznych jest strategia roznicowania oferty turystycznej,
budowana na unikatowych walorach turystycznych. Roznicowanie oferty polega na
ilosciowym i jako$ciowym tworzeniu oferty turystycznej, skierowanej do réznych
typow segmentow turystycznych. Zdaniem badaczy strategie takie sg najbardziej
uzyteczne dla regionow wyspiarskich i peryferyjnych, ktére posiadajg ograniczony
dostep do zasobow ekonomicznych i srodkow finansowych?. Powinny by¢ rowniez
wdrazane w regionach przyrodniczo cennych Polski. Decyduje o tym unikatowos¢
i wrazliwo$¢ ekosystemoéw przyrodniczych, ich peryferyjne potozenie w Polsce
i Unii Europejskiej oraz ograniczono$¢ ich srodkéw finansowych.

3. Metodologia badan

Analiza teoretyczna kierunkow strategii zarzadzania regionem turystycznym impli-
kuje kilka zalozen do badan praktycznych, pozwalajacych okresli¢ nie tyle rodzaj
stosowanej strategii zarzadzania turystyka, ile znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy
dzialania podejmowane przez system zarzadzajacy sa zgodne z podstawowymi za-
lozeniami koncepcji zintegrowanego systemu zarzadzania regionem turystycznym,
zwlaszcza w odniesieniu do obszarow przyrodniczo cennych.

7 uwagi na ztozono$¢ systemu zarzadzania, ktory tworza zarowno podmioty pu-
bliczne, jak 1 prywatne, w poczatkowej fazie nalezy zbada¢ kompatybilno$¢ przyje-
tych celow i1 zadan realizacji polityki turystycznej w obrebie podmiotéw wchodza-
cych w sktad systemu zarzadzania, a nastepnie okresli¢ zdolno$¢ tych podmiotéw do
wspolpracy oraz obszary tematyczne juz podejmowanej wspotpracy.

Obszar badawczy—obszar metropolitarny Biategostoku — obejmuje trzy jednost-
ki przyrodnicze: Puszcze Knyszynska, Doling Narwi i Doling Biebrzy. Posiadajg one
nastepujace cechy wspolne:

2 Tamze, s. 97.
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* 53 blisko potozone od Biategostoku,

* dominujacym zasobem jest przyroda,

» cechuje je niewielki ruch turystyczny,

» cechuje je stabo rozbudowana i mato zréznicowana baza turystyczna,

* wystepuje tam liczna sie¢ szlakow turystycznych, pieszych, konnych, rowero-
wych i kajakowych?,

* stanowi miejsce wypoczynku sobotnio-niedzielnego mieszkancéw Biategosto-
ku® i Warszawy?S.

Przestrzen turystyczna badanego obszaru znajduje si¢ pod zarzadem zrdznico-
wanych struktur organizacyjno-prawnych i decyzyjnych. Ze wzgledu na struktury
organizacyjno-prawne wystepuje tu wlasno$¢ prywatna, wtasno$¢ Skarbu Panstwa
(pod zarzadem Ministerstwa Srodowiska, Generalnego Dyrektora Lasoéw Panstwo-
wych w odniesieniu do Puszczy Knyszynskiej i Departamentu Ochrony Srodowiska
Wydziatu Parkow Narodowych w odniesieniu do obszaréw parkoéw narodowych
i krajobrazowych) oraz gminna wtasnos¢ samorzadowa. Ze wzgledu na ztozono$¢
proceséw decyzyjnych wystepuja tu samorzadowe struktury zalezno$ci pionowe;j
(wojewodztwo, powiat, gmina) oraz struktury administracji panstwowej, a ze wzgle-
du na cele rozwojowe — struktury realizujgce stricte cele ochrony systemow przyrod-
niczych oraz cele rozwoju spoleczno-gospodarczego, a takze podmioty gospodarcze
sektora prywatnego.

Badania w obszarze analizy strategii zarzadzania turystyka przeprowadzono
metodg pogtebionego wywiadu w 10 jednostkach sektora publicznego dziatajacych
w obszarze metropolitarnym Biategostoku, w przestrzeni cechujacej si¢ wysokim
wskaznikiem atrakcyjnosci turystycznej. Badaniu poddano jeden podmiot admini-
stracji samorzadowej zarzadzajacy wojewddztwem, wszystkie podmioty powiatowe
obszaru metropolitarnego (dwa powiaty), podmioty samorzadowe gmin zaliczonych
do obszarow o najwyzszej w wojewodztwie atrakcyjnosci turystycznej (4 gminy)*’
oraz trzy podmioty administracji panstwowej, ktorych tereny naleza do atrakcyjnych
turystycznie i przylegaja lub naleza do badanych gmin. Badania przeprowadzono
w 2010 r. w ramach pracy statutowej Katedry Turystyki i Rekreacji Politechniki
Biatostockiej. Do wywiadu wykorzystano kwestionariusz wywiadu sktadajacy sie¢

24 R. Ziotkowski, Charakterystyka aktywnosci turystycznej na obszarach o dominujgcych walo-
rach przyrodniczych, Acta Scientiarum Polonorum, ,,Oeconomia” 2010, nr 9 (4), s. 658-659.

2 E. Panfiluk, Zrownowazony rozwdj przestrzennych systemow turystycznych na potrzeby obszaru
metropolitarnego Bialegostoku, Zeszyty Naukowe Politechniki Biatostockiej nr 2, Wydawnictwo Poli-
techniki Biatostockiej, Biatystok 2012 (material oddany do druku).

2 A. Bogucka, M. Jalinik, Rozwdj ruchu turystycznego Puszczy Knyszynskiej w swietle badan,
Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 157, Wydawnictwo UE, Wroctaw
2011, s. 712-724.

2T E. Panfiluk, Przydatnosé przestrzeni wojewddztwa podlaskiego na potrzeby turystyki, [w:] Kon-
kurencyjnosé produktow turystycznych, red. M. Jalinik, Wydawnictwo Politechniki Biatostockiej, Bia-
tystok 2009, s. 374-382.
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z zadan otwartych. Badanie przeprowadzono w formie stownej i zanotowano na
no$nikach zapisu stownego (dyktafonie).

4. Analiza wynikow badan

Strategi¢ zarzadzania regionem turystycznym wyznacza jej polityka. Wyniki badan
dowodza, ze turystyka przez wigkszo$¢ decydentow sektora administracji terenowej
jest uznawana za uzupetniajacy sektor rozwoju regionu o zasiggu przede wszystkim
regionalnym, w tym ponad potowa z nich nie widzi szansy wzrostu jej znaczenia
W przysztosci.

Analiza dokumentow strategicznych, na podstawie ktorych realizowana jest po-
lityka turystyczna, wskazuje, ze wiekszo$¢ z badanych podmiotéw nie ma odreb-
nych programow politycznych dla rozwoju turystyki, a zadania z turystyki oparte sg
na ogdlnych programach rozwojowych jednostek terenowych. Szczegotowa analiza
zapisow celow 1 zadan zawartych w dokumentach strategicznych wykazuje jednak
spojnos¢ 1 kompatybilnos¢ zarowno w uktadzie pionowym: wojewddztwo — po-
wiat — gmina, jak i poziomym, pomi¢dzy sgsiadujagcymi gminami. Spdjne z celami
przyjetymi przez jednostki samorzadowe sa rowniez cele zawarte w dokumentach
programowych parku krajobrazowego i nadle$nictwa. Z wywiadow wynika, ze de-
cydenci nie znaja zatozen prowadzonej w swojej gminie polityki turystycznej ani lo-
kalnej. Wniosek taki mozna sformulowac na podstawie tego, ze w trakcie wywiadu
tylko jeden z badanych ustosunkowat si¢ do prowadzonej polityki turystycznej i od-
niost do zapiséw dokumentdéw strategicznych. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze istotnym
elementem hamujacym system zarzadzania jest niski poziom wiedzy w zakresie re-
alizowanej polityki turystycznej decydentow politycznych i wynikajacy z tego brak
jednolitej wizji rozwoju.

Analize gotowosci do wspotpracy podmiotéw sektora administracji terenowe;j
w obszarze metropolitarnym Biategostoku przeprowadzono w kategorii:

* identyfikacji podmiotow wspotpracujacych,

* systematycznosci wspotpracy,

» form zakresu podejmowanej wspotpracy,

» korzysci wynikajacych ze wspolpracy,

» zasiggu terytorialnego podejmowanej wspotpracy

Ponadto analiza jakosciowa uzyskanego materiatu badawczego pozwolita na
okreslenie poziomu wiedzy i §wiadomosci sektora administracji terenowej na temat
tendencji rozwoju turystyki i zadan w tej dziedzinie oraz na uzyskanie odpowiedzi,
czy istniejg dziatania w zakresie wdrazania nowego modelu strategicznego zarza-
dzania regionem turystycznym.

Badania wykazaty, ze podmioty administracji terenowej podejmujg wspolprace —
na poziomie krajowym i zagranicznym — z innymi podmiotami administracji tereno-
wej, podmiotami gospodarczymi, instytucjami zarzadzajacymi wiedzg i informacja
(Urzad Statystyczny, Urzad Pracy, wyzsze uczelnie), z organizacjami spolecznymi
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1 stowarzyszeniami przedsiebiorcéw. Duze znaczenie w sferze wspotpracy w zakre-
sie realizacji strategii rozwoju turystyki jednostki administracji terenowej przypisuja
wspotpracy z innymi jednostkami administracji terenowej, instytucjami zarzadzaja-
cymi wiedzg i informacja (Urzad Statystyczny, Urzad Pracy, wyzsze uczelnie) oraz
instytucjami zagranicznymi w ramach wspotpracy transgranicznej.

Podstawowa formg wspoélpracy z innymi podmiotami administracji terenowe;j
jest podejmowanie inicjatyw w zakresie tworzenia programow i ofert turystycznych,
infrastruktury turystycznej zwickszajacej mozliwosci penetracji terenu, wspolne sto-
iska promocyjne na targach turystycznych oraz organizacja imprez. Jest to zazwy-
czaj wspotpraca dwustronna. Oferty turystyczne budowane sg w wigkszo$ci w opar-
ciu o walory przyrodnicze, mniejsza ich liczba — w oparciu o walory przyrodnicze
i kulturowe tacznie, a nieliczne — w oparciu o walory kulturowe. Nie podejmuje si¢
tworzenia produktow turystycznych opartych na wielu ustugodawcach. Idea prze-
wodnia kampanii promocyjnych u wigkszosci badanych podmiotow wykorzystu-
je unikatowe walory przyrodnicze, jednak nalezy stwierdzi¢, ze sa one atrybutami
i dominujaca wartoscig region. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ ofert tury-
stycznych kierowana jest do ograniczonych segmentdéw turystycznych, co znacza-
co wptywa na hamowanie rozwoju turystyki w regionie, jednak podejmowane sg
rowniez proby réznicujace oferty turystyczne, stwarzajac mozliwosci przyjazdow
innym segmentom turystow.

Przedmiotem wspolpracy z Urzedem Statystycznym jest wymiana informacji,
jest to wspoltpraca zadaniowa wynikajaca z obowigzkow ustawowych, a nie dobro-
wolna. Dane gromadzone przez Urzad Statystyczny sg przez sporadyczng grupe ba-
danych wykorzystywane do pozyskiwania funduszy ze zrodet zewnetrznych. Wspot-
praca z Urzgdem Pracy polega na podnoszeniu kwalifikacji pracownikow w ramach
odbywanych stazow pracy.

Ponad potowa badanych wskazuje aktywna wspolprace z wyzszymi uczelniami.
Polega ona na prowadzeniu badan. Niektore podmioty wykorzystuja te badania do
pozyskania funduszy ze zrodet zewnetrznych, inne stuzg poprawie jakosci $wiad-
czonych ustug i promocji regionu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspolpraca ta zosta-
ta nawigzana z inicjatywy uczelni w 2006 r. i nadal pozostaje po stronie uczelni.

Wielostronna wspoétpraca podejmowana jest na szczeblu ponadregionalnym
i transgranicznym. Wiekszo$¢ badanych inicjuje wspolprace na szczeblu ponadre-
gionalnym o zasi¢gu mi¢dzynarodowym, w tym prowadzi wspotprace transgranicz-
ng. Do podstawowych form wspoélpracy transgranicznej nalezy zaliczy¢ realizacje
wspolnych programow i przedsiewzie¢ finansowanych z zewnetrznych Zrodet. Sg
to programy: infrastrukturalne, wymiany kulturowej, promocyjne oraz wymiany
doswiadczen w wyniku wizyt studyjnych. Do podstawowych form wspotpracy po-
nadregionalnej na poziomie migdzynarodowym nalezy zaliczy¢ programy w zakre-
sie wymiany do$wiadczen w formie wizyt studyjnych i szkolen.

Znacznie mniejsze znaczenie jednostki administracji terenowej przypisuja
wspotpracy z podmiotami gospodarczymi. Jest ona sporadyczna i jednostronna, ini-
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cjuja ja podmioty gospodarcze (,,jesli si¢ do nas zgtoszg™). Do podstawowych form
wspotpracy z podmiotami gospodarczymi nalezy zaliczy¢ dziatania promocyjne,
w tym udziat w targach i imprezach promocyjnych oraz publikacje¢ materiatéw pro-
mocyjnych (foldery, ulotki, broszury, strona internetowa). W minimalnym zakresie
podejmowana jest wspotpraca z podmiotami gospodarczymi i branzowymi w zakre-
sie tworzenia strategii rozwoju turystyki, analiz sytuacji problemowych czy budowy
produktow turystycznych. Tylko jeden z badanych prowadzit szeroka wspotprace
przy opracowaniu strategii rozwoju turystyki zarowno z podmiotami gospodarczy-
mi, jak i organizacjami spotecznymi dziatajacymi w sektorze turystycznym oraz or-
ganizacjami branzowymi.

Wspotpraca sektora jednostek terenowych z podmiotami gospodarczymi jest
niezorganizowana, a podejmowane inicjatywy wspolpracy okreslane sg przez wigk-
szo$¢ badanych jako jednostronne. Nie wskazuje si¢ na podejmowanie inicjatyw
wspoOlpracy wielostronnej czy wspotpracy sieciowe;.

Trudno$ci w nawigzywaniu wspOlpracy z podmiotami gospodarczymi wyni-
kaja z braku wiedzy sektora zarzadzajacego zarowno na temat zasad wspotpracy,
jak i korzysci z niej wynikajacych. Swiadczy o tym analiza jakosciowa uzyskane-
go materialu badawczego: decydenci wskazywali brak podstaw prawnych do po-
dejmowania wspodtpracy z sektorem przedsigbiorcow oraz konsekwencje zwigzane
z naduzyciami sektora finansow publicznych, jakie moga wystapi¢ w zwigzku z taka
wspotpracg. Ponadto zdaniem czgsci badanych sektor zarzadzania ma za zadanie
tworzenie produktow turystycznych regionu, a sektor przedsigbiorcoOw powinien je
realizowac.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze sektor zarzadzania turystyka obszaru me-
tropolitarnego Bialegostoku podejmuje wspotprace z sektorem podmiotow gospodar-
czych tylko okazjonalnie, zazwyczaj jednostronnie, przy realizacji zadan wlasnych
wynikajacych z obowigzkéw ustawowych. Jego swiadomo$¢ na temat wspolpracy
jest niska, nie posiada wiedzy na temat korzysci wynikajacych z takiej wspolpracy
dla rozwoju turystyki w regionie, nie zna rynku turystycznego i podmiotow na nim
dzialajacych. Sektor zarzadzajacy podejmuje przede wszystkim niezorganizowana,
sporadyczng i okazjonalng wspotprace rowniez z organizacjami i stowarzyszenia-
mi przedsiebiorcow dzialajacymi w regionie na rzecz rozwoju turystyki. Do form
wspotpracy nalezy zaliczy¢ podejmowanie wspolnych inicjatyw w zakresie diagno-
zy stanu rozwoju regionu i jego potrzeb oraz wymiane¢ do§wiadczen, a takze zlecanie
zadan pozytku publicznego i dotacje na ich realizacje.

Trudnos$ci w nawigzywaniu wspdlpracy z organizacjami spotecznymi i stowa-
rzyszeniami przedsigbiorcow wynikaja z braku wiedzy sektora zarzadzajacego na
temat liczby i rodzajow dziatajacych w regionie podmiotow, zakresu ich dziatalnosci
i korzysci z tego wynikajacych dla rozwoju turystyki w regionie.

Aktywnie rozwijana jest wspotpraca pomigdzy sektorem zarzadzajacym a Lo-
kalng Grupg Dziatania (LGD Puszcza Knyszynska), z ktorg wspotpracuje wickszosé
badanych. Wspotpraca ta przez cze¢$¢ badanych jest oceniana jako kompleksowa
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i ciggla, przez wigkszo$¢ jednak jako tymczasowa i okazjonalna. Zdaniem jednostek
sektora administracji terenowej, do podstawowych korzysci wynikajacych z funk-
cjonowania LGD na rynku nalezy zaliczy¢ pobudzanie oddolnych inicjatyw rozwo-
jowych oraz uzupetianie dziatan samorzadowych. W ramach obszarow wspolpracy
podejmuje si¢ nastepujace wspolne inicjatywy:

» realizacja lokalnej infrastruktury turystycznej zwigkszajgcej penetracje terenu,

w szczegolnosci dostepnosé obszarow lesnych;

* promocja walorow turystycznych;

* wzrost wiedzy na temat dziatan sektora turystycznego;

* wzrost Swiadomosci w zakresie korzysci wynikajacych ze wspolpracy;
* zacie$nianie wigzi inicjatyw wspotpracy;

* wprowadzanie nowych wzorcow w wyniku wymiany do$wiadczen.

Na podstawie analizy nalezy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ badanych nie posiada
wiedzy na temat konieczno$¢i wspolpracy; ponadto podmioty juz wspotpracuja-
ce zazwyczaj nie sg jej inicjatorami. Wickszo$¢ podmiotéw administracji roznego
szczebla utrzymuje wspotprace tylko pomiedzy soba. Szczegolnie niski poziom
zidentyfikowano w obszarze wspoélpracy z branza przedsigbiorstw turystycznych.
Oznacza to, ze podmioty administracji terenowej pozostawiajg ten sektor bez pomo-
cy, nie tworzg warunkéw jego rozwoju. Na badanym obszarze stwierdzono wysoka
aktywno$¢ w obszarze turystyki LGD Puszcza Knyszynska. Organizacja ta jest ini-
cjatorem wigkszosci dziatan podejmowanych w ramach wspotpracy, a jej dziatanos¢
jest znana wszystkim podmiotom administracji terenowe;j.

Analiza form wspotpracy dowodzi, ze podmioty administracji terenowej nie pro-
wadzg aktywnej wspolpracy w tworzeniu zintegrowanych produktow turystycznych
opartych na wielu ustugodawcach z wykorzystaniem réznorodnych unikatowych
walorow, w tym kulturowych, nie wdrazaja i nie promuja dziatan innowacyjnych,
a podstawowym walorem budowania wizerunku regionu i oferty turystycznej sa wa-
lory przyrodnicze.

5. Zakonczenie

Czy podejmowane dzialania przez jednostki sektora administracji terenowej sg
zgodne z podstawowymi zatozeniami koncepcji zintegrowanego systemu zarzgdza-
nia regionem turystycznym? Analiza poziomu wspOtpracy i jej form nie pozwala
jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czy mamy do czynienia z poczatkowa faza
rozwoju wspotpracy w regionie, a tym samym wejscia na $ciezke zintegrowanej
strategii rozwoju (o czym $wiadczy intensywnie rozwijajgca si¢ wspotpraca, kto-
rej liderem jest LGD), czy tezz niekontrolowanymi jednostronnymi inicjatywami
(o czym $wiadczy catkowite nieprzygotowanie sektora administracji terenowej do
odgrywania swojej roli). Rowniez fakt, ze jednostki administracji terenowej nie po-
dejmuja prob tworzenia produktow turystycznych opartych na wielu ustugodawcach
nie upowaznia do jednoznacznych ocen. Wynika to przede wszystkim z pojawiania
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si¢ prob roznicowania oferty turystycznej rozszerzonej o unikatowe walory kulturo-
we. Zatem budowa produktow turystycznych opartych zarowno na walorach przy-
rodniczych, jak i przyrodniczych i kulturowych tacznie, uzupetniana nielicznymi
probami tworzenia produktow turystycznych opartych na walorach kulturowych,
sktania do stwierdzenia, ze jednostki administracji terenowej powoli zmierzaja do
wejscia na Sciezke Gilbertowskiego ,,statusu”. Potwierdza to zastosowanie w kom-
paniach promocyjnych atrybutow regionu i podstawowych jego wartosci, jakimi sg
walory przyrodnicze. Dziatania w zakresie rozwoju infrastruktury prowadzace do
rozszerzenia penetracji turystcznej obszaréw lesnych pozwalaja na kontrolowanie
przeplywu ruchu turystycznego i ochronie jego walorow przed degradacja.

Mozna tez stwierdzi¢, ze mimo iz podmioty jednostek administracji terenowe;j
nie stosujg okres$lonej strategii, a wigkszo$¢ dziatan sektora turystycznego jest oparta
na cennych przyrodniczo walorach turystycznych, w wyniku samodzielnej dziatal-
nosci sfery gospodarczej nastawionej na przyciagniecie jak najwickszej grupy tury-
stow, to zauwaza si¢ wlasciwe kierunki strategii turystycznej.

Jednak tak jak w przypadku wspoélpracy, tak i w odniesieniu do budowania ofer-
ty turystycznej nie mozna jednoznacznie okresli¢, w jakim kierunku dokonajg si¢
zmiany w przysztosci, gdyz jak dowodzg wyniki badan, decydenci jednostek admi-
nistracji terenowej nie s3 wyposazeni w odpowiednig wiedz¢ na temat jej rozwoju.
Brak jednolitej wizji rozwoju turystyki przedktada si¢ bezposrednio na zréznicowa-
nie w prowadzeniu polityki turystycznej i pojmowaniu jej roli w rozwoju spoteczno-
-gospodarczym regionu.
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STRATEGY FOR TOURISM MANAGEMENT IN THE AREAS
OF GREAT NATURAL INTEREST SHOWN ON THE EXAMPLE
OF UNITS OF THE METROPOLITAN AREA

OF BIALYSTOK CITY

Summary: The development of tourism according to the Crouch and Ritchie Modeldepends
on a group of interdependent factors. One of them is a consistent policy of developing the
tourist area. The first part of the article deals with the theoretical aspects of the tourism devel-
opment strategy. The empirical section analyses the condition of the tourist policy, its spatial
cohesion and the ability of the managing system to cooperate with other units operating in
tourism. Weak and strong points of the tourism development policy adopted by the managing
system have been identified. All of the above have been summed up with the help of some
conclusions.

Keywords: tourist area, tourism development strategy, cooperation, tourist policy.



