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LOGISTYKA MIEJSKA A JAKOSC ZYCIA
MIESZKANCOW ZIELONEJ GORY
— WSTEP DO BADAN

Streszczenie: W artykule zaprezentowano problem logistyki miejskiej w odniesieniu do za-
gadnienia jakosci zycia mieszkancow. Przedstawiono jej cele i zadania. Podsystem transpor-
tu miejskiego odgrywa istotna rolg w systemie logistyki miejskiej. Rozwazania oparto na
aspekcie zarzadzania zasobami infrastruktury, w szczegdlnosci infrastruktury transportowe;.
W artykule zaprezentowano tez wyniki badan dotyczacych miejskiego systemu transportu.
Artykut jest czg$cia projektu badawczego pn. ,,Model referencyjny logistyki miejskiej a ja-
ko$¢ zycia mieszkancow”, finansowanego ze $srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego w latach 2010-2013.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, jakos¢ zycia, system logistyczny miasta.

1. Wstep

Logistyka obejmuje planowanie, koordynacj¢ i sterowanie, zarowno w aspekcie
czasu, jak i przestrzeni, przebiegiem realnych proceséw, w ktorych realizacji orga-
nizacja jest uczestnikiem, umozliwiajac sprawne i efektywne osiaganie celéw or-
ganizacji. W szczegdlnosci dotyczy to przestrzennego i czasowego rozmieszczenia
(gdzie?), stanu (ile i w jakiej konfiguracji?) i przeptywu (skad, dokad i za pomoca
jakich $rodkow przemieszczania?) zasobow bgdacych sktadowymi tych procesow,
a wige ludzi, dobr materialnych, informacji i srodkow finansowych'. Istota logisty-
ki jest realny przeptyw dobr materialnych i informacji oraz ich intensywnos$¢, cia-
glos¢ i niezawodnos¢. Logistyke mozemy traktowac takze jako koncepcje zarza-
dzania badajaca przeptyw dobr i informacji oraz ich wplyw na efektywno$¢ gospo-
darowania podmiotow gospodarczych, w tym rowniez miast.

I'S. Krawczyk, Zarzqdzanie procesami logistycznymi, PWE, Warszawa 2001.
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Mozna przyjac, iz ,,logistyka miejska skupia si¢ przede wszystkim na planowa-
niu, koordynowaniu i kontrolowaniu proceséw zwiazanych z odbywajacym si¢ w
obrgbie danego miasta lub aglomeracji miejskiej przemieszczaniem oséb i dobr
(surowcow, potproduktow, towardow, odpaddw itp.) oraz informacji z nimi zwiaza-
nych w sposob optymalizujacy koszty, minimalizujacy kongesti¢ i podnoszacy ja-
kos$¢ zycia mieszkancow’2.

Przedmiotem badan logistyki miejskiej sa zagadnienia celowo zorganizowane-
go 1 zintegrowanego przeptywu materiatow, ludzi i informacji w aglomeracji miej-
skiej. Problemy te obejmuja m.in.: dostepno$¢ komunikacyjna miasta, zaopatrzenie
obiektow handlowych, zaopatrzenie w wodg i energig, odprowadzanie $ciekow,
usuwanie i utylizacj¢ odpadow, budowg i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych
oraz dbato$¢ o srodowisko naturalne.

Zadaniem logistyki miejskiej jest zapewnienie optymalnych warunkow ,,zycia”
miasta z uwzglednieniem kosztow, wydajnosci i ustug realizowanych dla zaspoko-
jenia potrzeb podmiotow w nim funkcjonujacych. Realizacja funkcji logistyki ma
tu na celu podwyzszenie jako$ci zycia spoteczenstwa aglomeracji i poprawe pracy
podmiotéw gospodarczych przy jednoczesnej eliminacji zbednych przewozow,
skracaniu czas6w przemieszczania, ograniczaniu zapasow, a takze obnizaniu cen
ustug swiadczonych dla miasta.

Mimo intensyfikacji badan dotyczacych logistyki miejskiej w krajowej i zagra-
nicznej literaturze przedmiotu brakuje kompleksowych opracowan na temat kore-
lacji migdzy sprawnym i efektywnym systemem logistyki miejskiej a poziomem i
jakos$cia zycia mieszkancow. W szczeg6lnosci nie uwzglednia sig wplywu szybkiej
zmiany liczby oraz struktury spolecznej mieszkancow, zwiazanej migdzy innymi z
migracjami, przyrostem naturalnym, aspektami kulturowymi, bezpieczenstwem so-
cjalnym czy sytuacja ekonomiczna?.

Logistyka miejska, oprocz coraz mocniejszych akcentow zwiazanych z ja-
koscig zycia oraz realizacja coraz wigkszych wymagan mieszkancow (klientow
ustug), obejmuje coraz wigcej elementdow zwiazanych z przemieszczaniem,
transportowaniem. Dotyczy to juz nie tylko transportu towarowego, ale coraz
czeg$ciej transportu osob. Jest to efekt upowszechniania w spoteczenstwie zasad
rozwoju zrOwnowazonego, ale bardziej dostosowania regulacji prawnych do za-
sad rozwoju zrOwnowazonego*.

2 J. Witkowski, M. Kiba-Janiak, The role of stakeholders in a developing reference model of city
logistics versus the quality of citizens’ life, XV Konferencja Logistyki Stosowanej ,,Total Logistic
Management”, Zakopane 2011. Publikacja elektroniczna.

3 M. Kiba-Janiak, Logistyka miejska w obszarze przemieszczania oséb a jakosé zycia mieszkari-
cow Gorzowa Wielkopolskiego w latach 2007 i 2010, XIV Konferencja Logistyki Stosowanej ,,Total
Logistic Management”, Zakopane 2010. Publikacja elektroniczna.

4 K. Witkowski, The Innovations For Sustainable Development, 17th International Scientific
Conference CO-MAT-TECH, Trnava-Bratislava 2009.
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2. Istota logistyki miejskiej a jakos¢ zycia

Na potrzeby tych rozwazan przyjmuje si¢ szerokie rozumienie zarzadzania. Zarza-
dzanie traktowane jest w tym znaczeniu jako proces oddzialtywania organow
1 administracji samorzadu terytorialnego na przedmiot zarzadzania w taki sposob,
aby jego dziatanie (zachowanie) zmierzato do osiagnigcia postawionych przed nim
celow, czyli byto zgodne z celami przyjetymi przez podmiot zarzadzania. Obiekt
zarzadzania moze obejmowac¢ takie osoby, organizacje oraz rzeczy, ktore sa zwia-
zane z planowaniem i realizacja zadan publicznych, a ktéore w odrdznieniu od or-
ganizacji, niekoniecznie musza by¢ podlegte zarzadzajacemu. W zwiazku z tym
poprzez zarzadzanie ksztattowane sa zachowania 0sob oraz innych podmiotéw go-
spodarczych, a samo zarzadzanie jest przynalezne do sfery proceséw regulacyj-
nych’®. Zarzadzanie gospodarka samorzadu terytorialnego stanowi umiejgtnos¢ od-
dziatywania na przebieg procesoéw i zjawisk w interesie wspolnoty samorzadowe;.

Istotna cecha wtadz samorzadowych jest zaspokajanie potrzeb spotecznosci lo-
kalnej, to samorzad bowiem odpowiada za wszystkie sprawy publiczne dotyczace
zycia mieszkancow w obrebie jednostki terytorialnej — np. miasta.

Miasto stanowi obiekt zainteresowania licznych dyscyplin nauki. Dla urbani-
stow 1 specjalistow od planowania przestrzennego przedmiotem badan jest inten-
sywnie zagospodarowana — ale wedlug okreslonego tadu — przestrzen miejska. So-
cjologow interesuje zrdéznicowana spoteczno$é, charakteryzujaca si¢ tzw. miejskim
stylem zycia. Dla prawnikow miasto jest przede wszystkim gmina, tj. upodmioto-
wiona wspolnota samorzadowa. Geografowie traktuja miasto jako forme osadni-
cza, okreslang jako osrodek centralny, tj. jako lokalna, subregionalna lub regional-
na stolicg, ktorej ,,sita grawitacji” wyznacza strefe ciazenia do miasta, sytuujac je w
hierarchicznej strukturze sieci osadniczej. Z kolei ekonomisci postrzegaja miasto —
ze wzgledu na skumulowana réznorodno$¢ zasobdw i rynkéw — przede wszystkim
jako oferte lokalizacji dziatalnosci gospodarczej; z tego punktu widzenia mozna
mowi¢ o swoistym rynku ofert lokalizacyjnych, na ktorym miasta konkuruja mig-
dzy soba pod wzgledem skali, struktury i jakoS$ci takiej oferty.

Miasto to ,,duzy, gesto zabudowany teren z odregbna administracja, bedacy sku-
piskiem ludzi o zawodach nierolniczych®. Wedtug S. Krawczyka ,,miasto jest
zbiorowoscia mieszkancow, podmiotow prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza
oraz jednostek administracyjnych, spotecznych i kulturalnych, majacych wiasne
cele, wspotistniejacych obok siebie, korzystajacych z wiasnej oraz ze wspolne;,
ogolnodostepnej infrastruktury, uczestniczacych w grupowych i zbiorowych przed-
sigwzigciach 1 akceptujacych regulacje prawne zarzadzania miastem’. Najstarsza i

5 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Difin, Warszawa 2003, s. 11.

6 Nowy stownik jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

7S. Krawczyk, Logistyka w zarzqdzaniu miastem, Migdzynarodowa Wyzsza Szkota Logistyki i
Transportu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw.
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zarazem najbardziej powszechna definicja miasta oparta jest na arbitralnej decyzji
wladzy: miastem jest miejscowosc¢, ktorej nadano odpowiednie prawa?.

Istotne znaczenie w systemie miasta ma podsystem logistyczny, rozpatrywany
odrgbnie przez wielu autoréw jako system logistyczny miasta.

System logistyczny miasta to zorganizowany i skoordynowany w ramach
danej aglomeracji miejskiej przeplyw dobr materialnych, mediow, zasobow
ludzkich i informacji z nimi zwigzanych w sposdb optymalizujacy koszty, tak
aby zaspokoi¢ potrzeby mieszkancow w zakresie jakosci zycia i gospodarowa-
nia zasobami materialnymi.

System logistyczny miasta nalezy rozumie¢ w sensie miejskiego wyposazenia
infrastrukturalnego, ktoére niezbgdne jest do funkcjonowania fancuchéw 1 sieci do-
staw na terenie miasta oraz stwarzania warunkow do efektywnego zarzadzania ni-
mi, a takze takiego, ktore niezbedne jest do obstugi potokéw osobowych na terenie
miasta i zarzadzania nimi°.

Jeden z najwazniejszych celow stanowi konsolidacja strumieni transportowych,
polaczenie w jedna, sterowalng cato$¢ podmiotéw gospodarczych i instytucji maja-
cych aspekt ruchowy i dziatajacych na terenie miasta, jak rowniez zarzadzanie ta
siecig zdarzen w sposob zapewniajacy pozadany poziom jakosci zycia i gospoda-
rowania w miescie przy minimalnym poziomie kosztow, z uwzglednieniem wymo-
gow ekologii'®. Koordynacja obejmuje takze odpowiednia organizacje ustug ko-
munalnych $wiadczonych na rzecz podmiotéw gospodarczych i ludnosci. Innym
waznym celem jest reorganizacja stosunkow wewnatrzmiejskich w taki sposob,
aby osiagnac¢ stabilng rownowage pomigdzy przestrzenia i dzialajacym na jej tere-
nie transportem. Mozna to osiagna¢ poprzez odpowiednie planowanie, organizo-
wanie i zarzadzanie'.

Waznym obszarem logistyki miejskiej sa czynno$ci gromadzenia, wywozu,
sktadowania czy dystrybucji odpadow komunalnych i przemystowych. Procesy
zwiazane z gospodarka odpadami trwale wpisaty si¢ w zakres logistyki miejskiej
wraz ze wzrastajaca wciaz iloscia odpadow, produktow ubocznych i nieprzydat-
nych juz artykulow konsumpcyjnych po okresie ich uzytkowania generowanych
przez aglomeracje miejskie!2.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, jednym z gtownych celow logistyki miej-
skiej jest zaspokojenie potrzeb mieszkancow w zakresie jakosci zycia. Z drugiej
strony wzrost jako$ci zycia przyczynia si¢ migdzy innymi do rozwoju transportu

8 R. Brol, Ekonomika i zarzqdzanie miastem, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wro-
ctawiu, Wroctaw 2004.
9 M. Szymczak, Logistyka miejska, Wydawnictwo UE w Poznaniu, Poznan 2008.
10 M. Szymczak, O istocie i funkcjach logistyki miejskiej, [w:] E. Golembska (red.), Wspélczesne
kierunki rozwoju logistyki, PWE, Warszawa 2006.
' B, Tundys, Logistyka miejska, Difin, Warszawa 2008.
12E. Dzbik (red.), Gospodarka miejska, Warszawa 1995.
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indywidualnego, a co za tym idzie — wzrostu kongestii w transporcie samochodo-

wym w miastach, ktora z kolei wptywa na obnizenie jakoSci zycia. Zatem mozna

wysuna¢ stwierdzenie, iz wystepuje zwiazek korelacji miedzy logistyka miejska a

jakoscia zycial3.

Jakos¢ zycia wedlug R. Kolmana to: ,,stopien zaspokojenia potrzeb ducho-
wych i materialnych cztowieka, stopien zaspokojenia wymagan okre$lajacy po-
ziom materialnego i duchowego bytu jednostek i catego spoteczenstwa, stopien
spetienia oczekiwan umownej normalno$ci w dzialaniach i sytuacji codziennego
zycia jednostek i spoteczenstwa™'*. Inni autorzy jakos¢ zycia definiuja w sposob
nastepujacy:

e P. de Hardwood: ,,Jako$¢ zycia to odczucie dobrobytu przez jednostke, jej za-
dowolenie badz niezadowolenie”"”.

e R. Gillingham i W.S. Reece: ,,Jakos¢ zycia to poziom satysfakcji uzyskiwanej
przez jednostke w wyniku spozywania dobr i ustug, spedzania wolnego czasu i
korzystania z pozostatych materialnych i spolecznych warunkow srodowiska,
w ktorych jednostka ta sig znajduje”'®.

e J. Wiench: ,Jako$¢ zycia to relacja migdzy odczuwanymi przez jednostke i
grupy spoteczne potrzebami i warto§ciami a mozliwosciami w dziedzinie ich
zaspokajania i realizacji”"”.

e B.C. Liu: ,,JJakos¢ zycia oznacza zbior potrzeb, ktorych zaspokojenie czyni lu-
dzi szczesliwymi”'®.

Jako$¢ zycia jest kategoria bardzo ztozona o trudnym do okreslenia zakresie
przedmiotowym oraz interdyscyplinarnym charakterze. Kategorig t¢ tworza wspol-
nie nastepujace elementy'”:

bogactwo rozumiane jako dobra materialne znajdujace si¢ w posiadaniu ludzi,

— zdrowie i samopoczucie,

— bezpieczenstwo, zar0wno w wymiarze zdrowotnym, jak i w aspekcie utraty
mienia (przestgpczosé, kleski zywiotowe) oraz w sensie ekonomicznym (nie-
zbednych do zycia srodkow finansowych),

— stan Srodowiska przyrodniczego,

13 M. Kiba-Janiak, wyd. cyt.

14 R. Kolman, Zespoly badawcze jakosci zycia, ,,Problemy Jakoéci” 2000, nr 2, s. 2.

15 7. Pisz (red.), Zadania spoleczne, Wroctaw 2002, s. 50.

16 Tamze.

17 Tamze.

18 T Dmoch, J. Rutkowski, Badanie poziomu i jakosci zycia, ,,Wiadomosci Statystyczne” 1985,
nr 10, s. 27.

191 Kusterka, Jakos¢ zycia w aspekcie wybranych wskaznikéw ekorozwoju, [w:] J. Tomczyk-
-Tolkacz (red.), Jakosc Zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekologii, Jele-
nia Gora 2009, s. 190.
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— bogactwo duchowe zwiazane z dostgpem do edukacji i szeroko rozumiane;j
kultury,

— poczucie przynaleznosci do lokalnej spotecznosci, stosunki miedzyludzkie i
wplyw na decyzje dotyczace zycia indywidualnego i zbiorowego.

Wedtug T. Borysa i P. Rogali jako$¢ zycia moze by¢ postrzegana w sposob
obiektywny 1 subiektywny. Obiektywna jako$¢ zycia okresla warunki Zycia na
podstawie wskaznikow, takich jak: miesigczny dochod, powierzchnia mieszkania.
Natomiast subiektywna jako$¢ zycia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb, np. sa-
tysfakcja z osiaganych dochoddéw, zadowolenie z posiadanego mieszkania itp.20
Najczesciej subiektywnej oceny jakos$ci zycia dokonuje si¢ na podstawie badan an-
kietowych, wywiadow itp.

Obiektywna jakos¢ zycia jest zblizona (ale nie toZzsama) znaczeniowo do poje-
cia ,,warunki zycia” lub ,,poziom zycia”, ktore oznaczaja: ,,[...] catoksztalt obiek-
tywnych warunkéw o charakterze infrastrukturalnym, w jakich zyje spoteczenstwo.
Wiaza si¢ one gtownie z kondycja materialna, zabezpieczeniem egzystencjonalnym
i zabezpieczeniem $rodowiskowym zycia jednostki*'. Pomiar tej jakosci dokony-
wany jest przez wskazniki obiektywne, ktore wystgpuja najczgsciej w formie natu-
ralnych miar natgzenia (ilosciowych lub wartosciowych). Podejscie obiektywne
umozliwia oceng jakosci zycia wlasnie w oparciu o wartosci tych wskaznikow.
Obiektywna ocena jakos$ci zycia polega zatem na: statystycznym pomiarze warto-
sci cech (np. dochodu, wyksztatcenia, liczby dzieci itp.) lub budowanych na ich
podstawie wskaznikow opisujacych jako$¢ zycia; identyfikacji indywidualnych
funkcji preferencji oraz ich syntetyzacji globalnej (miary syntetyczne) lub w pod-
zbiorach (miary subsyntetyczne). W ten sposob okreslamy obiektywny poziom ja-
kosci zycia™.

Subiektywna jako$¢ zycia to ocena stopnia zaspokojenia potrzeb. W literaturze
mozemy spotka¢ wiele definicji tej kategorii, w ktorych istnieje bezsprzeczna
zgodnos¢ co do tego, ze jest ona zwiazana z subiektywnym postrzeganiem wlasne-
go zycia w ramach okreslonego systemu wartosci. Postrzeganie to ma miejsce w
okreslonych warunkach spolecznych, gospodarczych czy tez politycznych. Defi-
niowanie subiektywnego poziomu jako$ci zycia to domena przedstawicieli nauk
socjologicznych i psychologicznych, postugujacych si¢ do okreslenia istoty tego
pojecia takimi terminami, jak poziom zadowolenia, satysfakcja czy optymizm,
w celu przyblizenia trudnowymiarowej kategorii poziomu szczg$cia®. Przyktadem
takiej definicji jest okreslenie subiektywnej jakosci zycia jako stopnia satysfakcji

20 T, Borys, P. Rogala, Jakos¢ zycia na poziomie lokalnym — ujecie wskaznikowe, Wydawnictwo
UNDP, Warszawa 2008.

21T, Panek, A. Szulc (red.), Statystyka spoteczna, SGH, Warszawa 2007.

22 T. Borys, Jakosé zycia jako integralny rodzaj jakosci, [w:] J. Tomczyk-Totkacz (red.), Jakosé
zycia w perspektywie nauk humanistycznych, ekonomicznych i ekonomii, Jelenia Gora 2003, s. 13.

23 F. Piontek (red.), Ekonomia a rozwoj zrownowazony. Teoria i ksztafcenie, t. 1, Biatystok 2001, s. 85.
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(zadowolenia) czlowieka z catej swojej egzystencji*’. Czesto tez stwierdza sie, ze
jakos$¢ zycia zwiazana jest z poszukiwaniem dobrego, godnego zycia, w ktorym w
takim samym w stopniu jak potrzeby konsumpcyjne bytyby zaspokajane potrzeby
psychospoteczne. W $wietle tych okreslen nasuwa sig¢ pytanie: czy subiektywna ja-
koscig jest samo szcze$cie, czy satysfakcja, czy tez czynniki, ktore wywotujg te
stany, czy tez jedno i drugie®.

Jako$¢ zycia obejmuje wiele obszarow zwiazanych z codziennym funkcjono-
waniem czlowieka, np.: wlasna sytuacja zyciowa, miejscem zamieszkania, infra-
struktura, przestrzenia, poczuciem bezpieczenstwa, czasem wolnym, stanem i za-
sobami $rodowiska, praca i dochodami, edukacja i instytucjami edukacyjnymi itp.
Wsrdd dziedzin wptywajacych na jakos¢ zycia jest takze aspekt zwiazany z prze-
mieszczaniem si¢ po miescie. Potrzeby przemieszczania osob w miescie wynikaja
z wielu wyzej wymienionych przestanek zwiazanych z jako$cig zycia. Te wszyst-
kie czynniki, determinujace jako$¢ zycia, wpltywaja na organizacj¢ przemieszcza-
nia 0s6b w miescie, w tym takze na liczbe polaczen komunikacyjnych. Rysunek 1
przestawia powiazania pomigdzy transportem drogowym osob a dziedzinami
wplywajacymi na jako$¢ zycia.

Urzedy i instytucje
publiczne oraz

finansowe
Miejsca pracy i Miejsca
nauki Transport zamieszkania
zbiorowy i
indywidualny
Rekreacja, Centra handlowe,
wypoczynek, czas sklepy

wolny

Rys. 1. Powiazania pomig¢dzy transportem drogowym os6b a dziedzinami
wplywajacymi na jako$¢ zycia

Zrédto: opracowanie whasne.
Sprawny system transportu zbiorowego i indywidualnego w miescie powinien

by¢ dostosowany do charakteru, zréznicowania i rozmiaru potrzeb transportowych
w danym mies$cie?®. Dlatego tez zadaniem logistyki miejskiej w obszarze transportu

24 T. Borys, wyd. cyt., s. 15.
23 F. Piontek (red.), wyd. cyt., s. 85.
26 M. Szymczak, Logistyka miejska...
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drogowego 0s6b powinno by¢ sprawne planowanie, kontrolowanie i koordynowa-
nie procesoOw odbywajacych si¢ w obrgbie danego miasta, zwiazanych z prze-
mieszczaniem 0sOb przy wykorzystaniu transportu indywidualnego lub/i zbioro-
wego, uwzgledniajacego zroznicowane potrzeby transportowe w celu optymalizacji
kosztow, minimalizacji kongestii oraz podniesienia jakosci zycia?’.

3. Wyniki badan

Analiza wynikéw dotyczacych sposobow przemieszczania si¢ w obrgbie miasta
pozwala na podziat respondentéw na dwie podstawowe kategorie mieszkancow:
pasazerow miejskiej komunikacji zbiorowej oraz kierowcow samochodow (naj-
wigkszy udzial). W niewielkim stopniu mieszkancy Zielonej Gory przemieszczaja
si¢ rowerami i skuterami (zob. tab. 1).

Tabela 1. Korzystanie ze $srodkéw komunikacji zbiorowe;j i indywidualnej (w %)

, gl g , El

Srodek transportu R 5 Srodek transportu R

(z ktorego mieszkaniec 8B J 5 (z ktorego mieszkaniec 92| J 5

. . Q . . Q

korzysta codziennie) H § = <] korzysta codziennie) H % = ]

g = 2 &
Transport publiczny 135 [22,6 |Motocykl, skuter 6 1,4
Samochod 305 51,7 |Rower 8 1,7

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Badania przeprowadzono na poczatku roku 2011 w trzech miastach: Gorzowie
Wilkp., Jeleniej Gorze i Zielonej Goérze. W niniejszym opracowaniu zostang przed-
stawione wyniki dla Zielonej Gory, i to tylko w zakresie przewozdéw transporto-
wych. Wsrod czynnikow wplywajacych na jako$¢ zycia jeden czynnik dotyczyt
transportu — istotnego obszaru logistyki: przemieszczanie si¢ po miescie. Znalazt
si¢ on na odleglym, dziewiatym miejscu. Obrazuje to tab. 2.

Respondenci zostali poproszeni o okreslenie swoich preferencji oraz ocen
transportu zbiorowego w Zielonej Gorze. Zgodnie z przewidywaniami bardzo wy-
sokie byly oczekiwania, a oceny znacznie nizsze. Dokladne wyniki podano w
tab. 3. Tabela przedstawia odpowiedzi respondentow z Zielonej Gory, ale bardzo
podobne wskazania odnotowano w pozostatych dwoch miastach.

Z tabeli 3 wynika, ze wzglednie wysoko oceniono ,,punktualno$¢ kursowania po-
jazdow” (3,73%) oraz ,kulture kierujacych”. Najstabsze wyniki zanotowano dla kry-
terium: ,,mozliwo$¢ wypowiadania si¢ o komunikacji miejskiej” oraz ,,czgstotliwos¢
kontroli biletowe;j”, co mozna odczytywac jako zbyt czgste kontrole biletowe.

27 M. Kiba-Janiak, wyd. cyt.
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Tabela 2. Ranking czynnikow wptywajacych na jako$¢ zycia

Czynnik wplywajacy na jako$¢ zycia Srednia
1. Znalezienie dobrej pracy 3,64
2. Mozliwos¢ zarabiania pieni¢dzy 4,27
3. Warunki mieszkaniowe 4,28
4. Bezpieczne otoczenie 4,93
5. Ksztalcenie siebie i dzieci 5,12
6. Korzystanie z ustug stuzby zdrowia 5,29
7. Czyste srodowisko 5,57
8. Spedzanie wolnego czasu 6,50
9. Przemieszczanie si¢ po miescie 6,97
10. Wygodne robienie zakupow 8,08

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Tabela 3. Zestawienie $rednich wynikoéw w zakresie preferencji i ocen
dla poszczeg6lnych cech jakosciowych transportu publicznego
przy zastosowaniu 5-stopniowej skali ocen

22| 22| .2
Lp. Cecha jakosci E § E :§ § :§
22 eg | ©3
A~ s a8 a9
1 | Punktualno$¢ kursowania pojazdow 5 4,51 3,73
2 | Czgstotliwos¢ kursowania pojazdow 5 4,29 342
3 | Bezpieczenstwo podrozy 5 4,33 3,49
4 | Warunki podrézowania w pojazdach 5 4,00 3,20
5 | Warunki oczekiwania na przystankach 5 3,88 3,17
6 | Dostgpnos¢ do sieci komunikacji miejskiej 5 4,04 3,45
7 | Cena biletu 5 4,02 324
8 | Bezposrednio$¢ potaczen 5 4,14 324
9 | Kultura kierujacych 5 3,92 3,51
10 | Informacja (na przystankach, w pojazdach i na pojazdach) 5 4,01 3,6
11 | Czytelnos¢ i fatwos¢ zapamigtywania rozktadow jazdy 5 3,75 3,47
12 | Mozliwo$¢ wypowiadania si¢ o komunikacji miejskiej 5 3,15 3,03
13 | Czgstotliwo$¢ kontroli biletowej 5 2,91 3,09

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

4. Podsumowanie

Co prawda z badan wynika, ze kryterium ,,przemieszczanie si¢ po miescie” nie jest
czynnikiem istotnie wptywajacym na jako$¢ zycia, jednak nie nalezy tego aspektu
bagatelizowaé, poniewaz badania ankietowe, a takze dane statystyczne wskazuja
na staty wzrost wskaznika motoryzacji, ktéry w istotny sposéb wptywa na poziom
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kongestii. Mimo ze kongestia najczgsciej wystgpuje w duzych miastach, ale za kil-
ka, kilkanascie lat miasta $redniej wielko$ci takze moga zosta¢ dotknicte tym zja-
wiskiem, co w znacznym stopniu moze obnizy¢ jako$¢ zycia. Aby temu przeciw-
dziata¢, nalezy juz teraz podejmowac wszelkie dziatania prewencyjne.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze logistyka miejska ma do spetnienia wiele
uzytecznych zadan, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania i rozwoju mia-
sta, rowniez w zakresie poprawy jakoSci zycia mieszkancow. Sprawne planowanie
1 organizowanie transportu zbiorowego i indywidualnego w miescie powinno
uwzglednia¢ zréznicowane potrzeby mieszkancéw danego miasta. Dostosowujac
system logistyki miejskiej do potrzeb mieszkancow, mozna przyczynic si¢ do pod-
niesienia jako$ci zycia w danym miescie.
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CITY LOGISTICS VERSUS QUALITY OF LIFE
OF THE RESIDENTS OF ZIELONA GORA
—INTRODUCTION TO THE RESEARCH

Summary: In the paper the problem of city logistics in reference to the question of quality
of life is presented. The aims and tasks of city logistics are considered. The subsystem of
city transport plays an important role in the system of city logistics. The deliberations are
focused on the aspect of infrastructure management, particularly transport infrastructure.
Some research results how to improve the city transport system are presented. This article is
part of a research project: “Referential model of city logistics versus quality of life of citi-
zens” funded by means of Ministry of Science and Higher Education in the years 2010-2013
as a research project.

Keywords: city logistics, quality of life, logistics system of a city.



