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USLUGI POMOCY OSOBISTEJ
JAKO WSPARCIE RODZIN
Z. OSOBAMI NIEPELNOSPRAWNYMI

Streszczenie: Ustugi pomocy osobistej rozwijaja si¢ w wielu krajach europejskich i Stanach
Zjednoczonych od kilkudziesigciu lat. W Polsce wciaz nie do konca rozumiana jest koncepcja
tych ustug, zasadniczo rézna od tradycyjnych ustug opiekunczych swiadczonych z pomocy
spotecznej. Istniejace wielkie braki w zakresie wspierania rodziny w realizacji funkcji opie-
kunczej wobec niesamodzielnych cztonkoéw musza by¢ jak najszybciej nadrabiane. Wymaga
tego cztonkostwo naszego kraju w strukturach UE, konsekwencje kryzysu demograficznego
oraz zmieniajaca si¢ $wiadomo$¢ osob niepetnosprawnych co do przystugujacych im praw
spotecznych, ktérych realizacja bez rozwoju wspomnianych ustug nie jest mozliwa.

Stowa kluczowe: niepelnosprawnosé, pomoc osobista, pomoc spoteczna, opieka dtugotermi-
nowa.

O konieczno$ci rozwoju ustug opiekunczych i pielggnacyjnych w Polsce pisze si¢ od
lat bardzo wiele. W ostatnim okresie opracowano na przyktad dwa wazne raporty
dotyczace w duzym stopniu tego zagadnienia: Zielona ksiggg na temat opieki dtugo-
terminowej w Polsce i Krajowy Raport Badawczy — pomoc i integracja spoteczna
wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji.

Wszyscy autorzy zajmujacy si¢ ta tematyka zgodnie zwracaja uwage na kilka
kwestii: niedoinwestowanie tego rodzaju ustug, problemy wynikajace z braku koor-
dynacji organizacyjnej w zakresie opieki dlugoterminowej, brak wystarczajacego
wsparcia dla rodzin w sprawowaniu opieki nad cigzko niepelnosprawnymi.

W obecnej sytuacji: zmian modelu rodziny, duzej aktywnosci zawodowej kobiet,
wydtuzania si¢ $redniego trwania zycia prowadzacego do starczej niedol¢znosci,
wzrostu liczby oséb niepetnosprawnych w wieku aktywnosci zawodowej, a takze
niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy, pozostawienie rodziny bez dostatecznego
wsparcia opiekunczego nie powinno mie¢ miejsca w kraju europejskim, w ktorym
obowiazuja okreslone standardy socjalne. Sa nimi np. standardy socjalne wynikaja-
ce z Deklaracji Praw Czlowieka ONZ, Standardowe Zasady Wyrownywania Szans
Os6b Niepelnosprawnych, Konwencja MOP nr 102 z 1952 r., Europejska Konwen-
cja Praw Osob Niepetnosprawnych z 2006 1. czy takze Konstytucja RP, art. 67.
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Obecnie kwestie dotyczace ustugowej pomocy opickunczej regulowane sa

w Polsce kilkoma aktami prawnymi. Sg to:

* ustawa o pomocy spotecznej,

* ustawa o rehabilitacji zawodowej i zatrudnieniu osob niepetnosprawnych,

e ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanej ze srodkow publicznych.

Na podstawie ustawy o pomocy spotecznej regulowane sa zasady korzystania ze
swiadczen opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz w catodobowych domach
pomocy spolecznej. Interesujace nas w tym artykule ustugi udzielane w domu
sa dostgpne bezptatnie dla 0séb majacych dochod nizszy niz wynosi ustawowe kry-
terium dostgpnos$ci. Najczesciej osoby te utrzymuja si¢ z emerytur i rent z tytutu
niezdolnosci do pracy. Ich wysoko$¢ nie pozwala na bezptatne korzystanie ze swiad-
czen opiekunczych, nie jest jednak na tyle duza, aby pozwalala na zakup takich
ustug. W wielu opracowaniach (np. wczes$niej wspomnianych) mozna przeczytac
o matej liczbie ustug tego typu udzielanych przez osrodki pomocy spoleczne;j.
W 2009 r. objeto nimi $rednio 38,5 os6b w jednym os$rodku pomocy spotecznej'.
Praktyczna realizacja tych $wiadczen zajmuja si¢ czgsto organizacje pozarzadowe,
w ramach tzw. partnerstwa publiczno-prywatnego. Jest tak np. we Wroclawiu, gdzie
urzad miasta zleca ich wykonywanie organizacjom wytonionym w drodze konkursu.

Ten sposob realizacji swiadczen ustugowych wychodzi nieco naprzeciw zmie-
niajacym sig potrzebom w zakresie ich jakosci, wynikajacym ze zmiany swiadomo-
$ci 0sob niepetnosprawnych i ich rodzin co do przystugujacych im obywatelskich
praw spolecznych. Obecnos¢ naszego kraju w strukturach Unii Europejskiej, otwar-
cie granic, rozwdj nowych technologii informacyjnych sprzyja poznawaniu nowych
rozwiazan stuzacych wigkszej samodzielnosci zyciowej najci¢zej poszkodowanych.
Coraz wigcej 0s0b cigzko niepelnosprawnych i organizacji samopomocowych sku-
piajacych ich i dziatajacych na ich rzecz zdaje sobie sprawe, ze ushugi opiekuncze
moga by¢ realizowane takze w inny niz tradycyjny sposob. Moga one by¢ mniej
odpersonalizowane, mniej podporzadkowane dawcy ustug, a bardziej dopasowane
do indywidualnych wyboréw i planow zyciowych $wiadczeniobiorcow. Coraz czg-
sciej przenika do $wiadomosci 0sob cigzko niepelnosprawnych, a takze decydentow
1 ustugodawcow wiedza o funkcjonowaniu w réznych krajach ustug asystenckich,
pozwalajacych osobom niepetnosprawnym lepiej funkcjonowac na rynku pracy czy
w innych sferach zycia spotecznego?.

Na razie niestety nie mozna moéwic o znaczacych osiagnigeciach w praktycznym
wdrazaniu tych $wiadczen w Polsce. Przyktadem na niezrozumienie do konca kon-
cepcji tych ustug, proponowanych od lat 70. ubiegltego wieku przez amerykanski
Ruch Independent Living jako nieprofesjonalne, organizowane oddolnie §wiadcze-

' R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy — pomoc i integracja spoteczna wobec wybra-
nych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, wrzos.org.pl.

2 Pisze o tym od ponad 20 lat, zob. np. O. Kowalczyk, Rola pomocy osobistej w procesie integra-
¢ji spolecznej 0sob niepetnosprawnych w Polsce i w innych krajach, AE, Wroctaw 2003.
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nia, jest traktowanie ich czgsto w naszym kraju jako wysoko wyspecjalizowanych,
wykonywanych przez osoby majace wyksztatcenie co najmniej srednie®. Wydaje sig,
ze taka ich forma nie ma wiele wspdlnego z klasyczna asystencja i ze wzgledu na ich
koszt oraz niespdjnos¢ postrzegania asystenta jako zawodu nie speini oczekiwan co
do poprawy funkcjonowania ustug opiekunczych.

Aby moc oczekiwaé znacznej zmiany w tym zakresie, nalezy zmieni¢ istotnie
koncepcje — cel ustug opiekunczych, potrzebne jest takze postrzeganie roli pracow-
nika socjalnego jako inicjatora roznych dziatan prowadzacych do usamodzielnienia
jego podopiecznego. Konieczne jest ksztatcenie ludzi wykonujacych ten zawod jako
rzecznikow interesdw oséb np. niepelnosprawnych, uczacych swoich podopiecz-
nych lepszego radzenia sobie z istniejacymi barierami, umiejacych planowac i reali-
zowa¢ indywidualny plan zwigkszania aktywno$ci spotecznej, zabezpieczajacy
przed trwatym wykluczeniem z uczestnictwa spotecznego.

W wielu krajach osoby niepetnosprawne i ich reprezentanci popieraja stosowa-
nie systemu vouchera, bonu, dzigki ktoremu mozliwe jest uzyskanie okreslonej ustu-
gi w danej agencji czy organizacji pomocowej. Wyboru dostawcy ushug dokonuje
w tym przypadku sam beneficjent, a nie robi tego za niego kto$ inny — np. specjalista,
pracownik pomocy spotecznej*. Wynika to ze zmieniajacej sig roli odbiorcy ustug,
bardziej samodzielnego i umiejacego zarzadzac¢ wtasna opieka, ktdéra wymusza takze
zmiang w petnieniu funkcji pracownika socjalnego. Swiadomi swoich potrzeb i praw
niepetnosprawni i ich rodziny oczekuja wigkszego dopasowania pakietu swiadczen
z pomocy spotecznej do ich potrzeb. Istnieje takze konieczno$¢ rozwoju przejrzyste-
go sytemu $wiadczenia ustug dla os6b niezdolnych samodzielnie nimi zarzadza¢ i do
nich dociera¢, wymagana jest wowczas wspotpraca rodziny, przyjaciol, specjalistow
w organizacji takich $§wiadczen. Taka ewolucja ,,srodowiskowych” tradycyjnych
ustug opiekunczych, finansowanych ze srodkéw publicznych, ,.kierowanych przez
dostawce” w kierunku ustug ,.kierowanych przez konsumenta” dokonuje si¢ obecnie
w wielu zachodnich krajach.

Wydaje sig, ze w Polsce jeszcze daleko do osiagnigcia takiego stanu rzeczy. Jest
to spowodowane nie tylko brakiem $rodkow, lecz takze stanem mentalno$ci naszego
spoteczenstwa, brakami organizacyjnymi i planowania dtugookresowego. Nadziej¢
budzi fakt, Ze juz chyba nikt zardwno po stronie teorii, jak i praktyki nie ma watpli-
woscl, 17 ,,zasadne wydaje si¢ rozwijanie opieki pielggnacyjnej i budowy $rodowi-
skowego systemu integracji ludzi wymagajacych pomocy’.

Istniejacy w kazdym panstwie publiczny system ustug opiekunczych zalezy od
tradycji w tym wzgledzie, istniejacych regulacji, form i poziomu ich finansowania.

3 Zob. E. Trafiatek, Ksztalcenie asystentow osob niepetnosprawnych, [w:] L. Frackiewcz (red.),
Przeciw wykluczeniu spotecznemu 0sob niepetnosprawnych, 1PiSS, Warszawa 2008, s. 175-188.

4 L.S. Patcher, Praktyka pracy socjalnej z osobq niepetnosprawng, [w:] J.G. Daley (red.), Postepy
w pracy socjalnej, Wspolczesna Polityka Spoteczna, Dom Wydawniczy Elipsa, TWP Warszawa 2010,
s. 155.

5 R. Szarfenberg (red.), wyd. cyt., s. 186.
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Bedac krajem cztonkowskim UE, mamy mozliwo$¢ uczenia si¢ dobrych praktyk od
tych, ktorzy sa od nas lepsi w tej dziedzinie. Nie mozemy jednak, jak wiadomo,
bezrefleksyjnie kopiowac cudzych rozwiazan, musza si¢ one powoli stawac naszy-
mi. Nadziej¢ na to mozna dostrzec w rozwijajacym si¢ stopniowo w naszym kraju
prywatnym rynku, bedacym dostarczycielem ustug, jakich oczekuje konsument
w celu osiagnigcia zysku. By¢ moze czgséciej nich dotychczas na rozwdj wsparcia
w postaci ustug opiekunczych przeznaczana bedzie w niedalekiej przysztosci wigk-
sza czg$¢ unijnych dotacji trafiajacych do naszego kraju. W wielu opracowaniach
wskazuje si¢ na obecne trudnos$ci z aktywizacja 0osob niepetnosprawnych, tzw. dual-
nym systemem wsparcia, powielania tych samych sposobow, czgsto mato efektyw-
nej pomocy finansowanej ze srodkow PFRON i §rodkow unijnych®.

Pewnymi jaskotkami — zwiastunami lepszego sg prowadzone od kilku lat w na-
szym kraju przez organizacje pozarzadowe programy pilotazowe w zakresie osobi-
stej asystencji. Jako przyktad moze stuzy¢ program trenera i asystenta pracy dla osob
niepetnosprawnych intelektualnie, realizowany od kilku lat przez Wroctawski Sej-
mik Osob Niepelosprawnych we wspotpracy z kilkoma zakladami pracy. Polega on
nauczeniu i wdrazaniu w srodowisko pracy osob uposledzonych dzigki poczatkowe;j
asystencji — wsparciu osoby towarzyszacej. Z coraz wigkszym powodzeniem funk-
cjonuja tez ustugi asystenckie realizowane m.in. ze srodkow Panstwowego Fundu-
szu Rehabilitacji Oso6b Niepelnosprawnych na wyzszych uczelniach, dzigki ktorym
studiowanie 0s6b z cigzkimi formami niepelnosprawnos$ci staje si¢ coraz czgsciej
mozliwe.

Z wielkim trudem odbywa si¢ natomiast praktyczne stosowanie zapisOw ustawy
o zatrudnianiu i rehabilitacji zawodowej 0sdb niepetnosprawnych, na podstawie kto-
rej od 2004 r. istnieje mozliwos¢ finansowania ze srodkéw PFRON ustug pomagaja-
cych osobom ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci w dotarciu do miejsca pra-
cy 1 poruszaniu si¢ na terenie zaktadu pracy — jest to forma tzw. zatrudnienia
wspomaganego. By¢ moze pomoze nam w tym wzgledzie koniecznos¢ stosowania
w Polsce unijnych przepiséw dotyczacych rownego traktowania w zyciu spolecz-
nym, a szczegdlnie w zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych.

Na podstawie istniejacego w koncu 2011 r. stanu prawnego i zapowiedzi obec-
nego rzadu odnosnie do planowanych dziatan pewnym ,,nie§mialym optymizmem”
napawaja zapisy dotyczace reform wielu sfer zycia spotecznego zawarte w opraco-
waniu pt. ,,Polska 2030”. Mozna tam przeczyta¢ m.in., ze istnieje potrzeba ,,systemu
pozafinansowego wsparcia dla rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi — dostep do
ustug, wyrownywanie dysfunkcji, czego celem jest zwigkszenie udzialu dzieci nie-
petosprawnych w przedszkolach oraz szkolnictwie powszechnym i zmniejszenie
ograniczen dla rodzicoéw wynikajacych ze sprawowania opieki nad dzieckiem z nie-
peosprawnos$cia”. Niestety, wedtug zapiséw zawartych w tej ksiedze zasadniczych
zmian mozna si¢ spodziewac dopiero za okoto kilkanascie lat.

¢ M. Rymsza, Polityka aktywizacji — ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spolecznej, praca
zbiorowa pod red. M. Rymszy i M. Grewinskiego, Dom Wydawniczy Elipsa, TWP Warszawa 2010.
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Czy mozna zwleka¢ tak dlugo? Czy w obliczu narastajacego kryzysu demogra-
ficznego mozna sobie pozwala¢ na dalsze niewykorzystywanie potencjatu wytwor-
czego tkwiacego w sile roboczej 0sob niepelnosprawnych w wieku produkcyjnym?
Brak dobrze funkcjonujacych srodowiskowych ustug opiekunczych wobec osob nie-
samodzielnych w r6znym wieku spowoduje wydtuzanie si¢ kolejek do zaktadow
opiekunczo-leczniczych i domow pomocy spotecznej’. Rodziny zmuszone do samo-
dzielnej opieki nad niedotgznymi czlonkami albo zobowiazane do finansowania cze-
sci kosztow calodobowych ustug opiekunczych — czgsto bardzo wysokich, przekra-
czajacych ich mozliwos$ci — coraz czesciej nie radza sobie z funkcjami opiekunczymi.
Obecnie ogoélnospoteczne koszty opieki dtugoterminowej sa bardzo wysokie. Zna-
my jedynie ich warto$¢ szacunkowa, ale jesli nie zostana podjgte szybko zasadnicze
zmiany, ich wysoko$¢ jeszcze wzro$nie®.

Coraz czgsciej w literaturze przedmiotu i spotecznym dyskursie stycha¢ zachety
kierowane w stron¢ decydentow, aby podjac jak najszybciej decyzje co do formy
systemu finansowania ustug opiekunczych: moze on by¢ ubezpieczeniowy, zaopa-
trzeniowy lub mieszany. Kazdy z nich ma swoje zalety i wady. Najwigcej wad 1 ne-
gatywnych skutkéw ubocznych w postaci narastania niezaspokojonych potrzeb
opiekunczych i jednoczesnego wzrostu ponoszonych wydatkow wyniknie dla nas
wszystkich, jako spoteczenstwa, jesli pozostanie tak, jak jest. Nieefektywne, niesko-
ordynowane dziatania tzw. systemu pfronowskiego, wielkich wydatkow ponoszo-
nych na uniwersalne dodatki pielegnacyjne z ZUS-u i niedofinansowane i ,,niedomy-
slane” $wiadczenia z pomocy spotecznej oraz powielajace wiele starych bledow
programy unijne wymagaja szybkich, radykalnych zmian.

Trzeba w wigkszym niz dotad stopniu wdraza¢ rozwiazania pozwalajace na go-
dzenie aktywnosci zawodowej z opieka nad czlonkiem rodziny. Wymagana jest tez
wigksza aktywizacja i integracja lokalna oséb w wieku poprodukcyjnym celem wy-
korzystania potencjalu oséb starszych. Chodzi o wspieranie i wzmacnianie lokal-
nych spotecznos$ci sasiedzkich osob starych, dziatajacych w ramach samopomocy,
wspieranie r6znych form samoorganizacji, samodzielnos$ci i uczestnictwa w zyciu
spotecznym, promowanie warto$ci uczestnictwa osob starszych w zyciu spotecz-
nym. Wazne sa takze dziatania wspierajace wigzi miedzypokoleniowe i poczucie
odpowiedzialno$ci miodszych pokolen za osoby starsze z otoczenia rodzinnego
i sasiedzkiego’.

Istniejace od kilku lat $wiadczenia pielggnacyjne dla rodzin majacych niepelno-
sprawne dziecko realizowane na podstawie ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych!® sa

7 Ze wzgledu na sposob finansowania i zakres §wiadczonych ustug szczegolnie duza kolejka ist-
nieje obecnie do ZOL majacych kontraktowane ustugi medyczne z NFZ, a od czasu wprowadzenia
wspotodptatnosci rodzin za pobyt w DPS miejsca w tych placéwkach sa fatwiej dostgpne.

8 B. Wieckowska, Usfugi w polskim systemie zabezpieczen spolecznych — dalsze kierunki prze-
mian, [w:] M. Grewinski, B. Wigckowska (red.), Przeobrazenia sfery ustug w systemie zabezpieczenia
spotecznego w Polsce, Warszawa 2011, s. 270.

 R. Szarfenberg (red.), wyd. cyt., s. 187.

10 Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, DzU nr 228, poz. 2255,
z pézn. zm.
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dobrym wsparciem dla tych rodzin, lecz dalece niewystarczajacym. Rodzic rezygnu-
jacy z pracy zawodowej, aby moc si¢ opiekowac¢ swoim niepetnosprawnym dziec-
kiem, ma zapewnione na poziomie bardzo niskim bezpieczenstwo finansowe, ale
bez wsparcia ustugowego nie poradzi sobie z trudno$ciami dnia codziennego wyni-
kajacymi z cigzkiej niepetnosprawnosci dziecka. Mowia o tym rodzice skupieni
np. w organizacjach pozarzadowych. Jedna z nich, zajmujaca si¢ sprawami dzieci
z autyzmem, prezentowana byta na konferencji, ktorej poktosiem jest niniejsza
publikacja.
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PERSONAL ASSISTANCE SERVICES AS A SUPPORT
FOR FAMILIES WITH THE DISABLED

Summary: Personal assistance services have been developing in a lot of European countries
and the United States for decades. In Poland, the concept of these services, fundamentally
different from traditional care services provided in the social assistance, is still not fully
understood. There are existing large gaps in family support in the implementation of protective
function for the dependent family members which must be made up as soon as possible. It has
been required by the membership of our country in the EU structures, the consequences of the
demographic crisis as well as the changing awareness of disabled people for exercising their
social rights, which implementation without the development of these services is not
possible.

Keywords: disability, personal assistance, social assistance, long-term care.
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