PRACE NAUKOWE
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 2 3 9

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Ustugi spoteczne
wobec rodziny

pod redakcja
Adama Kubowa
Joanny Szczepaniak

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2011



Recenzenci: Katarzyna Zamorska, Jozef Zarzeczny
Redaktor Wydawnictwa: Dorota Pitulec

Redakcja techniczna i korekta: Barbara Lopusiewicz
Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Publikacja dofinansowana przez Polskie Towarzystwo Polityki Spoteczne;j

Publikacja jest dostepna na stronie www.ibuk.pl

Streszczenia opublikowanych artykutéw sa dostgpne w migdzynarodowej bazie danych
The Central European Journal of Social Sciences and Humanities http://cejsh.icm.edu.pl
oraz w The Central and Eastern European Online Library www.ceeol.com

a takze w adnotowanej bibliografii zagadnien ekonomicznych BazEkon
http://kangur.uek krakow.pl/bazy ae/bazekon/nowy/index.php

Informacje o naborze artykutéw i zasadach recenzowania znajduja si¢
na stronie internetowej Wydawnictwa
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Kopiowanie i powielanie w jakiejkolwiek formie
wymaga pisemnej zgody Wydawcy

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2011

ISSN 1899-3192
ISBN 978-83-7695-244-4

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Druk: Drukarnia TOTEM



Spis tresci

N 1) 1 OO UR PRSP 9
Czesé 1. O roli ustug spolecznych wobec rodziny — rozwazania
teoretyczne i koncepcyjne w kontekscie wybranych problemow
spoleczno-ekonomicznych
Stawomir Maciejewski, Dobro rodziny a konstytucyjne zadania panstwa..... 13
Maria Gagacka, Aktywna polityka spoteczna i ekonomia spoteczna jako in-
Strumenty Wsparcia rOAZIN .......ccuiecueerueeriieieesie ettt et 24
Adam Kubéw, Ustugi spoleczne w gospodarce rynkOwej .........cceeveeevenennnee. 41
Joanna Szczepaniak, Miejsce ustug spotecznych w polityce spolecznej wo-
bec rodziny — uwarunkowania i dylematy rozwojU........c.ccceeverveevenenennnn. 56
Dariusz Szrejder, Animacyjna funkcja ustug spotecznych na rzecz rodziny.. 73
Marta Makuch, Uslugi spoteczne a problemy rynku pracy w XXI wieku.
Polska na tle polityki Unii Europejskie; .........ccoeeveeniiniinienienieienieieens 80
Stanistaw Kaminski, Ustugi spoteczne a ich odbiorcy .........ccevvevveriieriennns 93
Czes¢ 2. Ushugi spoteczne w lokalnej polityce spolecznej
— diagnoza i przyklady
Beata Ziebinska, Wsparcie rodzin przez osrodki pomocy spotecznej. Analiza
statystyk z 1at 2001-2010 ......c.eeovieiieciieiieieerie et 105
Jacek Pluta, Ustugi spoleczne i praca socjalna a praktyka funkcjonowania
0810dka pOMOCY SPOIECZNE] ....vevvieeieiiiiiieciie e 120
Emilia Nassalska, Wsparcie spoleczne dla ubogich kobiet.............ccccceeeene. 130
Andrzej Golebiowski, Lokalny system wsparcia dla rodzin dotknigtych cho-
10bg AlKONOIOWA......eoiiiiiiiici e 141
Renata Maciejewska, Sytuacja zyciowa oraz formy pomocy bezdomnym ko-
bietom na LubelSZCZYZNIC.........cccueeiieiiiiiiieiie et 150

Czes¢ 3. Ushugi spoleczne w kontekscie wybranych problemow dzieci

iich rodzin

Dorota Moron, Zmiany w zakresie instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi do lat
TrZECH W POISCE ..ottt
Aleksandra Gromelska, Realizacja §wiadczen w zakresie lecznictwa uzdro-
wiskowego dzieci w Polsce (ze szczegdlnym uwzglednieniem wojewodz-
twa dolNOSIASKICEO) ..evveevieiieciiecie e



6 Spis tresci

Maja Piotrowska, Jak pomoc dziecku w obliczu rozwodu rodzicow? Porad-

nictwo i mediacje dla rozwodzacych sig 10dZiCOW.........ceecvvvveeieeiennnnee. 188
Krystyna Skurjat, Dialog pozorny jako zagrozenie porozumienia w rodzi-

01 <SOSR USRI 201
Marzena Sendyk, Praca z rodzinami dzieci umieszczonych w pieczy zastgp-

CZC tuveeureeureetteeeeeeteattessaeatseetseatsettessaestaestseetaensa e te e st e saeataentae st esstennaesaenraens 214
Katarzyna Mitek, Zabawa w profilaktyce i eliminowaniu probleméw emo-

cjonalnych dziecka i wspierania rodziny ...........cccceeveeerverienieneeneeneeneens 224
Malgorzata Wrobel, Wptyw warunkéw mieszkaniowych na dzietnos¢ w

miastach 100-tysigcznych i wigkszych w Polsce w latach 1998-2008........ 234

Czes¢ 4. Ushugi spoleczne wobec os6b niesamodzielnych i starszych
— stan i postulowane rozwigzania

Mateusz Blaszezyk, Ustugi opiekuncze i spoteczne jako wsparcie rodzin

080b niesamodzielnyCh..........ccoccviiviiiiiiiiiecc e 253
Izabela Buchowicz, Uczniowie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi

W polskim systemie €dUKACTI......c.cccvevcviriiiieiie et 268
Agnieszka Makarewicz-Marcinkiewicz, Edukacja podstawowa dziecka nie-

pemosprawnego w polskim systemie 0§WIaty .........ccceceverieienenenceneennens 277
Bozena Kotaczek, Ustugi edukacyjne i opiekuncze dla dzieci niepelnospraw-

NIV CR e et e et eetb e e sreeebeeens 286
Olga Kowalczyk, Uslugi pomocy osobistej jako wsparcie rodzin z osobami

NIEPEINOSPIAWNYMI....c.vviieviiiieiiieiiieeieeie e eee e sreeeteseaeseresraeersessaesssesssenenas 298
Krystyna Gilga, Uslugi spoteczne na rzecz studentéw niepelnosprawnych... 304

Ewa Janion, Przeciwdziatanie zjawiskom wykluczenia spotecznego i braku
aktywnos$ci zawodowej rodzicow dzieci niepetnosprawnych. Ustugi Aka-
demickiego Klubu Integracji Spotecznej w Zielonej Gorze....................... 313

Jolanta Lipinska-Loks$, Dzialania Stowarzyszenia Pomocy Osobom Auty-
stycznym ,,Dalej Razem” jako przyklad inicjatywy spotecznej na rzecz

0s0b z autyzmem i ich rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym... 323
Stella Grotowska, Stary cztowiek i jego rodzina w niestabilnych czasach. Uwa-
gi na marginesie rozwazan o ustugach spolecznych wobec rodziny.......... 332

Lukasz Jurek, Ustugi spoteczne wobec rodzin z niesamodzielnym seniorem 341
Maria Luszczynska, Ustugi spoteczne dla rodziny seniorskiej — stan obecny
1 PETSPEKEYWY TOZWOJOWE ..ottt 352



Spis tresci 7

Summaries

Part 1. On the role of social services towards family — theoretical
and creative discussions in the context of selected socio-economic problems

Stawomir Maciejewski, The good of the family and the constitutional tasks

OF the SEALE .....oeuiiiiiicici e 23
Maria Gagacka, Active social policy and social economy as forms of support

OF FAMIIIES . 40
Adam Kubéw, Social services in market €CONOMY .........c.ccceveververrenrennennnn. 55
Joanna Szczepaniak, Place of social services in social policy to family —

conditions and dilemmas of development .............cccceceviriniiininininnienne. 72
Dariusz Szrejder, Animation function of social services for families............. 79

Marta Makuch, Social services vs. challenges and problems of labour mar-
ket in the XXI* century. Poland compared to the policy of the European
UTHOM 1ottt ettt ettt sttt et ae st b enee b 92
Stanistaw Kaminski, Social services and their recipients...........ccccocceeveenen. 101

Part 2. Social services in the local social policy — diagnosis and examples

Beata Zigbinska, Assistance provided to families by public assistance cen-

tres. An analysis of statistics for the years 2001-2010..........cccceeeeeviennnnnee. 119
Jacek Pluta, Social services and social work vs. welfare center practical func-

BLOMIIIIZ 1.ttt ettt e et e et e et e e ett e e e aaeessbeeeabeeeateeessseesseesseessseessseeenseeenses 129
Emilia Nassalska, Social support for poor Women.............cceecvevvervenverieennnnns 140
Andrzej Golebiowski, System of local support for families affected by alco-

J1T0] T3 3o E USSR 149
Renata Maciejewska, Life situation and forms of assistance to homeless wo-

men in Lubelski region ........cocoviiiiiiiii e 161

Part 3. Social services in the context of selected problems of children
and their families

Dorota Moron, Changes in institutional care for a child up to three years in
POlaNd ... 176

Aleksandra Gromelska, Implementation of services within the scope of
health resort treatment of children in Poland (with a special focus of Low-

er Silesia VOIvVOdeShiP)......cccvieiiiiiiiieiiieie et 187
Maja Piotrowska, How to help a child in the face of their parents divorce?
Counselling and mediation for divorcing parents............ccceevervververreennenns 200

Krystyna Skurjat, [llusory dialogue as a threat of agreement in the family... 213



8 Spis tresci

Marzena Sendyk, Work with families of children placed in foster and resi-

dential CAre.....coeeiieeieecee e 223
Katarzyna Milek, Play in the prevention and elimination of emotional pro-
blems of the child and family SUPPOTt ......ccceeveiriiiiiiiii e, 233
Malgorzata Wrobel, Influence of housing on total fertility rate in Polish cities
of 100 thousand and more inhabitants classified according to the regions
in the years 1998-2008..........ccouiiiriiieerereeee e 250
Part 4. Social services towards dependent and elderly persons
— state and postulated solutions
Mateusz Blaszczyk, Social care services as a family caregivers support........ 267
Izabela Buchowicz, Pupils with special educational needs in the Polish edu-
CALIONAL SYSTEIML..uviiiiiiieiiieeiieeierierte st steeseesee e teesteesteesraesreesseessaessaessaesseens 276
Agnieszka Makarewicz-Marcinkiewicz, Primary education of a disabled
child in the Polish educational System...........c.cccccveeviiieniienciieciie e 285
Bozena Kolaczek, Attendance and education services for disabled children.. 297
Olga Kowalczyk, Personal assistance services as a support for families with
the diSabled ......c.eiiiiiieee e 303
Krystyna Gilga, Social services for disabled students ...........c.cccevververrvennnnns 312
Ewa Janion, Counteraction to the phenomena of social exclusion and the
absence of the vocational activities among parents with disabled children.
The offer of The Academic Integration Club in Zielona Gora.................... 322
Jolanta Lipinska-Loks, Actions of the autistic people help association To-
gether forward” as an example of social initiatives for people at risk of
social exclusion and their families...........cooceeeriererieieeeceee e 331
Stella Grotowska, Older man and his family in turbulent times. Remarks on
the margin of the discussion about social Services ...........ccoveveveeerreeeneennne. 340
Lukasz Jurek, Social services towards families with dependent elderly ........ 351
Maria Luszcezynska, Social services for elderly families — status quo and
PISPECLIVES ...evverireeireeererereeerestresreserestessresssesseesssesssesssesssessaesssesssesssesssensns 362



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU nr 239
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS

Ustugi spoteczne wobec rodziny ISSN 1899-3192

Marzena Sendyk

Uniwersytet Zielonogorski

PRACA Z RODZINAMI DZIECI
UMIESZCZONYCH W PIECZY ZASTEPCZEJ

Streszczenie: Wspolczesny system pomocy dziecku i rodzinie ma by¢ nastawiony przede
wszystkim na pomoc w rozwiazywaniu zyciowych problemow rodziny, tak by nie zaistniaty
okolicznosci zmuszajace do umieszczenia dziecka w pieczy zast¢pczej. Niestety, czasem ta-
kie rozwiazanie staje si¢ koniecznoscia. Wowczas dobro dziecka wymaga wlasciwego zorga-
nizowania wspotpracy z jego rodzina i podjecia wysitkoéw zmierzajacych do odbudowania
naturalnych wigzi i normalizacji Zycia rodzinnego, aby przynajmniej w niektorych przypad-
kach doprowadzi¢ do jego powrotu do rodziny. Skuteczna wspolpraca to realizacja dziatan
z zaangazowaniem wszystkich podmiotow, zgodnie z okreslonymi zasadami i z wykorzysta-
niem zréznicowanych jej form.

Stowa kluczowe: wsparcie rodziny, praca z rodzina wychowanka, reintegracja, wigz rodzinna.

1. Wstep

Reforma systemu opieki, zapoczatkowana w 1999 r. i zwiazana z przejgciem wielu
zadan przez system pomocy spotecznej, stworzyla szanse na rozwinigcie dziatan
zwiazanych z pomoca rodzinom dzieci umieszczonych poza domem w formach
opieki zastepczej. Wezesniej bowiem prowadzenie pracy srodowiskowej ukierunko-
wanej na powrot dziecka do rodziny byto praktycznie niemozliwe do zrealizowania,
cho¢by ze wzgledu na usytuowanie tych form (placéwek opiekunczo-wychowaw-
czych i rodzin zastepczych) w systemie edukacji, ktory skoncentrowany jest na dzie-
ciach, a nie na ich rodzinach'. W jego ramach nie wypracowano wigc zadnych me-
chanizméw wspotpracy z rodzicami, a tylko ona daje szansg¢ na powr6t dziecka do
domu. Dopiero przyjgte ponad 10 lat temu nowe regulacje prawne umozliwity zmia-
n¢ podejscia do opieki nad dzieckiem i pomocy rodzinie. Aktualnie obowiazujace
przepisy, takze ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r.2, nie reguluja
jednak w sposob szczegdtowy wielu kwestii zwiazanych ze wspieraniem rodziny

' M. Andrzejewski, Prawne aspekty reformy opieki nad rodzing i dzieckiem, [w:] Z.W. Stelmaszuk
(ved.), Zmiany w systemie opieki nad dzie¢mi i mlodziezq. Perspektywa europejska, ,,Slask” Sp. z 0.0.,
Katowice 2001, s. 16-17.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU 2004, nr 64, poz. 593.
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1z opieka zastepcza. Konieczne stato si¢ zatem opracowanie odregbnego aktu prawo-
dawczego obejmujacego calos¢ problematyki — jest nim ustawa o wspieraniu rodzi-
ny i systemie pieczy zastgpczej?, ktora bedzie obowiazywac od 1 stycznia 2012 .

2. Hierarchizacja dzialan podejmowanych wobec rodziny

W preambule do ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej pod-
kreslono, ze powstata ona ,,dla dobra dzieci, ktore potrzebuja szczegolnej ochrony
i pomocy ze strony dorostych [...], dla dobra rodziny, ktora jest podstawowa komor-
ka spoleczenstwa [...] i w przekonaniu, ze skuteczna pomoc dla rodziny przezywaja-
cej trudnosci w opiekowaniu si¢ i wychowywaniu dzieci oraz skuteczna ochrona
dzieci i pomoc dla nich moze by¢ osiagnigta przez wspotprace wszystkich osob, in-
stytucji i organizacji pracujacych z dzie¢mi i rodzicami”.

Rodzina przezywajaca trudnos$ci w wypetnianiu swoich funkcji opiekunczo-wy-
chowawczych ma wigc przede wszystkim prawo do uzyskania wsparcia. Realizowa-
ne jest ono przez roézne instytucje 1 podmioty dziatajace na rzecz dziecka i rodziny
(takze przez nowo powotanych asystentdw rodziny) w formie: konsultacji i porad-
nictwa specjalistycznego, terapii, mediacji, ustug opiekunczych i specjalistycznych,
pomocy prawnej, organizowania grup wsparcia, a takze udzielania pomocy poprzez
objecie dziecka opicka i wychowaniem w placéwce wsparcia dziennego®*. Nalezy
przy tym uwzglednic, iz najczgsciej rodziny potrzebuja kompleksowej i intensywnej
pomocy: materialnej, psychologicznej, edukacyjnej, prawnej, medycznej. Wynika to
ze ztozonos$ci problemoéw rodziny i wielosci sytuacji, ktore prowadza do jej dezinte-
gracji. Rodziny przezywaja trudnosci w funkcjonowaniu praktycznie w kazdej sfe-
rze zycia, a dzieci doznaja zaniedban w zakresie zaspokajania potrzeb biologicznych
1 psychicznych, a zdarza sig, ze rowniez przemocy ze strony rodzicow.

Stan postepujacej destrukcji funkcji rodziny jest dos¢ dobrze znany lokalnym
stuzbom socjalnym, jednak bywa, ze zachowuja si¢ one biernie wobec tych sytuacji
i reaguja w zasadzie wylacznie na niedostateczng realizacj¢ funkcji ekonomiczne;j®.
Jezeli wigc dziatania pomocowe zostana podjete zbyt poézno, sa nieadekwatne lub
z innych powodow nie przynosza pozadanych efektow, konieczne staje si¢ czasowe
umieszczenie dziecka poza jego naturalnym srodowiskiem — w rodzinnych formach
opieki, a jesli to niemozliwe, w formach instytucjonalnych.

Kolejnos¢ podejmowanych interwencji wynika z przyjetych strategii dziatania
wobec rodzicdw, ktorzy nie wypelniaja obowiazkéw opiekunczych wobec dzieci.
Sprowadzajg si¢ one do kilku dyrektyw:

3 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, DzU 2011,
nr 149, poz. 887.

4 Tamze, art. 8, pkt 2, art. 10, pkt 3.

5 Za: G. Gajewska, Rodzinna opieka zastepcza z perspektywy wojewddztwa lubuskiego, Urzad
Marszatkowski w Zielonej Gorze, Zielona Gora 2009, s. 53.
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1. Z zasady poszanowania autonomii rodziny wynika, iz bez koniecznej potrze-
by nie nalezy ingerowac w jej zycie.

2. Jezeli ingerencja jest konieczna, nalezy rozpoczaé¢ od proby ochrony dobra
dziecka poprzez udzielenie wsparcia catej rodzinie (z uszanowaniem zasady pryma-
tu rodzicow w wychowaniu dzieci).

3. W sytuacji koniecznosci umieszczenia dziecka poza rodzina nalezy podjaé
dziatania umozliwiajace dziecku powr6t do rodzicow.

4. Jezeli postawa rodzicow konsekwentnie uniemozliwia powroét dziecka do ro-
dziny, mozna je powierzy¢ opiece o charakterze trwatym (zgodnie z zasada dobra
dziecka, ktora wyprzedza zasade autonomii rodziny i zasade prymatu rodzicoéw
w wychowaniu dzieci)®.

Takie dziatania sg zgodne z tendencjami w opiece w krajach Unii Europejskie;j,
w ktorych jednym z najwazniejszych priorytetow opieki zastgpczej jest jak najszyb-
sze przywrocenie dziecka rodzinie naturalnej, a opiekunowie w rodzinnych formach
postrzegani sa nie tyle jako ,,zastepczy rodzice”, ile jako osoby majace uzupetniaé
obowiazki rodzicow. Takze w Polsce odchodzi si¢ od zdejmowania odpowiedzialno-
$ci za dziecko z rodzicow biologicznych na rzecz wigkszego zaangazowania ich w
sprawy dziecka i uswiadomienia, ze zobowiazania wobec dziecka maja charakter
trwaty’. Ten schemat oddzialtywania odnajdujemy wigc zar6wno w dokumentach
migdzynarodowych, jak i w polskich przepisach prawa.

3. Reintegracja jako cel pracy z rodzina

Poniewaz pobyt dziecka poza rodzina, przynajmniej w niektorych przypadkach,
uznaje si¢ za przejsciowy, musi si¢ on wigza¢ z podjeciem intensywnych dziatan
skierowanych na poprawe polozenia jego rodzicéw. W kazdej formie opieki zastep-
czej, niezaleznie od petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych wobec dziecka,
konieczne staje si¢ wigc realizowanie zadan o charakterze reintegracyjnym. Wyma-
ga to uwzglednienia dziecka i rodzicow jako indywidualnych jednostek, rodziny
ujmowanej jako system oraz srodowiska jej zycia.

Wspomniang reintegracj¢ mozna ujmowac w sposob tradycyjny lub wspotczes-
ny. Tradycyjnie uyjmowana praktyka reintegracyjna oparta byla na zatozeniu, ,,ze
dzieci umieszczone poza domem powinny wroci¢ do rodziny naturalnej, albo tez,
jezeli jest to niemozliwe, jak najszybciej zosta¢ umieszczone w innej rodzinie™.
Stosowano wigc orientacje ,,albo — albo”, co niekiedy sprzyjato podejmowaniu nie-

¢ M. Andrzejewski, wyd. cyt., s. 23-24.

7 A. Kwak, Zmiany zalozen opieki zastepczej — zwrot w kierunku rodziny, [w:] A. Kwak (red.),
Z opieki zastepczej w doroste zycie. ZatozZenia a rzeczywistos¢, Fundacja Instytutu Spraw Publicznych,
Warszawa 2006, s. 35.

8 AN. Maluccio, R. Warsh, B.A. Pine, Zalozenia i praktyka reintegracji rodziny, [w:] Z. Stelma-
szuk (red.), Wspélczesne kierunki w opiece nad dzieckiem, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, War-
szawa 1999, s. 199.
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wlasciwych decyzji, jak np. pochopne pozbawianie praw rodzicielskich w przypad-
kach, w ktorych, mimo Ze rodzina nie byla zdolna do zapewnienia dziecku statej
opieki, istniaty racje na rzecz kontynuowania wigzi migdzy rodzicami a dzieémi.
Orientacje t¢ nalezy jednak uzna¢ za uproszczong i w zwiazku z tym uwzglednic
podejscie elastyczne, dynamiczne i zindywidualizowane. W tym ujgciu reintegracja
,Stanowi planowy proces nawiazywania wigzi miedzy dzie¢mi umieszczonymi
w systemie opieki a ich rodzinami poprzez pomoc $wiadczona dzieciom, ich rodzi-
nom i rodzinom zastgpczym, jak rowniez innym zaangazowanym osobom lub stuz-
bom. [...] Zasada reintegracji odnosi si¢ wigc do charakteru wigzi rodzinnych, a nie
miejsca zamieszkania dziecka™. Ta poszerzona perspektywa podkresla koniecznos¢
podtrzymywania istniejacych lub odbudowywania utraconych wigzi i u§wiadamia,
ze rodziny niemogace zy¢ wspolnie, moga utrzymywac satysfakcjonujace relacje
rodzinne.

Stymulowanie wigzi migdzy rodzicami a dzie¢mi jest zatem jak najbardziej po-
zadane nie tylko wowczas, gdy istnieja realne szanse na powrdt dziecka do rodziny,
ale takze z innych wzgledoéw. W pieczy zastgpczej umieszczane sg dzieci w réznym
wieku, zar6wno te najmlodsze, tuz po urodzeniu, jak i kilku- czy kilkunastoletnie.
Wigkszo$¢ dzieci przebywata wigc w swoim domu rodzinnym przez krotszy lub
dtuzszy czas. Byt to czas, w ktorym tworzyta si¢ wiez z rodzicami, nawet tymi za-
niedbujacymi. Zaniedbywanie bowiem nie zmienia faktu, ze dzieci przywiazaly si¢
do swoich rodzicow. Prawdopodobnie nie jest to bezpieczny model przywiazania,
jednak ono istnieje'®. Umieszczajac dziecko w pieczy zastgpczej, nalezy wigc braé
pod uwagg ten istotny fakt i w zwiazku z tym umozliwi¢ mu stosownie do sytuacji
optymalny poziom kontaktow. Wigzi z rodzicami maja ogromne znaczenie dla roz-
woju emocjonalnego i spolecznego czlowieka i w zwiazku z tym dla jego funkcjo-
nowania we wszystkich kregach spotecznych (zaréwno aktualnie, jak i w przyszto-
$ci). Wyniki badan przytaczane przez Z.W. Stelmaszuk!!' potwierdzaja, ze dzieci
odseparowane od rodziny, ktore zachowaty pozytywne relacje z rodzicami, funkcjo-
nuja znacznie lepiej niz ich réwiesnicy catkowicie od rodziny emocjonalnie ,,ode-
rwani”.

Niestety, wyniki badan'> wsrod dzieci z rodzin zastepczych wskazuja, ze wigz
pomigdzy dzie¢mi a ich naturalnymi rodzicami jest zazwyczaj niezadowalajaca. Az
52% badanych dzieci z powiatu zaganskiego i zielonogorskiego pozostaje w slabej

® Tamze, s. 200.

10" T. Polkowski, S. Borowiec, M. Le$niewska, Praca z rodzing dziecka umieszczonego w instytucji
opiekunczej, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2007, nr 7, s. 16.

11 Z.W. Stelmaszuk, Dziecko w rodzinie zastepczej, [w:] E. Milewska, A. Szymanowska (red.),
Rodzice i dzieci — psychologiczny obraz sytuacji problemowych, Centrum Metodyczne Pomocy Psy-
chologiczno-Pedagogicznej, Warszawa 2000, s. 105.

12 Badania empiryczne zrealizowano w ramach pracy licencjackiej napisanej pod kierunkiem dr
M. Sendyk: K. Felinska, Poczucie wiezi emocjonalnej dzieci z rodzicami naturalnymi i zastepczymi,
Zielona Gora 2009.
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wigzi z matka, a 73% w stabej wigzi z ojcem. Natomiast 36% badanych dzieci taczy
silna wiez z matka i zaledwie 6,1% dzieci — silna wi¢z z ojcem. Szczegélnie stabo
zatem nasilona jest wigz z ojcem biologicznym, z ktorym 45% badanych w ogoéle si¢
nie spotyka (25% deklaruje takze brak spotkan z matka). Ponadto dzieci wyrazaja
tesknote za swoimi rodzicami (przede wszystkim za matka) i che¢ spotkan z nimi,
ale jednocze$nie wigkszos¢ raczej nie pragnie powrotu do domu rodzinnego. Bardzo
rzadko rozmawiaja z matka (a z ojcem prawie nigdy) o swoich problemach, dos¢
rzadko tez maja poczucie, ze rodzice interesuja si¢ nimi i pamigtaja o nich, np. w
dniu imienin czy urodzin (matki jednak czynia to czgsciej niz ojcowie). Jednoczes-
nie potowa dzieci martwi sig¢, gdy ich rodzice maja klopoty.

Wyniki tych badan wskazuja przede wszystkim na potrzebg ,,uzdrawiania” rela-
cji emocjonalnych migdzy dzie¢mi a rodzicami. Zadanie to nalezy uzna¢ za priory-
tetowe, gdyz zwiazek emocjonalny z dzieckiem odgrywa wazna rol¢ w podejmowa-
niu przez rodzicow proby zmiany dotychczasowego stylu zycia. JednoczeSnie
konieczne jest dostrzeganie wszelkich pozytywnych zmian i wspieranie rodzicow w
dalszych dziataniach, tak aby odgrywali istotna rolg w zyciu swojego dziecka, nawet
wowczas, gdy pelna reintegracja nie bgdzie mozliwa.

Gotowos$¢ do reintegracji to, zdaniem J. Basiagi i S. Badory", ,nie tylko stan
emocjonalny (cheg¢ odzyskania dziecka), ale takze zmiana patologicznych zachowan
(np. zaprzestanie picia alkoholu), poprawienie warunkow bytowych (np. podjecie
pracy), poddanie si¢ terapii. Podstawa tych zmian jest psychiczna gotowos$¢ do zycia
w odmienny sposob, a jej warunkiem — gotowo$¢ do przyjecia pomocy i wspotdzia-
fania z instytucjami, ktére t¢ pomoc oferuja”. Wyniki badan przeprowadzonych
przez wspomnianych autoréw'* w rodzinach zastgpczych o charakterze pogotowia
rodzinnego dowodza, ze pewna grupa rodzicow wykazuje duza gotowos¢ lub przy-
najmniej che¢ci do reintegracji rodziny, wigkszos¢ jednak tej podstawowej gotowosci
nie przejawia. Postawy rodzicow sa w tym zakresie dos¢ zréznicowane — od catko-
witego odtracenia dziecka i1 zwiazanej z nim odpowiedzialnosci do obiektywnych
trudnosci, ktorych rodzice nie sa w stanie przezwycigzyc¢.

4. Podmioty wspoélpracy

Koniecznos¢ podjecia oddziatywan w miejscu zamieszkania rodzicow wychowan-
kéw traktowana jako jeden z najwazniejszych standardéw opieki i wychowania
dziecka, naklada na placowki oraz rodziny zastgpcze obowiazek podejmowania
dziatan na rzecz powrotu dziecka do swojego srodowiska i zyciowej samorealizacji
W nim, m.in. poprzez wspotprace z:

a) powiatowymi centrami pomocy rodzinie i osrodkami pomocy spotecznej wia-
sciwymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub pobytu rodzicow wychowankow,

13 J. Basiaga, S. Badora, Gotowos¢ rodzicow do reintegracji z dzie¢mi umieszczonymi w pogoto-
wiu rodzinnym, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2010, nr 10, s. 13.
4 Tamze, s. 20.
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b) osrodkami adopcyjno-opiekunczymi prowadzacymi poradnictwo i terapi¢ dla
rodzicéw wychowankow,

¢) szkotami, do ktorych uczeszczali wychowankowie przed umieszczeniem ich
w placowce i do ktorych uczeszczaja, przebywajac w niej,

d) sadami rodzinnymi, ktére wydaly orzeczenia dotyczace wychowankow,

e) kuratorami sadowymi,

f) dziatajacymi w $rodowisku rodzicow wychowankéw organizacjami zajmuja-
cymi si¢ statutowo pomocg rodzinom,

g) wlasciwymi ze wzgledu na miejsce zamieszkania i deklarowana przynalez-
no$¢ wyznaniowa rodzicoOw oraz siedzibg placéwki parafiami Kosciota katolickiego
i jednostkami organizacyjnymi innych kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych'>.

Wazne jest, aby wspotpraca obejmowata wszystkie instytucje i osoby zwigzane
z organizacja 1 realizacja zadan w zakresie pomocy rodzinie. Takze sami rodzice
dziataja jako aktywni partnerzy profesjonalistow. Poniewaz dziecko umieszczone
poza rodzing uwazane jest za ,,efekt” lub tez ,,symptom” dysfunkcyjnego srodowi-
ska rodzinnego, przy projektowaniu efektywnego sposobu pomocy wilaczenie catej
rodziny w proces opieki staje si¢ koniecznoscia'®. Uznaje sig, iz rodzice sa w stanie
oceni¢ 1 ustali¢ priorytety swoich potrzeb oraz szuka¢ formalnych i nieformalnych
zrodet wsparcia. Nie pozostaja wige biernymi klientami systemu pomocy, lecz ak-
tywnie wspotdziataja na rzecz dobra dziecka. Tym samym podkresla si¢ koniecznosé
podmiotowego traktowania rodzicoOw i koncentracji na mocnych, a nie stabych stro-
nach rodziny'’.

W procesie uzdrawiania sytuacji rodzinnej uczestnicza takze dzieci, ktore sa na
biezaco informowane o dziataniach podejmowanych wobec rodzicow czy tez zachg-
cane do korespondencji z nimi i przekazywania dowodow pamigcei, np. w Dniu Mat-
ki, Ojca. Ponadto powinny wiedzie¢, ze moga takze pomoc, np. chodzac regularnie
do szkoty.

5. Mozliwosci i bariery wspolpracy z rodzicami

Stymulowanie wigzi rodzinnych i pomoc rodzicom dzieci umieszczonych w pieczy
zastepcze] w wydzwignigciu si¢ z kryzysu wymaga przede wszystkim zdobycia
zaufania cztonkow rodziny, przetamania bariery niechgci z ich strony oraz towarzy-
szacego rodzicom poczucia winy 1 wstydu. Wspotpracg z rodzicami warto rozpoczaé
najwczesniej, jak to mozliwe, kiedy przezywaja jeszcze silne emocje zwiazane

15 M. Andrzejewski, wyd. cyt., s. 31.

' 'W. Hellinckx, Opieka instytucjonalna i jej alternatywy w krajach Unii Europejskiej, [w:]
Z.W. Stelmaszuk (red.), Wspolczesne kierunki w opiece nad dzieckiem, Wydawnictwo Akademickie
,.Zak”, Warszawa 1999, s. 122.

17 H. Agathanos-Georgopoulou, Programy wspierania rodziny, [w:] Z.W. Stelmaszuk (red.),
Zmiany w systemie opieki nad dzie¢mi i mlodziezq. Perspektywa europejska, ,,Slask” Sp. z 0.0., Kato-
wice 2001, s. 157.
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z umieszczeniem dziecka poza domem, ich motywacja do zmiany postgpowania
jest wtedy zazwyczaj bardzo silna i w zwiazku z tym sa w stanie zrobi¢ wiele, aby
dziecko odzyskac. Z czasem rodzice, przynajmniej niektorzy, moga si¢ przyzwycza-
i¢ do tej sytuacji, uznaé ja za normalna, czy wreez wygodna, i nie zabiegaé z taka
determinacja o powrdt dziecka do domu. Praca psychopedagogiczna musi zatem
zmierza¢ do mobilizowania rodzicow do zmiany stylu zycia i wyzwolenia poczucia
gotowosci do przezwycigzenia trudnosci, ktore doprowadzity do separacji dziecka.

W wywotaniu checi zmiany duza rol¢ odgrywaja wspomniane wczesniej wigzi ro-

dzinne, zwlaszcza na plaszczyznie emocjonalnej. Istnieje wiele mozliwych form

pracy i wspotpracy z rodzicami dzieci umieszczonych w placowkach opiekunczo-

-wychowawczych. Wsrod tych form mozna wyrdznic:

* spisanie kontraktu socjalnego, w ktorym rodzice (takze opiekun) podejmujg si¢
okreslonych zobowiazan,

* wykonanie genogramu i ekomapy w celu poszukiwania innych cztonkow rodzi-
ny mogacych da¢ dziecku i rodzinie wsparcie,

e organizowanie na terenie placowki grup wsparcia dla rodzicow,

* udzielanie porad dotyczacych spraw socjalno-bytowych, urzgdowo-administra-
cyjnych, a takze z zakresu wybranych przepisow prawnych,

e organizowanie zaje¢ psychoedukacyjnych, nastawionych na rozwijanie umiejgt-
nos$ci zwiazanych z rola rodzica,

e zapraszanie rodzicow do placoéwki na uroczystosci i imprezy rdéznego typu, po-
taczone z wystawami prac dzieci, wystgpami oraz informowanie o wszelkich
sukcesach i osiagnigciach dzieci, dzigki czemu rodzice moga zmieni¢ swoj emo-
cjonalny stosunek do nich,

e angazowanie rodzicoOw we wspoOlprace ze szkota,

e angazowanie rodzicow w proces leczenia dziecka, zwlaszcza dlugotrwatego,
szpitalnego,

e wizyty w rodzinnych domach wychowankéw dla lepszego poznania warunkow
zycia i sytuacji w rodzinie,

* nawiazanie kontaktu z innymi cztonkami rodziny, np. z dziadkami'®.
Wspolpraca z rodzicami bywa jednak ograniczana i utrudniania przez wiele

czynnikow. Naleza do nich m.in.: choroba lub niepelnosprawnos¢ rodzicow, uzalez-

nienia, pobyt rodzicow w zakladzie karnym, miejsce zamieszkania oddalone od
miejsca pobytu dziecka, wyjatkowo trudna sytuacja ekonomiczna czy tez niechetny,

18 G. Gajewska, F. Kulpinski, Ksztaltowanie wlasciwych stosunkow miedzy domem dziecka a ro-
dzinami wychowankow i lokalnym srodowiskiem, [w:] Z. Dabrowski (red.), Weztowe problemy opieki
i wychowania w domu dziecka, Wydawnictwo WSP, Olsztyn 1997, s. 340-341; A. Pochopien, Pracow-
nik socjalny w domu dziecka, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2004, nr 9, s. 49-50; T. Polkow-
ski, S. Borowiec, M. Lesniewska, Praca z rodzing dziecka umieszczonego w instytucji opiekurnczej,
,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 2007, nr 7, s. 20- 23; A. Wilkotek, Dziecinstwo poza rodzing.
Proba budowania wiezi, [w:] D. Kornas-Biela, Oblicza dziecinstwa, Wydawnictwo KUL, Lublin 2001,
s. 567-568.
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odtracajacy stosunek emocjonalny rodzicéw do dziecka i w zwiazku z tym brak
podstawowe]j gotowosci do wspotpracy. Nie mozna jednak pominaé czynnikow
zwiazanych z osobami odpowiedzialnymi za organizacje i realizacjg procesu opieki.
Naleza do nich przede wszystkim uprzedzenia pracownikow wobec rodziny i wspot-
dziatania z nia, wynikajace czgsto z negatywnych wczesniejszych doswiadczen
w tym zakresie. Bywa, ze rodzice nie sa traktowani jako partnerzy w wychowaniu
dziecka. Widzi si¢ wylacznie ich braki i stabo$ci, nie dostrzegajac zadnego potencja-
hu tkwiacego w rodzinie.

Coraz czesciej jednak nastepuje zmiana mentalno$ci i sami pracownicy instytu-
cji opiekunczo-wychowawczych (wychowawcy, pracownicy socjalni) podejmuja
trud pracy z rodzicami wychowankoéw. Jednym z takich przyktadow jest ,,Trening
Rodzicielski”, ktory powstat na podstawie systemu trzech krokow zaproponowane-
go przez R. 1 L. Eyre w ksiazce Jak stworzy¢ trwatq i szczesliwg rodzine. Trzypunk-
towy program nie tylko dla rodzicéow". Trening realizowany byt np. w Domu Dziec-
ka w Chorzowie? oraz w Domu Dziecka w Kozuchowie?'. Jego glownym celem jest
kreowanie odpowiedzialnego rodzicielstwa, a punktem wyjscia zatozenie, ze dla
trwatosci 1 szczg$cia rodziny konieczne sa trzy elementy: odpowiednie przepisy,
ekonomia i silne tradycje. W zwiazku z tym wyszczegdlniono trzy kroki (bloki tema-
tyczne): utworzenie czytelnego regulaminu domowego, budzet rodzinny — uczenie
siebie i dzieci oszczgdzania i gospodarowania pienigdzmi, tworzenie tradycji i zwy-
czajow rodzinnych. Sa to kroki, ktore stawiaja rodzice, aby zbudowac lojalnosc,
mitos¢ 1 zagwarantowac wzorce postgpowania prowadzace do mocnych i trwatych
zwiazkow. Udziat rodzicoéw w zajeciach jest dobrowolny, a caly program realizowa-
ny jest przez ok. 20 godzin (8-10 spotkan). Rodziny aktywnie uczestnicza w spotka-
niach, a ponadto otrzymuja zadania do realizacji w domu, np. opracowanie praw
1 obowiazkow cztonkdéw swojej rodziny. Program ten jest pozytywnie oceniany przez
realizatoréw, a takze samych uczestnikow.

Inny przyktad stanowi program pracy z rodzinami biologicznymi dzieci umiesz-
czonych w placéwkach i rodzinach zastgpczych, nastawiony na eliminowanie dys-
funkcji wychowawczych — ,,Agrafka”, ktory byl realizowany przez Osrodek Adop-
cyjno-Opiekunczy w Koszalinie?.

Nalezy podkresli¢, ze intensywna praca z rodzicami powinna mie¢ $cisle okre-
slone ramy czasowe. Jezeli si¢ okaze, ze w okresie ok. 15 miesigcy nie udato si¢
osiagna¢ zamierzonego celu, jakim jest umozliwienie dziecku powrotu do rodziny,
konieczna staje sig¢ korekta planu. Celem oddzialywan stanie si¢ wowczas zapewnie-
nie dziecku optymalnej opieki w rodzinnej pieczy zastgpczej>. Rezygnujac z inten-

¥ R.1iL. Eyre, Jak stworzy¢ trwalq i szczesliwq rodzine. Trzypunktowy program nie tylko dla ro-
dzicow, ,,Prima”, Warszawa 1996.

20 A. Wilkotek, wyd. cyt., s. 570-572.

2 www.domdziecka-kozuchow.pl (28. 10. 2011).

2 http://oao.koszalin.ibip.pl (28.10.2011).

2 T. Polkowski, S. Borowiec, M. Le$niewska, wyd. cyt., s. 25.
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sywnej pracy z rodzicami, nie mozna jednak zapomina¢ o zachowaniu wtasciwych
kontaktow dziecka z rodzina.

Nie tylko pracownicy OPS, PCPR czy tez instytucji opiekunczych, ale takze
opieckunowie zastgpczy petnia wazne funkcje we wspotdziataniu z rodzicami. Rodzi-
na zastepcza, stanowiaca instytucj¢ wspierajaca rodzing naturalng wychowanka, ma
obowiazek podtrzymywania relacji emocjonalnych dziecka z rodzicami. Jest to
szczegblnie wazne, gdy rodzice nie ufaja urzgdom i pracownikom socjalnym — wow-
czas ich partnerami w procesie reintegracji staja si¢ wtasnie opiekunowie zastepczy.
Obowiazek ten budzi jednak pewne watpliwosci i obawy ze strony opiekunow, kto-
rzy czasem natrafiaja na trudnosci niwelujace dziatania zmierzajace do reintegracji.
Najczestszymi barierami wspotpracy wymienianymi przez opiekundéw sa: roszcze-
niowa postawa rodzicow, ktorzy zadaja od opiekunow ,,lepszej jakosci” opieki (po-
sitkow, ubran, zabawek), agresja werbalna, a czasem takze fizyczna, permanentne
ktamstwa, sktadanie dzieciom obietnic bez pokrycia itd.>* Nie jest to wigc atwy
aspekt pracy opiekundéw zastepczych, wymaga od nich niewatpliwie odpowiedniego
przygotowania.

6. Podsumowanie

Trudnosci we wspieraniu rodzin zagrozonych umieszczeniem dziecka poza domem
powoduja, ze naptyw dzieci do pieczy zastgpczej utrzymuje si¢ ciagle na wysokim
poziomie. Roéwnoczesnie trudno$ci w organizowaniu pracy z rodzinami dzieci juz
umieszczonych w rodzinach zastgpczych i placéwkach opiekunczo-wychowaw-
czych skutkuja niskimi wskaznikami pelnej reintegracji, zwiazanej z powrotem
dziecka do rodzicow. Nawet jednak jesli praca z rodzicami stanowi bardzo trudne
wyzwanie, podejmowanie wysitku na rzecz reintegracji rodziny jest niezbgdne.
Trzeba przy tym pamigtaé, ze przeksztalcanie systemu to proces dtugotrwaty i efekty
podejmowanych dzialan moga by¢ postrzegane w pewnej perspektywie czasowe;.
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WORK WITH FAMILIES OF CHILDREN PLACED
IN FOSTER AND RESIDENTIAL CARE

Summary: The modern system of child and family help has to focus its attention on supporting
troubled families before the circumstances force children to foster or residential care.
Unfortunately sometimes such a solution is necessary. In such a situation child interest requires
organizing adequate cooperation with his/her family and taking efforts leading to the
reconstruction of natural ties and family life normalization. In some cases this enables a child
to return to the family. Effective cooperation requires the engagement of all subjects, according
to specified rules using different forms.

Keywords: support, work with families, family foster care, residential care, reconstruction
natural ties.
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