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Matlopolska Wyzsza Szkota Zawodowa w Krakowie

WSPARCIE RODZIN
PRZEZ OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ.
ANALIZA STATYSTYK Z LAT 2001-2010

Streszczenie: Reforma systemu pomocy spolecznej przeprowadzona na poczatku lat 90. mia-
ta tagodzi¢ spoteczne skutki reform gospodarczych. Po dwudziestu latach funkcjonowania
tego systemu mozna zada¢ pytanie: czy przeobrazenia spoteczne, gospodarcze i demograficz-
ne znajduja odzwierciedlenie w zakresie $wiadczonych przez instytucje pomocy spotecznej
ustug na rzecz rodziny? Celem niniejszego opracowania jest podjecie proby okreslenia skali
wsparcia §wiadczonego przez wspomniane instytucje w latach 2001-2010, typéw objgtych
nim rodzin, a takze powodoéw sktaniajacych do korzystania z ustug pomocy spoteczne;j.
Szczegodlng uwage zwrocono na ustugi swiadczone przez osrodki pomocy spotecznej.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne, pomoc spoteczna, rodzina.

1. Wstep

Najistotniejsze funkcje zreformowanego w 1990 r. systemu pomocy spotecznej to

funkcja opiekuncza, aktywizacyjna i profilaktyczna'. Mozna je scharakteryzowaé

jako:

— $wiadczenie pomocy osobom i rodzinom, ktére nie potrafia przezwycigzy¢ swo-
jej trudnej sytuacji zyciowe;j;

— pomoc w usamodzielnieniu i integracji ze srodowiskiem oraz

— przeciwdziatanie wystgpowaniu sytuacji uzasadniajacej udzielenie pomocy.
Pierwsza ustawa zmieniajaca system pomocy spotecznej byta ustawa o pomocy

spotecznej z dnia 29 listopada 1990 r.2, ktora zastapila ustawe o opiece spotecznej

z 1923 r. Okreslono w niej cele i zasady funkcjonowania pomocy spolecznej, oma-

wiajac przy tym do$¢ ogdlnie charakter pracy socjalnej jako najwazniejszego $wiad-

czenia adresowanego do rodzin. Obecnie system pomocy spolecznej dziata na pod-

stawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r.?

' 1. Rybka, Diagnoza pomocy spolecznej w Polsce w latach 1995-2006. Mozliwosci i bariery za-
stosowania instrumentow ekonomii spotecznej w pomocy spotecznej, [w:] Ekonomia Spoteczna. Teksty,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa 2006, s. 4.

2 Ustawa o pomocy spolecznej z dnia 29 listopada 1990 r., DzU 1993, nr 13. poz. 60 z p6zn. zm.

3 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., DzU 2008, nr 115, poz. 728 z p6zn. zm.
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Prawo do $wiadczen w tym systemie polega nadal na przyznawaniu i wyptaca-
niu $wiadczen pienigznych, pracy socjalnej, prowadzeniu i rozwoju infrastruktury
socjalnej, analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia
z pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb. W usta-
wie z 2004 r. przedstawiono szersze niz w ustawie z roku 1990 spektrum przyczyn,
z powodu ktérych mozna skorzysta¢ z pomocy spotecznej. Inna, dos¢ istotna zmiana
jest przeniesienie zrodta finansowania wielu $wiadczen z kategorii zadan zleconych
do zadan wlasnych, a takze ograniczenie zakresu podmiotowego, o czym bedzie
mowa w dalszej czgéci opracowania.

Instytucjami bezposrednio realizujacymi zadania pomocy spotecznej sa osrodki
pomocy spotecznej oraz powiatowe centra pomocy rodzinie. Pierwsze z wymienio-
nych instytucji sg jednostkami dziatajacymi na poziomie gminy i realizujacymi za-
dania z zakresu pomocy spotecznej — wlasne i zlecone gminie. Powiatowe centra
pomocy rodzinie sa natomiast jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej na
poziomie powiatu, realizuja zadania w zakresie pomocy spolecznej — wlasne i zleco-
ne starostwu.

Udzielanie wsparcia na podstawie ustawy o pomocy spotecznej nastgpuje po
stwierdzeniu istnienia przynajmniej jednego z pigtnastu powodoéw okreslonych
w art. 7, a w przypadku udzielenia pomocy pienigznej przy jednoczesnym dyspono-
waniu dochodem nie przekraczajacym 477 zt dla osoby samotnie gospodarujacej
oraz 351 zt dla osoby w rodzinie.

Rodzaje $wiadczen pieni¢znych i niepienieznych z pomocy spotecznej zostaty
okreslone w art. 36 wspomnianej ustawy z 2004 r. Do swiadczen pienigznych zali-
czono m.in. zasitki state, okresowe*. Najwazniejszymi §wiadczeniami niepienigzny-
mi sa przede wszystkim: praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja
kryzysowa, schronienie, positek oraz ustugi opiekuncze’.

2. Uwagi metodologiczne

Opracowanie powstalo na podstawie analizy danych z lat 2001-2010, pochodzacych
z corocznych sprawozdan jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej dziata-
jacych na poziomie gminy i powiatu, opublikowanych przez Departament Pomocy
i Integracji Spotecznej Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej®.

4 Pozostate formy $wiadczen pienigznych realizowane przez gminy to: zasitek celowy i specjalny
zasilek celowy, zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie.

5 W ustawie wymienia si¢ ponadto: bilet kredytowany, sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,
sktadki na ubezpieczenie spoteczne, pomoc rzeczowa na ekonomiczne usamodzielnienie sig, sprawie-
nie pogrzebu, niezbgdne ubranie, ustugi specjalistyczne.

¢ Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczer pomocy spolecznej — pienigznych, w naturze i ustu-
gach MPiPS - 03 — z1at 2001-2010, http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/staty-
styki-pomocy-spolecznej/ (26.08.2011).



Wsparcie rodzin przez o$rodki pomocy spotecznej. Analiza statystyk z lat 2001-2010 107

Celem opracowania jest przedstawienie zmian dotyczacych skali wsparcia
$wiadczonego przez pomoc spoteczna na poziomie gminy oraz powiatu, najwaz-
niejszych powodow korzystania z tego wsparcia oraz zmian typow rodzin’ korzy-
stajacych z pomocy udzielanej na wymienionych poziomach w ostatnich dziesigciu
latach. Na tle charakterystyki tych tendencji przedstawiono zmiany dotyczace skali
korzystania z wybranych §wiadczen pienigznych i niepieni¢znych realizowanych
na szczeblu gminy. Przyjgto, ze §wiadczenia te moga by¢ zaklasyfikowane do ka-
tegorii ustug spotecznych rozumianych w ujeciu szerokim, tzn. jako ,,wszystkie
dziatania [...] ktore zajmuja si¢ spotecznymi potrzebami obywateli, czyli transfery
pienigzne, ushugi opieki zdrowotnej, edukacja, osobiste ushugi spoleczne, ustugi
opiekuncze, mieszkaniowe, zatrudnienie, wyspecjalizowane ustugi dla réznych
grup docelowych™.

Analizie poddano zmiany dotyczace liczby rodzin i/lub oséb w rodzinach, ktére
skorzystaty ze Swiadczen pienigznych, takich jak zasitki okresowe i zasitki state,
oraz niepieni¢znych, wsérdd ktorych dokonano wyboru najczesciej $wiadczonych:
schronienie, positek, ustugi opiekuncze, prace socjalna, poradnictwo specjalistyczne
oraz interwencj¢ kryzysowa.

Przedstawiajac i analizujac dane, najczgsciej preferowano miary wzgledne,
okreslone jako relacje liczby rodzin i/lub oséb w rodzinach korzystajacych z po-
szczegolnych typow ustug w stosunku do ogolnej liczby rodzin lub 0s6b w rodzi-
nach korzystajacych z pomocy spotecznej w danym roku. W analizie zmian uwzgled-
niono rowniez dane dotyczace kadry zatrudnionej w osrodkach pomocy spotecznej,
zwracajac przy tym szczego6lng uwage na bezposrednio realizujacych $wiadczenia
niepienigzne, czyli pracownikow socjalnych i1 pracownikoéw $wiadczacych ustugi
opiekuncze.

Stworzenie tego opracowania nie jest wolne od ryzyka popetnienia btedéw me-
todologicznych, w zwiazku z czym analiza i interpretacja wynikow wymagaja szcze-
g6lnej ostroznosci. Zmiany uregulowan prawnych opisane powyzej powoduja, ze
skala §wiadczonego wsparcia do roku 2004 rdzni si¢ znacznie od obserwowanej po
tym roku, co wiaze si¢ raczej z przeniesieniem wielu rodzajow swiadczen z systemu
pomocy spotecznej do innych systemow zabezpieczenia spotecznego — systemu
$wiadczen rodzinnych oraz systemu emerytalno-rentowego — niz ze zmniejszeniem
liczby rzeczywiScie potrzebujacych pomocy. Ponadto w prezentowanej analizie wy-
stepuje ryzyko metodyczne zwigzane z brakiem dostepu do niektorych danych, dla-
tego w kilku przypadkach analiza dotyczy krotszych szeregéw czasowych — zaczy-
najacych si¢ nie od 2001, a np. od 2003 r. Niektore z poddanych analizie ustug
spotecznych, jak np. interwencja kryzysowa, $wiadczone sa dopiero od roku 2004,

7 Okreslenie rodziny bedzie przemiennie uzywane z pojeciem gospodarstwa domowe oznaczajace
w pomocy spotecznej zespot osdb spokrewnionych badz nie — mieszkajacych razem i wspoélnie sig
utrzymujacych.

8 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne — zagadnienia pojeciowe, http://spolecz-
nieodpowiedzialni.pl/files/file/uefd77d2ix88gvisbttwr7vh8wm5g9v.pdf (20.08.2011).



108 Beata Zigbinska

co wiaze si¢ ze zmiang przepisow prawnych dotyczacych problemow przemocy
w rodzinie i w zwiazku z tym z rozszerzeniem i uszczegoélowieniem zadan pomocy
spotecznej w zakresie rozwiazywania problemdw przemocy.

3. Ogolna charakterystyka rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej

W ciagu lat 2001-2010 liczba objgtych wsparciem pomocy spotecznej (zarowno
liczba rodzin, jak i liczba 0os6b w rodzinach) zmieniata si¢ w ten sposob, ze liczba
0sOb w rodzinach od roku 2001 wzrastata i wyniosta ponad 7 mln w roku 2003, a od
2004 r. systematycznie spadata do roku 2006, wynoszac 5 min 700 tys. Jednak naj-
wickszy spadek liczby korzystajacych nastapit miedzy rokiem 2006 a 2008 i od tej
pory do roku 2010 pozostawal na podobnym poziomie — ok. 4 mln 0séb w rodzi-
nach’. Charakterystyczne jest, ze przy obserwowanym od kilku lat spadku liczby
korzystajacych z pomocy spolecznej 0s6b w rodzinach od roku 2008 wzrasta liczba
rodzin korzystajacych z pomocy (rys. 1).

2500000

2000000 N

- \’_—"\\
1500000

1000000

500000

0 T T T T T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Rys. 1. Korzystajacy z pomocy spotecznej w latach 2001-2010 (wedtug liczby rodzin)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

Analizujac opracowanie Gtownego Urzedu Statystycznego, mozna wysnué
wniosek, ze na t¢ sytuacje ma wptyw staly wzrost liczby gospodarstw jednoosobo-
wych 0s06b starszych wsrdd korzystajacych z pomocy. Warto podkresli¢, ze tego typu
gospodarstwa czgsciej wystgpuja w miastach niz na wsi. Nalezy przy tym zazna-
czy¢, ze mimo iz wérod ogdtu korzystajacych z pomocy spotecznej wigkszo$¢ stano-

? Obliczenia whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.
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wia mieszkancy miast — w 2008 roku 54, a rok pozniej 57% ogéhu, to porownujac

liczby objetych wsparciem w miastach i na wsi do ogolnej liczby mieszkancow wsi

i miast, mozna zaobserwowac, ze pomoca znacznie czgsciej objgte sa rodziny wiej-

skie i mieszkajace w matych miastach niz w miastach sredniej wielkosci i duzych'®.

Analiza liczb 0sdb korzystajacych z pomocy spotecznej uwzgledniajaca teryto-
rialny podziat Polski na wojewddztwa pokazuje znaczne zréznicowania. W 2010 r.
wsrod ogotu mieszkancow poszezegdlnych wojewodztw najliczniejsze odsetki ko-
rzystajacych z pomocy wystgpowaty w wojewodztwach: warminsko-mazurskim
(15%), swigtokrzyskim (12,7%), podkarpackim (12,6%) oraz kujawsko-pomorskim
(12,4%). Na przeciwleglym biegunie znalazly si¢ wojewodztwa: Slaskie (6,2%),
opolskie (7,0%), dolnoslaskie (7,3%) oraz matopolskie (7,5%)!". Ogodlnie rzecz uj-
mujac, mozna stwierdzi¢, ze w wojewddztwach, w ktérych odsetki objetych wspar-
ciem sa najwyzsze, wystepuja jednoczesnie'*:

— najwigksze udziaty dzieci w wieku do lat 14 wsrod ogoélnej liczby mieszkancow
wojewddztwa, wynikajace z wystepowania stosunkowo czgstej wielodzietnosci
oraz

— najwyzsza wérod ogotu wojewodztw stopa bezrobocia, najnizszy PKB na glowe
mieszkanca i najnizsze uzyskiwane dochody. Mieszkancy tych wojewodztw czeg-
$ciej niz innych utrzymuja si¢ ze swiadczen z ubezpieczen spotecznych oraz z
dochodéw z rolnictwa indywidualnego.

Mimo ze wérdd ogotu korzystajacych z pomocy spotecznej najliczniejsza grupe
stanowia dzieci w wieku 0-14 lat, to od 2004 r. mozna zaobserwowac¢ systematyczny
spadek udziatu korzystajacych z pomocy rodzin z dzie¢mi wérod ogdtu objetych
pomoca spoteczna. W 2010 r. w stosunku do 2004 r. spadek ten wynosit 10%. Od-
wrotna zalezno$¢ mozna dostrzec w przypadku gospodarstw jednoosobowych, ktore
w 2004 r. stanowity niespetna 25, a w 2010 r. 38% ogotu korzystajacych. Wydaje sig,
ze ta prawidtowo$¢ odzwierciedla przemiany struktury gospodarstw w Polsce. Udziat
gospodarstw rencistow 1 emerytoéw pozostaje na podobnym poziomie, przyjmujac
warto$¢ od 18,3 do 21,3% (rys. 2).

Wisrdd kilkunastu powodow korzystania z pomocy spotecznej, przedstawionych
w art. 7, najczg$ciej wymienia si¢ powody ekonomiczne okreslone jako bezrobocie
i ubostwo. W ciagu lat 2003-2010 od 45 do 50% ogotu rodzin objetych wsparciem
jako glowny powdd zwrdcenia si¢ z wnioskiem o pomoc podawato ubdstwo, z kolei
bezrobocie bylo przyczyna skorzystania z pomocy wsrod 48-53% ogotu rodzin ob-
jetych pomoca (rys. 3), a wartosci te zalezaty od aktualnie zanotowanej stopy bezro-
bocia w Polsce.

10 Beneficjenci pomocy spolecznej i swiadczen rodzinnych w 2008 roku, GUS, Krakéw 2009,
8. 95-96 oraz Pomoc spoteczna w Polsce w latach 2005-2009, GUS, Warszawa 2001, s. 88-95.

! Obliczenia wiasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

12 Beneficjenci pomocy...
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Rys. 2. Udziat poszczegdlnych typow rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2001-2010

7Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.
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Rys. 3. Udziat liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powodéw ekonomicznych
w ogdlnej liczbie rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2003-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.
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Rys. 4. Udzial liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej z powoddéw zdrowotnych
w ogolnej liczbie rodzin objg¢tych pomoca w latach 2003-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

Wazrasta udziatl os6b i rodzin korzystajacych z pomocy z powodéw zdrowot-
nych. W 2003 r. udziat objgtych wsparciem z powodu niepetnosprawnosci wynosit
25%, co spowodowane byto znacza ilo$cia wyptacanych wowczas swiadczen w for-
mie renty socjalnej — jej otrzymanie warunkowane bylo posiadaniem orzeczenia
okreslajacego niepelnosprawnos¢. Od 2004 r. to $wiadczenie zostalo wiaczone do
innego systemu zabezpieczenia spolecznego, w zwiazku z czym w latach 2004 i
2005 odsetki podajacych wspomniany powod zmalaty do ok. 20%, a potem systema-
tycznie wzrastaty i w roku 2009 wyniosty 27% (rys. 4). Na tg sytuacj¢ ma wplyw
prawdopodobnie wzrastajaca liczba rodzin korzystajacych z zasitkow statych, po-
wodowana ogdlnym wzrostem liczby niepelnosprawnych wsrdd korzystajacych z
pomocy spolecznej. Nalezy wspomniec, ze jesli wezmiemy pod uwagg subpopulacje
korzystajacych z pomocy spotecznej, to wyraznie zaznacza si¢ rosnaca — w porow-
naniu z mieszkancami wsi — liczba objetych wsparciem z powodow zdrowotnych
mieszkancow duzych miast i terenéw zurbanizowanych'®.

4. Ushugi spoleczne realizowane przez osrodki pomocy spolecznej

W dalszej analizie uwzgledniono liczg rodzin i/lub 0s6b w rodzinach korzystajacych
ze $wiadczen pienigznych w formie zasitkow okresowych i statych, co w zatozeniu
ma stanowi¢ poszukiwanie tendencji dotyczacych udzielania tych §wiadczen. Zgod-
nie z art. 37 o pomocy spotecznej zasitek staly przystuguje osobie samotnie gospo-
darujacej lub pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub cat-

13 Pomoc spoleczna...
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kowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujacej lub osoby w rodzinie. Kolejnym rodzajem $wiad-
czen pieni¢znych przyznawanych na pewien okres jest zasitek okresowy, ktory przy-
stuguje ze wzgledu na dtugotrwata chorobg, niepelnosprawno$¢, bezrobocie, mozli-
wo$¢ utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen z innych systemow
zabezpieczenia spolecznego osobie samotnie gospodarujacej lub osobie pozostajacej
w rodzinie, jesli spetnia wymagania dotyczace posiadanego dochodu okreslone we
wstepie artykutu.

Wsrdd ogohu korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2004-2010 odsetki
tych, ktorzy otrzymali zasitek okresowy, wynosity od 35 do 45%, i jak wynika z
poréwnania do zanotowanej w danym roku stopy bezrobocia, zalezaty od tej wlasnie
warto$ci w ten sposob, ze im wyzsza byla stopa bezrobocia, tym wyzszy byt odsetek
korzystajacych z zasitkow okresowych z powodu bezrobocia (rys. 5).
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Rys. 5. Udziat z korzystajacych z zasitkow okresowych z powoddéw ekonomicznych i zdrowotnych
w ogolnej liczbie otrzymujacych zasitek okresowy w latach 2001-2010 (wedtug liczby rodzin)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

Od 2004 r. wzrasta odsetek korzystajacych z zasitkow okresowych z powodu
dlugotrwatej choroby, a od 2001 r. systematycznie wzrasta odsetek korzystajacych
ze $wiadczen pienigznych otrzymywanych z tytutu niepelnosprawnosci — zarowno
zasitkow okresowych, jak i statych. Do 2004 r. okres$lono te $wiadczenia jako zasitek
staly wyrownawczy i wowczas otrzymywato je 8,4% ogdtu $Swiadczeniobiorcow.
W ciagu kolejnych 6 lat (2004-2010) nastapit znaczny wzrost udzialu otrzymujacych
ten rodzaj swiadczenia — do 12,5% w 2010 r. (rys. 6).

Mieszkancy gminy, ktorzy z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wy-
magaja pomocy w zaspokajaniu potrzeb zyciowych, pielegnacji, organizowaniu
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Rys. 6. Udziat liczby rodzin otrzymujacych zasitki state w ogolnej liczbie rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej w latach 2001-2010

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

kontaktow z otoczeniem, a sa jej pozbawieni, moga skorzysta¢ ze wsparcia w formie
ustug opiekunczych. Specyficzny rodzaj takich ushug to ustugi specjalistyczne, do-
stosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia czy typu
niepelnosprawnosci. Ustugi te §wiadczone sa przez osoby z odpowiednim przygoto-
waniem zawodowym. Na podstawie ustawy o pomocy spolecznej mozna uzyskac
takze prawo do positku — moze go otrzymac osoba, ktora nie jest w stanie zapewnic
g0 sobie wlasnym staraniem, przy czym jest to pomoc dorazna lub okresowa.

W latach 2001-2010 mozna zaobserwowac wzrost udziatu korzystajacych z ustug
opiekunczych oraz positkow dla dorostych — jesli bierze si¢ pod uwagg zarowno
liczbg 0s6b w rodzinach, jak i liczbg rodzin. W 2003 r. wérdd ogoédtu liczby osob
w rodzinie objgtych wsparciem pomocy spotecznej 1,4% stanowity osoby korzysta-
jace z ushug opiekunczych, a w 2010 r. udziat ten wynosit 2,7% (rys. 7), w przypad-
ku udziatu liczby rodzin warto$¢ ta wynosita ok. 7%.

Z pomocy w formie positku moga skorzysta¢ takze dzieci i mlodziez w okresie
nauki szkolnej. Najczesciej jest to pomoc w formie zakupu positkow w szkotach lub
przedszkolach. Do roku 2008 systematycznie wzrastaty odsetki korzystajacych z ta-
kich positkow. W 2008 r. kategoria ta stanowita 47% ogdtu 0sob objgtych pomoca
spoteczna, w roku 2010 — 45%.

Prawo do schronienia w noclegowniach, schroniskach, domach dla bezdomnych
i innych miejscach do tego przeznaczonych maja osoby, ktére sa go pozbawione.
Systematycznie wzrasta udziat korzystajacych z tej formy pomocy — w roku 2009
wynosit 4% ogotu objetych wsparciem, a 8§ lat wezesniej jedynie 0,2% (rys. 9). Naj-
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Rys. 7. Korzystajacy z ustug opiekunczych i positkow dla dorostych w ogole korzystajacych z pomocy
spotecznej w latach 2001-2010 (wedtug liczby osob w rodzinach)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie roczne.... z kolejnych lat.
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Rys. 8. Korzystajacy z positku dla dzieci w ogdle korzystajacych z pomocy spotecznej
w latach 2001-2010 (wedtug liczby 0sob w rodzinach)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

prawdopodobniej wiaze si¢ to ze wzrostem liczby oséb bezdomnych. W styczniu
2010 r. liczbg te oszacowano na 30 tys. osob. Najliczniejsze grupy bezdomnych gro-
madza si¢ w duzych miastach, takich jak Warszawa, Poznan i Katowice'.

4 Bezdomnos¢ w Polsce, diagnoza na dzien 31 stycznia 2010, Material informacyjny. Minister-
stwo Pracy i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Warszawa 2010.
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Rys. 9. Korzystajacy ze schronienia w ogole korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2001-2010
(wedtug liczby 0s6b w rodzinach)

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona z osobami i rodzinami, $wiadczona jest na
rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich §rodowisku spolecznym w celu
rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Wykonuja
t¢ praceg osoby profesjonalnie do tego przygotowane, majace kierunkowe specjali-
styczne przygotowanie prawnicze, socjologiczne i psychologiczne, natomiast wa-
runki ich pracy dyktowane sa faktycznym miejscem przebywania oséb, ktdérym
$wiadcza ustugi.

Od 2004 r. wzrasta liczba rodzin korzystajacych ze wsparcia w formie pracy
socjalnej — w 2004 r. udzial tych rodzin w og6lnej liczbie rodzin objgtych pomoca
wynosit 54%, a w roku 2010 — 60% (rys. 10). Nalezy jednak doda¢, ze w praktyce
pomocy spotecznej wlasciwie na rzecz kazdej rodziny korzystajacej z jakiejkolwiek
pomocy §wiadczona jest praca socjalna.

Poradnictwo specjalistyczne $wiadczone jest osobom i rodzinom w rozmaitych
formach. Poradnictwo prawne polega na udzielaniu informacji z zakresu prawa ro-
dzinnego, opiekunczego, zabezpieczenia spotecznego i ochrony praw lokatorow,
rehabilitacji spotecznej oraz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. Poradnictwo
psychologiczne i rodzinne dotyczy diagnozowania, psychoprofilaktyki i psychoedu-
kacji, obejmuje szeroko rozumiane problemy zycia rodziny, w tym problemy wy-
chowawcze z dzie¢mi, opieki nad osoba niepetnosprawna, poradnictwo dotyczace
uzaleznienia czy konfliktow rodzinnych.

Udziat korzystajacych z poradnictwa specjalistycznego wérod ogoétu objetych
wsparciem wzrost o ponad 2% w roku 2004 w stosunku do roku 2001 i do roku 2010
ksztattowat si¢ na poziomie ok. 9%. Od 2007 do 2010 r. wzrdst réwniez — o 1,4% —
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Rys. 10. Korzystajacy z pracy socjalnej w ogdle objetych pomoca spoteczna w latach 2001-2010

7Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

udziat rodzin korzystajacych ze wsparcia w formie interwencji kryzysowej, czyli
natychmiastowej specjalistycznej pomocy psychologicznej, poradnictwa prawnego
albo schronienia (rys. 11, 12). Jest ona zespotem dziatan podejmowanych na rzecz
0s0b 1 rodzin bgdacych w stanie kryzysu i ma na celu przywrdcenie rownowagi psy-
chicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Orodziny B osoby

Rys. 11. Korzystajacy z poradnictwa specjalistycznego w ogole korzystajacych z pomocy spotecznej
w latach 2001-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.
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Rys. 12. Objgci interwencja kryzysowa wsrdd ogotu korzystajacych z pomocy spotecznej
w latach 2004-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

Systematycznie wzrasta liczba zatrudnionych w os$rodkach pomocy spotecznej
(rys. 13). Z kolei wzrost udziatu pracownikow socjalnych w ogoéle zatrudnionych
mozna dostrzec do 2003 r. Udzial ten wynosit woéwczas 42% ogotu pracujacych,
a potem systematycznie spadat i w 2006 r. uksztaltowal si¢ na poziomie 38%, po
czym nieznacznie wzrost w roku 2010 — do 38,6%. Zastanawia z kolei analiza
udziatu zatrudnionych jako §wiadczacych ustugi opiekuncze. W 2001 r. ich udziat
w ogole pracujacych w osrodkach pomocy spotecznej wynosit 22,4%, potem stale
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Rys. 13. Zatrudnieni w o$rodkach pomocy spotecznej ogoétem w latach 2001-2010

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.
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Rys. 14. Udziatliczby pracownikow socjalnych i swiadczacych ustugi opiekuncze w ogdle zatrudnionych
w osrodkach pomocy spotecznej w latach 2001-2010

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Sprawozdanie roczne... z kolejnych lat.

spadal i w roku 2010 wyniost 15,1% (rys. 14), a jak wynika z analizy przedstawio-
nej powyzej, odsetek korzystajacych w tym czasie z ustug opiekunczych systema-
tycznie wzrastat.

5. Podsumowanie

Wydaje sig, ze zmiany spoteczno-gospodarcze dokonujace si¢ w Polsce od ponad 20
lat znajduja odzwierciedlenie rowniez w charakterze Swiadczonych przez pomoc spo-
teczna ustug na rzecz oséb i rodzin. Cho¢ dostrzezono spadek liczby oséb objetych
pomoca spoteczna w ciagu ostatnich lat, a jednoczes$nie nieznaczny wzrost liczby
rodzin korzystajacych ze wsparcia, to trzeba podkresli¢, ze skala wsparcia nie od-
zwierciedla skali rzeczywiscie oczekujacych pomocy, szczegdlnie pomocy w formie
$wiadczen pienigznych. Kryteria dochodowe uprawniajace do ich otrzymania nie
wzrastaja od ponad 6 lat, co stanowi jedna z najwigkszych barier w ubieganiu si¢ o
ustugi. Oznacza to, ze grupa potrzebujacych jest prawdopodobnie znacznie wigksza.

Na wspomniany wzrost liczby rodzin korzystajacych z pomocy, przy jednoczes-
nym spadku liczby 0s6b w rodzinach, ma wptyw dokonujaca si¢ zmiana typow ro-
dzin objetych wsparciem: wzrasta udziat gospodarstw jednoosobowych, a maleje
wieloosobowych. Ta tendencja, majaca zwiazek ze zmiana struktury gospodarstw w
populacji ogoélnopolskiej, powoduje, ze odmienne staja si¢ powody, dla ktorych
$wiadczone sa ushugi na rzecz rodziny. Co prawda, w calym badanym okresie nie-
zmiennie najcz¢sciej wskazywane sa powody ekonomiczne, co warunkowane jest
trudna sytuacja na rynku pracy, a takze niskimi dochodami, jakimi dysponuja rodzi-
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ny, jednak coraz czgsciej wskazywane sa takze powody zdrowotne, co wiaze si¢ ze
wzrostem udziatu liczby korzystajacych z pomocy 0so6b starszych i niepetnospraw-
nych, a to widoczne jest przede wszystkim we wzroscie liczby 0sob otrzymujacych
zasitki state i §wiadczenia niepieni¢zne w formie ustug opiekunczych. Niewspol-
miernie do wzrostu liczby rodzin obejmowanych wsparciem w poszczeg6lnych la-
tach zmieniata sig¢ liczba pracownikow $wiadczacych pracg socjalna, a trzeba dodac,
iz w tym czasie przybywalo tej grupie zawodowej obowiazkow zwiazanych z roz-
wojem réznych ustug w ramach pracy socjalnej. Zastanawia takze staty spadek licz-
by pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuncze przy jednoczesnym szybkim
wzroscie liczby 0sob i rodzin objetych tym wsparciem.
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ASSISTANCE PROVIDED TO FAMILIES
BY PUBLIC ASSISTANCE CENTRES.
AN ANALYSIS OF STATISTICS FOR THE YEARS 2001-2010

Summary: The reform of the public assistance system as conducted at the beginning of the
nineties was to alleviate social consequences of economic reforms. After twenty years of
functioning of the system, a question can be posed about the extent to which social, economic
and demographic transformations are reflected in the scope of services provided by public
assistance institutions in favour of families. This study is aimed at making an attempt to
determine the scale of the assistance provided by the said institutions in the years 2001-2010,
the types of families included in the system as well as the types of the reasons bringing about
the use of the public assistance. A particular attention is paid to the services provided by public
assistance centres.

Keywords: support for families, social assistance for families.
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