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Wstep

Przekazujemy Czytelnikowi szes¢ artykulow dotyczacych problemow zarzadza-
nia marketingowego, napisanych przez autoréw z Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu.

Czytelnik zobaczy w tych artykutach tresci relatywnie rzadko pojawiajace si¢
w polskich projektach badawczych w marketingu, np. co do obszarow tematycz-
nych: employer branding, controlling strategiczny i relacje inwestorskie, a co do
problemoéw metodologicznych: problemy pomiaru zjawisk marketingowych.

Zeszyt otwieraja dwa artykuty najmlodszych badaczy. W pierwszym artykule,
pt. Jak zmiany w prezentacji internetowej reklamy kontekstowej wptywajq na jej
klikalnos¢ na przyktadzie strony www.maturalne.net, Aleksandra Calka przedstawita
wykorzystanie metody eksperymentalnej w badaniu wptywu alternatywnych dziatan
marketingowych (komunikacyjnych) na ,,twarde” miary zachowan grup docelowych.

Marek Prokopowicz, autor nastgpnego artykutu pt. Relacja miedzy wizerunkami
bankow polskich a lojalnosciq ich konsumentow, zbadat relacje migdzy wizerunkiem
marki i lojalno$ciag nabywcow, a wige tradycyjny problem w marketingu, ale w swo-
im badaniu wykazal, ze sita zalezno$ci migdzy wizerunkiem a zachowaniami zalezy
od sposobu pomiaru wizerunku.

W kolejnym artykule, pt. Wizerunek marki korporacyjnej — specyfika i techniki
pomiaru, Monika Hajdas przedstawia problemy konceptualizacji, pomiaru i analizy
w badaniach wizerunku marki korporacyjne;j.

W artykule pt. Zwigzek miedzy efektami komunikacyjnymi dotyczqcymi reklamy
a efektami dotyczqcymi marki w swietle wynikow badania Jarostaw Wozniczka
przedstawil, na podstawie wlasnego badania empirycznego, problemy okreslania
sily 1 kierunku relacji migdzy efektami komunikacyjnymi.

W piatym artykule, pt. Miejsce audytu marketingowego w marketingowej kon-
troli strategicznej w Swietle wynikow badan polskich przedsiebiorstw, Witold Kowal
sprawdzit cztery hipotezy dotyczace zaleznos$ci migdzy audytem marketingowym
i wybranymi aspektami kontroli strategiczne;.

Ryszard Kteczek 1 Jacek Uchman w artykule pt. Problemy metodologiczne pro-
Jjektow badawczych skutecznosci relacji inwestorskich prezentuja dorobek, problemy
i perspektywy rozwojowe badan skuteczno$ci dziatan w zakresie relacji inwestor-
skich.

Mamy nadziejg, ze te artykuty beda stanowi¢ inspiracje do nowych projektow
badawczych w marketingu.

Ryszard Kleczek
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ZMIANY W PREZENTACJI o
REKLAMY INTERNETOWEJ A JEJ KLIKALNOSC

Streszczenie: Kontekstowa reklama internetowa jest jedna z atrakcyjnych form promocji dla
firm, ale takze zrodtem dochodow dla wydawcow serwisow. Niniejsza praca dotyczy sposobu
prezentacji internetowej reklamy kontekstowej, tak aby osiagna¢ jak najwyzszy wspolczynnik
klikalnosci (CTR), ktory bezposrednio przektada si¢ na przychody. Zbadano siedem hipotez
za pomocg map cieplnych. Wynikiem badania sa implikacje menedzerskie dla wydawcow.

Stowa kluczowe: reklama kontekstowa, klikalno$¢, CTR, badanie eksperymentalne.

1. Wstep

Celem pracy jest przedstawienie sposobu badania matych stron internetowych pod
wzgledem klikalnos$ci oraz zmian, jakie mozna wprowadzi¢, aby poprawi¢ wspot-
czynnik klikalno$ci. Praca ma by¢ pomocna wiascicielowi serwisu w rozwijaniu
strony i poprawianiu jej zyskownosci, ale takze ma by¢ inspiracja dla wszystkich
0s0b prowadzacych strony internetowe i zarabiajacych poprzez wystawianie reklam
w swoich serwisach. Metoda badawcza wykorzystana w pracy polegata na zebraniu
danych dotyczacych sposobu poruszania si¢ po stronie uzytkownikoéw oraz miejsc,
w ktoére klikaja. Dane zostaly zebrane za pomoca ustugi Crazy Egg, a nastepnie
przedstawione za pomoca tabel i map kliknig¢. Zaprezentowano podstawy teore-
tyczne niezbedne do omowienia problematyki pracy, opis serwisu www.maturalne.
net oraz zestaw hipotez, sposob analizy danych i wyniki uzyskane w badaniu. Przed-
stawiono wnioski z przeprowadzonego badania oraz rekomendacje dla wlasciciela
serwisu, a takze ograniczenia, jakie wystapity podczas badania, i zalecenia do kolej-
nych badan.

2. Przyczyny przeprowadzenia badania

Internet od kilku lat zyskuje na popularnos$ci jako medium reklamowe. Podczas gdy
parg lat temu dziatania reklamowe w sieci stanowity alternatywna i niestandardowa
forme¢ promocji, dzi$ wigkszos¢ firm w swoich budzetach reklamowych przeznacza
czg$¢ sumy na wydatki reklamowe wtasnie tam. Wzrost zainteresowania marketin-
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giem internetowym przyniost tez nowe mozliwosci zarobkowania dla oséb prowa-
dzacych swoje strony internetowe, a takze koniecznos¢ przeprowadzania badan, jak
nalezy formutowac i prezentowac reklamy w sieci, aby jak najlepiej trafiaty do kon-
sumentow. Badania sg tu rownie wazne jak w przypadku badan dotyczacych dziatan
promocyjnych offline. Wyniki w duzej mierze wplywaja na jakos¢ dziatan reklamo-
wych i ich optacalnos¢ dla firm.

Autorka pracy postanowita zaprezentowaé, na czym polegaja dziatania rekla-
mowe w Internecie oraz jak nimi zarzadzac, aby byly najbardziej efektywne. Na
podstawie przeprowadzonych testow na stronie www.maturalne.net — w serwisie
umozliwiajacym maturzystom lepsze przygotowanie si¢ do egzaminu dojrzatosci,
przedstawia, jakie formy prezentacji internetowej reklamy kontekstowej korzystnie
wptywaja na liczbe kliknie¢ w reklamy, co w duzym stopniu wptywa na wielkos¢
przychodow strony. Wtasciciel strony zarabia, udostepniajac miejsce reklamowe
w serwisie. Jest to jedyne zrodlo przychodow strony, a co za tym idzie, jej rentow-
no$¢ w duzym stopniu zalezy od klikalno$ci w reklamy. Dlatego tez dla wlasciciela
strony wazne jest poznanie wszystkich mozliwosci zwigkszenia klikalnosci.

3. Sposoby badan dotyczacych dzialan reklamowych w Internecie

Rozw¢j dziatan marketingowych stosowanych w Internecie spowodowat rownoczes-
ny wzrost zainteresowania sposobami badan tychze obszaréw oraz pomiaru efek-
tywnosci poszczegolnych dziatan. Istotne w kontek$cie niniejszej pracy sa szczegol-
nie dwa rodzaje badan: eyetracking oraz testy usability.

Za K. Mazurek-t.opacinska mozna powiedzie¢, ze eyetracking to technika pole-
gajaca na analizie trasy spojrzenia na bodziec'. W przypadku badan internetowych
bodzcem jest analizowana witryna WWW. Celem tego badania jest okreslenie, ktore
elementy na stronie skupiaja uwage badanego w najwigkszym stopniu oraz jaki czas
przeznacza na analize¢ kazdego z nich. Jest to technika wymagajaca profesjonalnego
sprzetu, ktory za pomoca komputera $ledzi ruch gatek ocznych. Wyniki badan przed-
stawiane sg za pomoca map ciepta wskazujacych miejsca, w ktore uzytkownicy pa-
trza najczesciej 1 najdtuzej. Pozwalaja one na wyciagnigcie wnioskow na temat ob-
szarow, w ktorych nalezy umiejscowi¢ informacje najwazniejsze, a ktoére mozna
pominaé¢. Wedlug firmy Eyetracking sp. z 0.0. do gtéwnych zalet tego typu badan
naleza’:

e Dbardzo niska grupa reprezentatywna,
e zblizone wyniki dla roznych grup badanych,
e duzailo$¢ danych oraz elastyczne mozliwosci ich obrobki i agregacii,

I K. Mazurek-Lopacinska, Badania marketingowe. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2005, s. 437.
2 http://eyetracking.pl/pl/114/Eyetracking z dnia 06.03.2011.
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*  mozliwos¢ uzyskania kluczowych informacji niedostepnych dla innego rodzaju
badan,

e integracja z badaniami behawioralnymi,

* nie majace odpowiednika narzedzie badawcze na poziomie wstgpnych testow
uzytecznosci oraz koncepcji kreacji,

* pozwala zminimalizowac¢ liczbg iteracji w testach uzytecznosci,

e relatywnie niska cena.

Badania eyetrackingowe stuza nie tylko do testowania stron internetowych, ale
takze np. do badania, na jakie czgsci potek sklepowych natrafia wzrok klienta naj-
czegsciej 1 na jak dtugo, lub do badania kierunku wzroku kierowcoéw podczas jazdy
samochodem®. To wszystko pozwala na lepsze rozmieszczenie produktow, ustawie-
nie reklam, billboardow, tak aby to, co chce zaoferowac producent, trafito do umystu
potencjalnego klienta.

Drugim rodzajem badan wykorzystywanych w analizie stron WWW sg testy
usability, czyli testy uzytecznosci stron internetowych. Wedtug S. Kruga“ testowanie
funkcjonalnosci to jeden z najlepszych sposoboéw na podwyzszenie jakosSci stron
internetowych, pozwalajacy na polepszenie interakcji z odbiorcami tresci. Sa to ba-
dania, w ktorych konieczny jest kontakt z respondentem. Moderator — osoba prowa-
dzaca badanie, zgodnie z przygotowanym wczesniej scenariuszem, wydaje odpo-
wiednie polecenia badanemu, ten zas ma wykona¢ zadania. Poprawno$¢ wykonania
zadan nie jest oceniana. Najwazniejsze jest, co badany mowi, jak si¢ zachowuje
podczas wykonywania kolejnych polecen. Pozwala to na oceng, ktore obszary strony
sa nieczytelne dla uzytkownika oraz co mozna poprawié, aby wykonat on pozadana
akcje (np. wypehienie formularza na stronie, zakup produktu, zapisanie si¢ do news-
lettera etc.). Profesjonalne testy uzytecznosci sa przeprowadzane w pomieszcze-
niach z lustrem weneckim; za nim znajduja si¢ przedstawiciele firmy, ktorej witryna
jest badana. Dzigki temu moga oni w przerwie badania zglosi¢ swoje uwagi lub za-
proponowac inne zadanie. Jak zauwaza w swojej ksiazce S. Krug?®, wiele firm nie ma
wystarczajacych srodkow, aby zatrudni¢ osobe odpowiedzialng za testy uzyteczno-
sci, dlatego czesto wykonuje si¢ je na wilasna reke. Jak zaznacza autor, takie testy
roéwniez moga mie¢ bardzo dobre efekty oraz by¢ pomocne przy polepszaniu jakosci
witryny. Badane moga by¢ nie tylko strony internetowe juz istniejace, ale takze ma-
kiety stron, ktore dopiero maja zaistnie¢ w sieci, oraz aplikacje.

Autorka nie znalazta wynikow wczesniejszych, ogdlnodostepnych badan doty-
czacych tego tematu. Wynika to z faktu, iz przedmiot badan jest specyficzny. Nie-
wiele firm, nawet jesli przeprowadza takie badania, publikuje je, poniewaz wyniki
analiz stanowia o ich przewadze konkurencyjne;j.

3 http://www.tvn24.p1/12692,1676577,0,1,eye_tracking--czyli-tajna-bron-na-klienta,wiadomosc.
html z dnia 06.03.2011.

* S. Krug, Przetestuj jq sam, Helion, Gliwice 2010, s. 7.

> Tamze.
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4. Sposob zbierania danych

Zdobycza badan eyetrackingowych sa mapy cieplne (heat maps), na ktérych mozna
zobaczy¢, na ktore miejsca najczesciej patrza uzytkownicy i gdzie najdluzej zatrzy-
muja wzrok. Analogiczne sa wyniki testow przeprowadzanych za pomoca aplikacji
Crazy Egg, jednakze dotycza kliknig¢ uzytkownikow, a nie toru, za jakim podaza ich
wzrok. Ustuga ta zostala stworzona przez N. Patela®. Po wprowadzeniu poszczegoél-
nych zmian na stronie badacz moze ,,poleci¢” aplikacji, aby §ledzita kliknigcia np.
500 pierwszych oséb, ktore wejda na strong, 1 zaznaczata miejsca, w ktore klikaja.
Na tej podstawie generowane sa m.in. mapa kliknie¢ i mapa ciepta (rys. 1) — podob-
nie jak mapa ciepta w badaniach eyetrackingowych pokazuja one, w ktore miejsca
internauci klikaja najczgsciej, a w ktore najrzadziej. Oprocz mozliwosci odkrycia
najciekawszych dla uzytkownikow miejsc na stronie aplikacja daje mozliwos¢ $le-
dzenia, jak wiele oséb i do ktorego momentu przewija strong w dot (scroll map;

Rys. 1. Przyktadowa mapa ciepla Rys. 2. Przyktadowy scroll map wygenerowany
wygenerowana przez aplikacj¢ Crazy Egg przez aplikacj¢ Crazy Egg dla strony

dla strony www.maturalne.net www.maturalne.net

Zrédto: Crazy Egg. Zrodto: Crazy Egg.

¢ http://www.jak-stworzyc-strone.pl/2011/03/02/crazy-egg-czyli-badanie-strony-za-pomoca-
mapy-klikniec/ z dnia 12.05.2011.
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widoczny na rys. 2). Rézne kolory oznaczaja odsetek uzytkownikéw, ktdrzy przewi-
neli strong do danego miejsca. Ponadto mozliwe jest wygenerowanie map pokazuja-
cych czestotliwosé kliknie¢ wedlug wybranych kryteriow. Wsrod kryteriow, za po-
moca ktorych mozna posortowac liczbe kliknig¢ w dany element, sa m.in.: zrodta
odwiedzin (referrer), uzytkownicy powracajacy (return visitors), wyszukiwane fra-
zy (search terms), rodzaj wyszukiwarki, z ktorej weszli internauci (search engine),
kraj, z ktorego uzytkownik wszedt na strong (country), oprogramowanie (Os), rodzaj
przegladarki internetowej (browser), dzien tygodnia (day of week), pora dnia (time
of day), czas, po jakim uzytkownicy klikngli w dany element (¢ime to click) — kazda
kropka z kolorem oznacza liczbg sekund, po jakiej uzytkownik kliknat w dany ele-
ment, szeroko$¢ okna (window width) — kazdy kolor kropki oznacza inna rozdziel-
czo$¢ monitora, z ktorej korzystali uzytkownicy, i inne’. Wszystkie mapy posiadaja
legendy, ktore pomagaja badaczowi w formutowaniu wnioskéw. Aplikacja daje tak-
ze mozliwos¢ ustalenia limitu liczby badanych wizyt, a takze czasu, w jakim dana
strona ma by¢ zbadana. Pozwala to na ujednolicenie badan i mozliwo$¢ skonstru-
owania wlasciwych wnioskow. Autorka wykorzystata do swojego badania aplikacje
Crazy Egg.

5. Informacje o serwisie www.maturalne.net

Serwis www.maturalne.net (rys. 3) powstat w 2006 . i jest odpowiedzia na potrzeby
uczniow ostatnich klas szkot srednich, maturzystow. Zawiera informacje, ktore maja
pomdc im w przygotowaniu si¢ do egzaminu dojrzatosci. Do dnia 7.05.2011 r. od
poczatkow istnienia strong odwiedzito 1 859 801 osob, posrod ktorych ok. 40% to
uzytkownicy powracajacy na strong. Strona w tym czasie miata 6 520 871 odston.
Srednio serwis odwiedza rocznie 800 000 0sdb. Wsrdd tresci poszezegodlnych dzia-
16w mozna odnalez¢ informacje dotyczace: przebiegu i elementéw sktadowych po-
szczegolnych egzamindw ze wszystkich przedmiotow, arkuszy maturalnych oraz
odpowiedzi do zadan, tablic maturalnych mozliwych do wykorzystania, spisu obo-
wiazkowych lektur na maturze, termindow, w jakich odbegda si¢ poszczegdlne egza-
miny, oraz aktualno$ci o egzaminie, jego przebiegu, zmianach wprowadzanych do
jego struktury.

Najwigkszy ruch na stronie ma miejsce w kwietniu—maju. Jest to spowodowane
intensyfikowaniem przygotowan do egzaminu maturalnego.

Jak wynika z rys. 4, najwigkszy ruch w 2010 r. wystapit 5.05.2010 — odnotowa-
no 31 203 odwiedziny?®.

7 http://www.crazyegg.com/snapshot/148039#confetti z dnia 12.05.2011.

§ https://www.google.com/analytics/reporting/visitors?id=15416488&seg0=-1&pdr=20050101-
20110506&cdr=20100101-20100506&cmp=average&gdfmt=nth month#lts=1304771902748 z dnia
7.05.2011.
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Rys. 3. Strona glowna serwisu www.maturalne.net

Zrodto: www.maturalne.net z dnia 10.04.2011.

Jm‘ Graph by: =]
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Rys. 4. Zmiany w ruchu na stronie www.maturalne.net w okresie 1.01.2010-31.12.2010

Zrédlo: statystyki Google Analytics.

Najczgsciej wyszukiwanymi frazami, z ktérych pochodzi ruch, sa:

e arkusze maturalne — 57 733 odwiedziny,
e arkusze maturalne z matematyki — 48 841 odwiedzin,
e testy maturalne — 39 117 odwiedzin.

Na frazg ,,arkusze maturalne” na dzien 7.05.2011 www.maturalne.net jest na 6.
miejscu w wyszukiwarce Google.pl. Na fraze ,,arkusze maturalne z matematyki”
zajmuje 3. miejsce, a na frazg ,,testy maturalne” miejsce 1.

Jak wynika z rys. 5, ruch na stronie w okresie 1.01.2011-6.05.2011 w poréwna-
niu z takim samym okresem roku poprzedniego zmalal. Moze to by¢ spowodowane
wieloma czynnikami. Jednym z nich jest fakt, iz z roku na rok liczba maturzystow
maleje. W roku 2010 do matury przystapity 366 623 osoby’, a w 2011 r. wedlug

% http://www.cke.edu.pl/images/stories/001_Matura/WYNIKI/raport matura 2010.pdf z dnia
7.05.2011.
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Dashboard 1Jan 2011 - 6 May 2011
Comparing to: 1 Jan 2010 - 6 May 2010

[ A% Visits = | =@= 1 January 2011 -6 May 2011 e~ 1 January 2010 - 6 May 2010

40,000

Rys. 5. Poréwnanie ruchu na stronie www.maturalne.net w okresach 1.01.2010-6.05.2010
11.01.2011-6.05.2011

Zrodlo: statystyki Google Analytics.

nieoficjalnych danych maturzystow byto 350 000'°. Nastgpna przyczyna spadku ru-
chu na stronie moze by¢ fakt powstawania nowych konkurencyjnych stron o takiej
samej lub zblizonej tematyce.

6. Konkurencja serwisu www.maturalne.net

Na rynku pojawia si¢ coraz wigcej stron o tematyce maturalnej, przygotowaniach
zwiazanych z egzaminem oraz z mozliwo$cia pobrania arkuszy maturalnych. Na
poczatku istnienia www.maturalne.net podobnych stron byto zaledwie kilka, dzi$
jest ich juz kilkanascie. Wzrost liczby stron o podobnej tematyce moze negatywnie
wplywac¢ na wielko$¢ ruchu na stronie. Uzytkownicy maja wigcej zrodet, z ktorych
mozna skorzysta¢ podczas przygotowan do egzaminu maturalnego. Czg$¢ z nich
(np. matura.onet.pl) to podserwisy duzych ogdlnopolskich portali Iub jest wspotfi-
nansowana z Unii Europejskiej (np. maturzaki.pl), co powoduje, ze ich budzety
znacznie przewyzszaja budzet serwisu www.maturalne.net. Wszystkie strony sa
w podobnym stopniu atrakcyjne dla uzytkownikow, poniewaz zawieraja podobne
tre$ci. Konkuruja jednak liczba i aktualnoscia informacji zamieszczanych w serwi-
sach, liczba arkuszy mozliwych do $ciagnigcia oraz pozycja w wyszukiwarkach.

7. Na czym zarabia www.maturalne.net?

Strona www.maturalne.net zawiera wartosciowe dla uzytkownikdéw serwisu tresci,
ktore powoduja, ze wracaja oni na strong i nie poprzestaja na jednych odwiedzinach.
Jak wynika ze statystyk Google Analytics, ok. 40% odwiedzajacych serwis to osoby,
ktore powtodrnie z niego korzystaja. Dzigki duzemu zainteresowaniu portalem strona
jest atrakcyjna dla reklamodawcow, ktorzy szukaja mozliwo$ci wypromowania swo-
ich serwisow, produktow, firm za pomoca Internetu. Jest to szczegolnie atrakcyjna
forma reklamy dla firm, ktére chea uzyska¢ wysoki wspotczynnik konwersji (poza-

10 http://maturzaki.pl/matura_ 2011 z dnia 12.05.2011.
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danej akcji na stronie, np.: dokonania zakupu, zapisu do newslettera) przy niewiel-
kim naktadzie kosztow. Serwis www.maturalne.net udostepnia przestrzen reklamo-
wa na swojej stronie gtownej oraz podstronach. Reklamy sa prezentowane w dwoch
boksach. Boks gérny umieszczony jest pod gornym menu, po lewej stronie. Boks
dolny znajduje si¢ pod tekstem, po lewej stronie. Umieszczanie reklam odbywa si¢
za pomocg posrednika, jakim w tym przypadku jest firma Google. Jest to najwigksza
wyszukiwarka zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce. Szacuje sig, ze okoto 80% pol-
skich internautow korzysta z Google!'. Firma ta jest rowniez najwieksza siecia inter-
netowej reklamy kontekstowej. Jej zyski w pierwszym kwartale 2010 r. wyniosty
6,77 mld dolarow'2. Firma uruchomita program Google Adsense, ktory skupia osoby
zainteresowane wykorzystaniem Internetu jako medium reklamowego do promowa-
nia swoich firm lub produktow oraz wlascicieli stron internetowych, ktérzy chca
udostepni¢ boksy reklamowe na swoich serwisach w zamian za udziat z zyskéw
danych reklam.

MATURALNE.NET

Konkurs plastyczny
dla szkét

Doodle 4 Google
Kazdy wie, ze w Polsce...

Aktualnoscl
Nowe zasady na egraminie usinym 2 jeryka obcego w roku 2001172012 - Fatdnemk 31, 2010

©dl rokey szicsinage 301172012 bedn sbomigzymely nows Tasady na agaaminie 7 jgryka chosge nowaryinege
w roku 2011/2012. Od te) pory uczremie beda museel mykazad ag wiedeq gtredcam w
h spranacet k 2aicras struktir lakegkalna-gramatyesnych,

Rys. 6. Reklama kontekstowa z programu Google Adsense

Zrodlo: www.maturalne.net.

Reklamy sa dopasowywane automatycznie przez program Google kontekstowo
do zawartosci strony (rys. 6) oraz pod wzgledem lokalizacji 1 jgzyka, jaki jest uzy-
wany na stronie. Dla wlascicieli reklamowanych produktow oznacza to lepsze dopa-
sowanie do uzytkownikow danego serwisu, poniewaz reklamy nie znajda si¢ na stro-
nach kontekstowo niepowiazanych z treScia. Na stronie mozna umiesci¢ dwa
rodzaje reklam: graficzne oraz tekstowe. Maksymalna liczba reklam tekstowych
w jednym boksie wynosi 4, natomiast reklam graficznych 1. Takich bokséw mozna

' http://www.ataxo.pl/informacje/wyszukiwarki/google z dnia 7.05.2011.
12 http://manager.money.pl/strategie/emarketing/artykul/google;oglasza;ile;zarabia, 118,0,6 10678.
html z dnia 7.05.2011.
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umiesci¢ na stronie do 3. Oznacza to, ze na jednej stronie nie moze znalez¢ si¢ wig-
cej niz 12 reklam. Strona musi takze spetnia¢ prawne wymogi. Nie mozna na niej
umieszczaé tresci rasistowskich, pornograficznych, narusza¢ praw autorskich'.
Wiasciciel ma jednak wptyw na prezentacj¢ reklam: rozmiar, kolor ramki, ustawie-
nie poziome lub pionowe oraz lokalizacjg reklamy. Dzigki temu mozna dostosowac
reklam¢ do wymogoéw uzytkownika, a takze umiescic¢ ja w takim miejscu, aby byta
wigksza szansa na zauwazenie przez uzytkownika. Strona zarabia przy kazdym klik-
nigciu w reklamg. Jest to 2/3 ceny reklamy, jaka ptaci firma reklamujaca swoje pro-
dukty badz ustugi. Taka forma zarabiania jest atrakcyjna dla wtascicieli stron, ktore
maja bogata historig, sa dobrze zoptymalizowane i przede wszystkim maja duzy
ruch na stronie. Dlatego tez powstaje coraz wigcej serwisow, ktore oprocz atrakcyj-
nych tresci dostarczaja uzytkownikom reklam, np. z programu Google Adsense.

8. Hipotezy badawcze oraz metoda badawcza

Autorka pracy sformutowata osiem hipotez (tab. 1), ktorych potwierdzenie moze
oznacza¢ wplyw poszczegolnych czynnikdéw na klikalno$¢ w reklamy na stronie
www.maturalne.net. Hipotezy zostaty ulozone na podstawie ogélnych zalecen two-
rzenia stron internetowych, wczesniej przeprowadzanych badan eyetrackingowych,
testow usability oraz obserwacji autorki.

Z badan przeprowadzonych przez Poynter Institute'* wynika, ze wigkszo$¢ uzyt-
kownikow Internetu w pierwszej kolejnosci skupia wzrok na tekscie (78%), a je-
dynie 22% z nich najpierw patrzy na grafikg. Wigkszo$¢ reklam wyswietlanych
na stronie www.maturalne.net to reklamy tekstowe kontekstowo dobrane do zawar-
tosci strony. Na tej podstawie autorka sformutowata hipotez¢: Reklamy graficzne
umieszczone w tym samym miejscu co reklamy tekstowe maja mniejsza klikalnosc¢
(tab. 1, H1).

Wiele duzych serwisow hostingowych dla plikow, ktore umozliwiaja umieszcza-
nie i pobieranie plikow przez uzytkownikow, stosuje kolor zielony, oznaczajac nim
element, w ktory nalezy klikna¢, aby pobrac plik.

Taka kolorystyke stosuja m.in. serwisy: Filesonic.com (rys. 7), Mediafire.com,
Rapidshare.com, Hotfile.com i inne. Wynikiem ich dziatan jest przyzwyczajenie
uzytkownikow Internetu do faktu, iz kolor zielony oznacza mozliwos$¢ pobrania pli-
ku. Na tej podstawie autorka sformutowata hipoteze: Pojawienie si¢ zielonej strzatki
obok reklamy powoduje kliknigcie w reklame znajdujaca si¢ obok (tab. 1, H2).

Jak wynika z rankingu na podstawie badania gemiusTraffic'® dotyczacego uzy-
wanych rozdzielczo$ci ekrandw monitorow, najczesciej uzywana rozdzielczoscia
w 2008 r. i jak wynika z tendencji takze wczesniej, byta rozdzielczos¢ 1024 x 768.

13 http://www.im-news.pl/affiliate-marketing/jak-dziala-google-adsense/ z dnia 7.05.2011.
14 http://www.useit.com/alertbox/20000514.html z dnia 11.05.2011.
15 http://www.ranking.pl/pl/rankings/screen-resolutions.html z dnia 8.05.2011.
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Pod taka tez rozdzielczo$¢ zostala stworzona strona www.maturalne.net. Obecnie

jednak coraz wigkszy udziatl w rozdzielczo$ciach uzywanych przez internautow jest
1280 x 800 oraz 1280 x 1024 (rys. 8).
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Rys. 7. Zielone pole ,,pobierz” w serwisie Filesonic.com

Zrédto: http://www.filesonic.pl z dnia 7.05.2011.
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Rys. 8. Najczegsciej uzywane rozdzielczoscei ekranu wg raportu z badania gemiusTraffic

Zrodto: http://www.ranking.pl/pl/rankings/screen-resolutions.html z dnia 8.05.2011.
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Korzystanie z tych rozdzielczo$ci sprawia, ze uzytkownik widzi nieco inny uktad
strony, m.in. strona si¢ wydtuza (uzytkownik widzi wigcej tresci na stronie). Na
podstawie badan autorka sformutowata hipoteze: Wydtuzenie topu strony spowodu-
je zwigkszenie klikalnosci w reklamy u gory strony (tab. 1, H3). Wydhuzenie topu
strony ma spowodowa¢ ujednolicenie wygladu strony dla wigkszosci internautow,
a tym samym zwigkszenie klikalnosci w reklamy znajdujace si¢ w gornym boksie.
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Rys. 9. Lokalizacja gornego menu w serwisie www.maturalne.net

Zrodto: http://www.maturalne.net/arkusze-maturalne/matematyka/.

Na stronie www.maturalne.net oraz wszystkich jej podstronach znajduja si¢ dwa
rodzaje menu. Na rys. 9 na czerwono zostalo zaznaczone gérne menu strony.
Na rys. 10 widoczne jest zaznaczone kolorem czerwonym menu boczne serwisu.
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Rys. 10. Lokalizacja bocznego menu w serwisie www.maturalne.net

Zrodto: http://www.maturalne.net/arkusze-maturalne/matematyka/.
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Zawartos¢ obu rodzajow nawigacji jest taka sama poza nawigacja do ,,Aktualno-
$ci” w bocznym menu, ktora jednak jest mozliwa z kazdego miejsca na stronie poprzez
kliknigcie logo www.maturalne.net. Zdublowana nawigacja moze dezorientowac uzyt-
kownikow serwisu, wigc mozliwe, ze gorzej widzg oni reklamy, poniewaz sg skupieni
na wybraniu poziomu nawigacji. Dlatego autorka sformutowata hipoteze¢: Usunigcie
gornego menu spowoduje zwigkszenie klikalnosci reklam (tab. 1, H4).

Wedtug badan J. Nielsena oraz K. Pernice'® $rednio 22% o0sob patrzy na logo
strony internetowej. Takze wyniki badan iProspect Eyemotion survey 2009 — eye-
tracking SERP w wyszukiwarce Google (rys. 11), przeprowadzonych przez Hyper-
media Sp. z 0.0., pokazuja na przyktadzie wyszukiwarki Google (z ktorej pochodzi
ok. 90% ruchu na stronie), Ze internauci czg¢sto patrza w lewy gorny rog strony. Dla-
tego tez wigkszo$¢ serwisow internetowych umieszcza tam swoje logo, aby wzmoc-
ni¢ §wiadomo$¢ marki. Przedstawione wyniki badan oraz fakt, ze w Polsce tekst
czytany jest od strony lewej do prawej, spowodowal, iz autorka wysnuta hipotezg:
Umiejscowienie reklamy w miejscu logo (lewy gory rog strony) zwigkszy jej kli-
kalnos¢ (tab. 1, H5). Zmiana miata spowodowac¢, ze reklama zostanie lepiej zauwa-
zona przez uzytkownikow, a zatem wigcej 0sob bedzie zainteresowanych jej trescia
i kliknie w boks.

Rys. 11. Wyniki z badania eyetrackingowego przeprowadzonego przez Hypermedia Sp. z o.0.
iProspect Eyemotion survey 2009 — eyetracking SERP w wyszukiwarce Google

Uzytkownicy serwisu szukaja na stronie okreslonych tresci. Najczesciej trafiaja
na strong po wpisaniu do wyszukiwarki konkretnej frazy. Jednak bedac juz w serwi-

16 J. Nielsen, K. Pernice, Eyetracking, Web Usability, Nielsen Norman Group 2010, s. 420.
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sie, przemieszczaja si¢ w nim, uzywajac paska nawigacyjnego u gory strony lub
z boku. Boczne menu jest podkreslone, dajac do zrozumienia uzytkownikowi, ze
linki naleza do jednej grupy ,,menu”. Autorka zauwazyla, ze podkreslenie reklam w
taki sam sposob, w jaki jest podkre§lone boczne menu, moze przykué uwage uzyt-
kownika. Dzigki temu jest wigksza szansa, ze zobaczy reklame, ktora si¢ tam znaj-
duje. Jesli reklama bedzie dla niego atrakcyjna, to w nia kliknie. Na tej podstawie
autorka sformutowata hipotezg: Podkreslenie bocznego menu (na podobienstwo na-
gtowkow reklam tekstowych) spowoduje zwigkszenie klikalnosci w reklamy teksto-
we (tab. 1, H6).

Z punktu widzenia reklamobiorcy, czyli osoby, ktora na swojej stronie udostep-
nia boksy reklamowe, najwazniejsze jest, aby uzytkownicy zauwazyli reklame. Im
wigcej 0sob zobaczy reklamg, tym wigksza jest szansa, ze klikalno$¢ bedzie duza.
Dlatego reklama powinna by¢ jak najlepiej wyeksponowana i przykuwac uwage in-
ternauty. Jednym z mozliwych sposobdéw na wyeksponowanie reklamy jest zmiana
jej tta. Autorka postanowita zbadac, jak zmieni si¢ klikalno$¢ reklam, jesli beda one
wys$wietlane na zielonym tle. Zielony kolor uspokaja, dziata kojaco na organizm
czlowieka'’, dlatego autorka postanowita, ze tto bgdzie miato kolor zielony. Na tej
podstawie sformulowata hipoteze: Zmienienie tta reklam tekstowych na zielone po-
woduje zwigkszenie klikalnosci reklam (tab. 1, H7).

Wedtug danych Google Analytics'® ok. 41% uzytkownikow na stronie to osoby
powracajace, czyli prawie polowa uzytkownikdéw to osoby, ktore juz kiedy$ odwie-
dzity serwis. Sa przyzwyczajone do struktury strony i czgsto poruszaja si¢ po niej
intuicyjnie, nie zwazajac na elementy znajdujace si¢ obok poszukiwanych przez nich
informacji. Aby naktoni¢ uzytkownikéw do zobaczenia reklamy i przeanalizowania
jej tresci, autorka postanowita w miejscu bocznego menu umiesci¢ dodatkowy boks
reklamowy. Dzigki temu przyzwyczajeni do strony internauci dostali szansg zetknig-
cia si¢ z reklama 1 by¢ moze odnalezienia dodatkowych interesujacych tresci. Dodat-
kowy boks na stronie sam w sobie moze réwniez przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
klikalnosci w reklamy, poniewaz jest to dodatkowe miejsce, gdzie internauta ma
szansg spotkac si¢ z reklama. Autorka sformutowata hipoteze: Dodanie boksu rekla-
mowego w migjscu bocznego menu spowoduje zwigkszenie wspotczynnika klikal-
nosci strony (tab. 1, HS).

Hipotezy zostaly sprawdzone przez autork¢ w kolejnosci podanej w tab. 1.
Sprawdzeniu kazdej z hipotez towarzyszyt oddzielny test przeprowadzony na stro-
nie www.maturalne.net w innym dniu (w okresie 27.04.2011-5.05.2011). Kazdy test
zostal przeprowadzony na probie 500 pierwszych wizyt w danym dniu w serwisie.
Badane bytly strony z kategoriami — przedstawione na przyktadzie kategorii matema-
tyka http://www.maturalne.net/arkusze-maturalne/matematyka/ oraz strony z arku-
szami z przedmiotow — pokazane na przyktadzie arkuszy z matematyki z 2010 r.,

17 http://znaczenie-kolorow.abalm.pl/kolory zywe organizmy.html z dnia 19.05.2011.
18 Google Analytics dla strony www.maturalne.net.
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Tabela 1. Lista hipotez badawczych skonstruowanych przez autorkeg wraz z potencjalnymi
implikacjami menedzerskimi

Hipoteza

Potencjalne implikacje menedzerskie
w przypadku potwierdzenia hipotezy

H1

Reklamy graficzne umieszczone
w tym samym miejscu co reklamy
tekstowe maja mniejsza klikalno$c

Wriasciciel strony powinien zaznaczy¢ w programie
partnerskim Google Adsense che¢ wystawiania na
swoim serwisie jedynie reklam tekstowych

H2

Pojawienie sig zielonej strzatki obok
reklamy powoduje kliknigcie
w reklamg znajdujaca si¢ obok

Wriasciciel strony powinien umiesci¢ obok reklamy
graficzne znaki przyciagajace uwage uzytkownikow

H3

Wydluzenie topu strony spowoduje
zwigkszenie klikalnosci w reklamy
u gory strony

Wriasciciel strony powinien zostawi¢ wydtuzony top
strony, dostosowujac swoj pierwotny pomyst struktury
strony do zmieniajacych si¢ preferencji uzytkownikoéw

H4

Usunigcie gornego menu spowoduje
zwiekszenie klikalnosci reklam

Wriasciciel powinien zmieni¢ strukturg strony, usuwajac
gbrne menu i pozostawiajac jedynie menu boczne

H5

Umiejscowienie reklamy w miejscu
logo (lewy gorny rog strony)
zwigkszy jej klikalnosé

Wiasciciel strony powinien przenies¢ logo strony
w inne miejsce, natomiast w lewym gérnym rogu strony
umiejscowi¢ dodatkowy boks reklamowy

Hé6

Podkreslenie bocznego menu (na
podobienstwo naglowkow reklam
tekstowych) spowoduje zwigkszenie
klikalnosci w reklamy tekstowe

Wiasciciel powinien pozostawi¢ boczne menu
podkreslone w taki sam sposob, w jaki sa podkre§lone
reklamy tekstowe

H7

Zmienienie tta reklam tekstowych
na zielone powoduje zwigkszenie
klikalnosci reklam

Wriasciciel powinien zmieni¢ tto reklam tekstowych
na zielone lub przeprowadzi¢ kolejne testy z innymi
kolorami tta i wybrac¢ tlo, ktore powoduje najwigksza
klikalno$¢ w reklamy

H8

Dodanie boksu reklamowego

w migjscu bocznego menu
spowoduje zwigkszenie
wspotczynnika klikalno$ci strony

Wrtasciciel powinien zmieni¢ strukturg strony

i w miejscu bocznego menu umiejscowi¢ blok
reklamowy, natomiast menu przenies¢ pod reklamy lub
W inne miejsce

Zrbdto: opracowanie wiasne.

poziom podstawowyhttp://www.maturalne.net/pobierz/matematyka-maj-2010-po-
ziom-podstawowy-i-arkusze-maturalne/. Na wszystkich typach stron reklamy sa
umieszczone w tym samym miejscu, co ma na celu ujednolicenie wynikow. Autorka
zebrata dane poprzez program Crazy Egg, w ktorym wyniki zostaty przedstawione
za pomoca map ciepta oraz map kliknig¢. L.acznie przeprowadzono osiem badan,
ktore miaty na celu potwierdzenie hipotez. Autorka za cel badania uznata stwierdze-
nie, ktore zmiany w prezentacji reklam kontekstowych na stronie www.maturalne.
net spowodowaly czestsze klikanie w te reklamy przez uzytkownikow.
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9. Wyniki

Zmienna wyjasniang jest wspotczynnik CTR (Cost Through Rate — liczba kliknig¢
w reklame podzielona przez liczbe wyswietlen strony). To znaczy, ze na 100 osob
1 klikngta w reklamy. Im wyzszy CTR, tym lepiej dla wlasciciela strony, poniewaz
oznacza to, ze wigcej 0sob klika w reklamy.
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Rys. 12. CTR strony www.maturalne.net w okresie 22.02.2007—-6.05.2011
Zrodto: statystyki Google Adsense.

Z rys. 12 wynika, ze najwigkszy CTR strony byt 12.08.2007 r. i wyniost 12,8%.
Oznacza to, ze serwis po odpowiednich modyfikacjach moze osiagna¢ CTR na tym
poziomie. Wspotczynniki CTR z dni, w ktérych przeprowadzano testy, zostaty po-
réwnane ze srednim CTR strony za okres 27.04.2010-5.05.2010 ., czyli okres ana-
logiczny do badanego. Stanem pozadanym jest wzrost CTR za ten okres w roku
2011, co wptywa na wzrost przychodow z reklamy Adsense. Koncowym celem
przeprowadzenia badania jest wprowadzenie zmian, ktore spowoduja, ze CTR osiag-
nie warto$¢ wigksza niz $rednia warto$¢ za rok poprzedni, ktéry wynosi 2,62%
(rys. 13).
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Rys. 13. Zmiany w CTR strony www.maturalne.net za okres 27.04.2010-5.05.2010
Zrodto: statystyki Google Adsense.
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Sprawdzenie H1: Reklamy graficzne umieszczone w tym samym miegjscu co re-
klamy tekstowe maja mniejsza klikalnos¢.

Hipotezg sprawdzono dnia 5.05.2011 r. Dane zostaty zebrane przez ustugg Crazy
Egg. Autorka sprawdzita 500 pierwszych odwiedzin w tym dniu na stronie. Badanie
mialo na celu stwierdzenie, czy wspotczynnik CTR w tym dniu bedzie nizszy niz
sredni (2,62%), jesli na stronie pojawia si¢ jedynie reklamy graficzne. Analizy zosta-
ly przedstawione w postaci tabeli oraz map ciepta.

Rys. 14 przedstawia umiejscowienie reklam graficznych w serwisie. Zostaty one
umieszczone na wszystkich podstronach oraz na stronie glownej w dwoch boksach
reklamowych, jeden u gory strony, pod gérnym menu, drugi pod tekstem.

Rys. 14. Umiejscowienie reklam graficznych na stronie www.maturalne.net

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie mapy kliknigé z Crazy Egg.

Mapa ciepla (rys. 15) pokazuje, w ktorych miejscach na stronie byta najwigksza
klikalno$¢ dla stron z kategoriami — poprzez zaznaczenie tych miejsc jasnymi kolo-
rami. Pozwala to na zidentyfikowanie, czy zmiany wprowadzone na stronie maja
wpltyw na wspolczynnik CTR. Jasne punkty to miejsca, w ktore internauci klikali z
najwigksza czestotliwoscia. Najczesciej uzytkownicy klikali w dolna czg$¢ strony
(widoczne w prawej czgsci rys. 15), w ikong dyskietki oraz w arkusz pod reklamami
(najjasniejsze zaznaczenia).

Z mapy ciepta (rys. 16) dotyczacej stron typu arkusze wynika, ze najczesciej
klikano w przycisk ,,pobierz” — tuz pod gérnym menu widoczny na przyblizeniu, jak
rowniez w przycisk ,,pobierz plik” — pod reklama w boksie dolnym. Uzytkownicy
omijali jednak reklamy, co wida¢ po ciemnej plamie na mapie ciepta.
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Rys. 15. Czgstotliwos¢ kliknig¢ na mapie ciepta dla stron z kategoriami dla serwisu www.maturalne.net

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.
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Rys. 16. Czgstotliwosc¢ kliknig¢ na mapie ciepta dla stron z arkuszami dla serwisu www.maturalne.net

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.
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Tabela 2. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H1

Liczba Liczba
Arkusze/ kliknigc kliknigé
Test Data Kategorie w boks 1 w boks 2 CTR strony
(gbérny) (dolny)
Reklamy tylko graficzne | 5/05/2011 A 8 3 1,48%
Reklamy tylko graficzne | 5/05/2011 K 4 17 1,48%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza jest przedstawiona w tab. 2, z ktorej wynika, Ze na stronach typu katego-
rie bylo sumarycznie wigcej kliknie¢ (21 kliknie¢) niz na stronach typu arkusze
(11 kliknig¢). W boksie gornym wigcej kliknie¢ byto na stronach typu arkusze (8),
natomiast w boksie dolnym na stronach typu kategorie (17). Wspotczynnik klikalno-
$ci strony, na ktorej pojawity sig tylko reklamy graficzne, wyniost 1,48%, natomiast
CTR strony z reklamami jedynie tekstowymi wynosi $rednio 2,62%. Oznacza to, iz
uzytkownicy rzadziej klikaja w reklamy graficzne. Hipoteza zostaje zatem potwier-
dzona.

Sprawdzenie H2: Pojawienie si¢ zielonej strzalki obok reklamy powoduje
kliknigcie w reklame znajdujaca si¢ obok.

Sprawdzenie hipotezy nastapito 30.04.2011 r. na probie 500 pierwszych wizyt na
stronie w tym dniu. Autorka zebrata dane za pomoca ustugi Crazy Egg, a wyniki
przedstawita w formie tabeli oraz map klikalnosci.

Na rys. 24 przedstawiono zrzut ze strony www.maturalne.net, na ktérej dodano
zielong strzatke. Zostala ona umiejscowiona w dolnej cze$ci strony na wszystkich
podstronach serwisu oraz na stronie glownej. Na rys. 17 zaznaczono ja czerwonym
prostokatem.

Mapa kliknig¢ (rys. 18) przedstawia miejsca, w ktore klikali uzytkownicy serwi-
su. Przyblizenie pokazuje elementy strony, w ktore internauci klikali najczgsciej; sa
one zaznaczone jasnymi kolorami. To ikona z zielona strzatka umieszczona obok
dolnego boksu reklamowego oraz przycisk, ktory znajduje si¢ pod reklama. Zwigk-
szona klikalno$¢ w strzatke nie spowodowata jednak wigkszej klikalnosci w rekla-
mg, ktora znajduje si¢ obok. Jak wynika z rys. 18, kolor przy reklamie jest ciemny,
co oznacza, ze niewiele 0sob klikneto w reklame.

Z tab. 3 wynika, ze wigcej kliknig¢ odnotowano na stronach typu kategorie
(15 kliknig¢) niz na stronach typu arkusze — 13 kliknig¢. Zarowno w reklamy w
boksie gornym, jak i dolnym wigcej kliknig¢ nastapito na stronach typu kategorie.
Zmienna wyjasniana w badaniu, czyli wspotczynnik CTR strony po wprowadzeniu
na nia dodatkowego przycisku zielonej strzalki, jest ponizej §redniej i osiaga 2,59%,
co oznacza, ze badanie nie potwierdzito hipotezy.
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Rys. 17. Umiejscowienie zielonej strzatki na stronie www.maturalne.net

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.

Rys. 18. Czgstotliwos¢ kliknigé na stronach typu arkusze po zastosowaniu zielone;j strzatki

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie mapy kliknieé z Crazy Egg.
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Tabela 3. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H2

Liczba Liczba
Arkusze/ kliknigé kliknigc CTR
Test Data Kategorie w boks 1 w boks 2 strony
(gorny) (dolny)
Zielona strzatka obok reklamy | 30/04/2011 K 5 10 2,59%
Zielona strzatka obok reklamy | 30/04/2011 A 4 9 2,59%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Sprawdzenie H3: Wydluzenie topu strony spowoduje zwigkszenie klikalno-
$ci w reklamy u gory strony.

Sprawdzenie hipotezy 3 zostato przeprowadzone 1.05.2011 r. Podobnie jak w
przypadku innych testow grupe badawcza stanowito 500 pierwszych osob, ktore
weszty na strong. Ich kliknigcia zostaty odnotowane i przedstawione w postaci map
ciepla i tabeli.
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Rys. 19. Wyglad strony www.maturalne.net Rys. 20. Wyglad strony www.maturalne.net
bez wydluzonego topu po wydtuzeniu topu
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie Zrodho: opracowanie whasne na podstawie mapy

www.maturalne.net z dnia 21.05.2011. ciepta z Crazy Egg.
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Na rys. 19 widoczny jest zrzut ekranu z serwisu www.maturalne.net przedsta-
wiajacy wyglad strony przed wydtuzeniem topu (zaznaczone na czerwono). Rysu-
nek 20 przedstawia zaznaczony na czerwono wydtuzony top strony.

Z rys. 21, ktory przedstawia mape ciepta dla stron typu kategorie, wynika, ze
badani uzytkownicy najczesciej klikali w ikong dyskietki znajdujaca si¢ nad dolna
reklama oraz boczne menu (przedstawione na przyblizeniach poszczegélnych ele-
mentow strony).

Rys. 21. Czgstotliwos¢ kliknigé w reklamy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.

Jak wynika z rys. 22 przedstawiajacego mapg kliknig¢ na stronach typu arkusze,
uzytkownicy czgsto klikali w stowo ,,pobierz”, ktore jest ulokowane pod goérnym
menu, oraz w przycisk ,,pobierz plik”. Nieliczne jednak osoby klikaly w reklamy, co
jest oznaczone niewielkimi, ciemnymi elementami w miejscu reklamy:.
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Rys. 22. Czgstotliwos¢ kliknigé w reklamy na stronach typu arkusze z wydluzonym topem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.

Tabela 4. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H3

Test Data Arkusze/ Liczba kliknie¢ | Liczba kliknieé¢ CTR
Kategorie w boks 1 (gorny) | w boks 2 (dolny) |  strony
Wydtuzony top 1/05/2011 K 12 13 2,13%
Wydtuzony top 1/05/2011 A 2 0 2,13%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z tab. 4 wynika, ze uzytkownicy najczesciej klikali w reklamy na stronach kate-
gorie (tacznie 25 kliknig¢), natomiast na stronach typu arkusze tylko 2 osoby klikng-
ty w reklamg (w boksie gornym). Zarowno w reklamy w boksie gérnym, jak i dol-
nym czg¢sciej klikali uzytkownicy na stronach typu kategorie. Wspotczynnik CTR
strony byt nizszy (2,13%) niz $redni (2,62%). Tym samym hipoteza nie zostata po-
twierdzona.
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Sprawdzenie H4: Usunigcie gornego menu spowoduje zwigkszenie klikalno-
Sci reklam.

Test miat na celu sprawdzenie, czy poprzez usunigcie gérnego menu i pozosta-
wienie bocznego internauci czgéciej zobacza reklamy i w nie klikng. Test zostal
przeprowadzony 27.04.2011 r. Sprawdzonych zostato 500 pierwszych wej$¢ na stro-
ny typu kategorie oraz 500 pierwszych wejs¢ na strony typu arkusze.

Rysunek 23 przedstawia wyglad strony po usunigciu géornego menu. Zaznaczony
na czerwono jest obszar gérnego menu, ktore na potrzeby testu zostato usunigte.
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Rys. 23. Wyglad strony www.maturalne.net po usunigciu gérnego menu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.

Z mapy ciepta dla stron typu kategorie (rys. 24) wygenerowanej przez Crazy
Egg wynika, ze najczesciej klikano w ikong dyskietki, najnowszy arkusz oraz rekla-
my. Na przyblizeniu dwoch elementow ze strony widac, ze wigcej kliknig¢ nastapito
w reklamy w boksie gornym.

Jak wynika z rys. 25, ktory przedstawia mapg ciepta dla stron typu arkusze, uzyt-
kownicy najczgsciej klikali w przycisk ,,pobierz”. Element ten jest zaznaczony na
przyblizeniu jasnym kolorem oznaczajacym duza liczbg kliknigé. Przy reklamie
znajdujacej si¢ nad przyciskiem ,,pobierz” plamy sa natomiast ciemne i male, co
oznacza, ze niewiele osob klikneto w ten element.
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Rys. 24. Czgstotliwos¢ kliknig¢ w reklamy na stronach typu kategorie bez gérnego menu

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.

Rys. 25. Czestotliwos¢ kliknig¢ w reklamy na stronach typu arkusze bez gornego menu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepla z Crazy Egg.
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Tabela 5. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H4

Liczba kliknig¢ | Liczba kliknigé
Test Data I?;feuizrei/e w boks 1 w boks 2 stcrzrfl{
¢ (gorny) (dolny) Y
Bez top menu 27/04/2011 K 13 17 4,12%
Bez top menu 27/04/2011 A 8 2 4,12%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Z tab. 5 wynika, ze znacznie wigcej kliknig¢ zostato wygenerowanych na stro-
nach typu kategorie (facznie 30 kliknig¢¢) niz na stronie kategorie — 10 kliknig¢.
Uzytkownicy ze stron typu kategorie klikali czgsciej zar6wno w reklamy w boksie
goérnym, jak i dolnym. Wspolczynnik CTR strony przy tym tescie wyniost 4,12%, co
oznacza, ze globalnie dla calego serwisu usunigcie géornego menu spowodowato
zwigkszenie klikalnos$ci w reklamy. Hipoteza zostata potwierdzona.

Sprawdzenie H5: Umiejscowienie reklamy w miejscu logo (lewy gorny rog
strony) zwiekszy jej klikalnos¢.

Badanie zostatlo przeprowadzone 4.05.2011 r. Proba badawcza to 500 pierw-
szych wizyt na stronie tego dnia. Dane zostaly zebrane i przedstawione za pomoca
tabel, wykres6w oraz map klikalnosci.

Rys. 26. Umiejscowienie dodatkowego boksu reklamowego w miejscu bocznego menu na stronie
www.maturalne.net

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.
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Rysunek 26 przedstawia wyglad strony po dodaniu boksu reklamowego w miej-
scu logo. Zostal on ulokowany w prawej czesci strony, w miejscu bocznego menu

(zaznaczone na czerwono). Menu zostato przesunigte nize;j.

Z rys. 27, ktory przedstawia mapy ciepta dla stron typu arkusze, wynika, Ze naj-
wigeej kliknig¢ nastapito w przycisk ,,pobierz plik” w dolnej czgsci strony. Element

ten jest zaznaczony na przyblizeniu po prawej stronie jasnym kolorem. Nieco mniej

kliknig¢ odnotowano dla stowa ,,pobierz” u gory strony, pod gérnym menu (widocz-

ne na przyblizeniu w pierwszym boksie).

Rys. 27. Czgstotliwos¢ klikalnosci na stronach typu arkusze po umieszczeniu reklamy w miejscu logo

Zrédto: Crazy Egg.
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Tabela 6. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H5

Liczba kliknie¢ | Liczba kliknigé
Test Data I?:eusozr?/e w boks 1 w boks 2 sigrl?
i (gorny) (dolny) Y
Reklama zamiast logo | 4/05/2011 A 16 3 1,00%
Reklama zamiast logo | 4/05/2011 K 7 17 1,00%

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wedhug tab. 10 na 500 badanych oséb 3 klikngly w reklame znajdujaca si¢
w miejscu logo na stronach typu kategorie, 1 na stronach typu arkusze. W reklamy
umieszczone w boksie gérnym czesciej klikaty osoby ze stron typu arkusze (16 klik-
nie¢), natomiast w reklamy w boksie dolnym czgsciej ze stron typu arkusze (17
kliknig¢). Wspotczynnik CTR catej strony wynidst 1,00%, co jest znacznie ponizej
sredniej i oznacza, ze umieszczenie reklamy w miejscu logo nie zwigksza klikalno-
sci w reklamy. Takze wspotczynnik odrzucen w tym dniu jest wyzszy (42,59%) niz
$redni (41,11%). Hipoteza nie zostata potwierdzona.

Sprawdzenie H6: Podkreslenie bocznego menu (na podobienstwo naglowkéw
reklam tekstowych) spowoduje zwigkszenie klikalnos$ci w reklamy tekstowe.

Badanie sprawdzajace t¢ hipoteze zostato przeprowadzone 29.04.2011 r. Dane,
w ktore miejsca klikaja uzytkownicy, zostaly zebrane za pomoca ustugi Crazy Egg.
Na ich podstawie wygenerowano mapy ciepla, tabele oraz wykresy. Wyniki badania
zostaty przedstawione za pomoca tabeli oraz mapy ciepta.

Rysunek 28 przedstawia wyglad strony www.maturalne.net z podkreslonym
bocznym menu. Znajduje si¢ ono w prawej czesci strony. Na rys. 28 zaznaczone
czerwonym kolorem.

Rys. 28. Umiejscowienie podkreslonego bocznego menu na stronie www.maturalne.net

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.
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Jak wynika z rys. 29, przedstawiajacego mapg ciepla wygenerowana przez ustu-
ge¢ Crazy Egg, uzytkownicy na stronach typu kategorie najczgsciej klikali w boczne
menu, element dyskietki, najnowszy arkusz oraz w reklamy w boksie gornym i dol-
nym (najjasniejsze punkty).

Rys. 29. Czgstotliwos¢ kliknigé na stronach typu kategorie po podkresleniu bocznego menu

Zrédto: Crazy Egg.

Z mapy ciepta dla stron typu arkusze (rys. 30) wynika, ze najczg¢$ciej klikanymi
elementami byty stowo ,,pobierz” umieszczone pod goérnym menu oraz przycisk
»pobierz plik”. W poréwnaniu z kliknigciami na stronach typu kategorie (rys. 36)
na tych stronach klikni¢¢ w reklamy byto mniej (zaznaczone ciemniejszymi kolo-
rami).
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Rys. 30. Czgstotliwos¢ kliknigc na stronach typu arkusze po podkresleniu bocznego menu

Zrédto: Crazy Egg.

Tabela 7. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H6

Liczba Liczba
Arkusze/ kliknigé kliknigé CTR
Test Data Kategorie w boks 1 w boks 2 strony
(gorny) (dolny)
Podkre$lone boczne menu | 29/04/2011 A 12 2 3,97%
Podkre$lone boczne menu | 29/04/2011 K 10 14 3,97%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tab. 7, wigcej kliknig¢ w badanej grupie nastapito na stronach typu
kategorie (24 kliknigcia). W reklamy w boksie dolnym czg$ciej klikali uzytkownicy
ze stron typu kategorie, natomiast w boksie géornym uzytkownicy ze stron typu arku-
sze. Wspotczynnik CTR dla strony, na ktorej reklamy sa podkre§lone tak samo jak
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boczne menu, wynosi 3,97%, co przewyzsza $rednia klikalno$¢ reklam w analogicz-
nym okresie poprzedniego roku (2,62%). Oznacza to, ze podkreslenie reklam moze
mie¢ wplyw na zwigkszenie klikalnosci dla catego serwisu. Hipoteza zostaje po-
twierdzona.

Sprawdzenie H7: Zmienienie tla reklam tekstowych na zielone powoduje
zwigkszenie klikalnosci reklam.

Autorka sformutowata hipotezg, ktorej potwierdzenie miato udowodni¢ fakt, iz
zmiana koloru tta na zielony spowoduje zwigkszenie klikalno$ci w reklamy. Badanie
zostato przeprowadzone 2.05.2011 r. Zbadanych zostato 500 pierwszych uzytkowni-
koéw, ktorzy w tym dniu odwiedzili serwis. Autorka przedstawita wyniki za pomoca
tabeli oraz wykresow.

Rysunek 31 przedstawia umiejscowienie reklamy z zielonym ttem na stronie
www.maturalne.net. Znajduje si¢ ona w dolnym boksie reklamowym. Zielone tto
zastosowano do wszystkich podstron serwisu oraz do strony glowne;.

Z mapy kliknig¢ zaprezentowanej na rys. 32 wynika, ze najwigcej kliknig¢ na
stronach typu kategorie odnotowano w menu bocznym oraz najnowszym arkuszu
mozliwym do pobrania. W poréwnaniu z innymi elementami strony reklamy nie
byty miejscem czgstego klikania (ciemniejszy kolor).

Rys. 31. Umiejscowienie reklamy z zielonym tlem na stronie www.maturalne.net

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie mapy ciepta z Crazy Egg.
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Rys. 32. Czgstotliwos¢ kliknigc na stronach typu kategorie po zmianie tla reklamy na zielone

Zrodto: Crazy Egg.

Rys. 33. Czgstotliwos¢ kliknigé na stronach typu arkusze po zmianie tta reklamy na zielone

Zrodto: Crazy Egg.



40 Aleksandra Catka

Z map ciepta dla stron typu arkusze (rys. 33) wynika, ze w reklamy oddano bar-
dzo mato kliknig¢, najwigcej za$ byto w stowo ,,pobierz” pod gérnym menu oraz
w przycisk ,,pobierz plik” umozliwiajacy pobranie arkusza z zadaniami.

Tabela 8. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H4

Liczba klikni¢¢ | Liczba kliknigé
Test Data I?::(elésozrei:/e w boks 1 w boks 2 stCrZr]?y
(gorny) (dolny)
Zielone tto reklamy 2/05/2011 K 10 14 1,96%
Zielone tto reklamy 2/05/2011 A 1 1 1,96%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tab. 8, wigcej kliknie¢ nastapito w reklamy umiejscowione na stro-
nach typu kategorie (24 kliknigcia) w poréwnaniu z kliknigciami na stronach typu
arkusze (2). W przypadku reklam umieszczonych zarowno w boksie gornym, jak
i dolnym wigcej kliknig¢ wygenerowaty strony typu kategorie. Wspotczynnik CTR
strony wyniost za§ w tym dniu 1,96%, co rowniez jest ponizej Sredniej (2,62%).
Oznacza to, ze klikalno$¢ w tym dniu byta mniejsza niz $rednia. Hipoteza nie zosta-
fa potwierdzona. Zmiana tta reklamy na zielony nie spowodowata zwigkszenia kli-
kalnosci w reklamy.

Sprawdzenie H8: Dodanie boksu reklamowego w miejscu bocznego menu
spowoduje zwi¢kszenie wspélczynnika klikalno$ci strony.

Badanie zostalo przeprowadzone 3.05.2011 r. na probie 500 osob, ktore jako
pierwsze tego dnia skorzystaly ze strony. Dane zostaly zebrane przez ustuge Crazy
Egg. Autorka przedstawila wyniki za pomoca tabeli oraz wykresow porownujacych
z wynikami innych testow.

Rysunek 34 przedstawia umiejscowienie boksu reklamowego dodanego na stro-
nie www.maturalne.net.

Mapa ciepta stron typu kategorie (rys. 35) wskazuje, ze najwigcej kliknig¢ nasta-
pito w ikong dyskietki oraz najnowszy arkusz. Badani uzytkownicy serwisu rzadko
jednak klikali w reklamy w boksie gbérnym.

Mapa kliknig¢ wygenerowana przez Crazy Egg (rys. 36) przedstawia miejsca,
w ktore uzytkownicy klikali najczgsciej (najjasniejsze punkty). Mozna zatem za-
uwazy¢, ze najwigcej kliknig¢ nastapito w przycisk ,,pobierz plik” i relatywnie mato
w reklamy zaréwno w boksie gérnym, jak i dolnym.
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Rys. 34. Umiejscowienie dodatkowego boksu reklamowego na stronie www.maturalne.net
w miejscu bocznego menu

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie mapy ciepla z Crazy Egg.

Rys. 35. Czgstotliwos¢ kliknigé na stronach typu kategorie po dodaniu boksu reklamowego
w miejsce reklamy

Zrodto: Crazy Egg.
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Rys. 36. Czestotliwos¢ kliknigc na stronach typu arkusze po zmianie tta reklamy na zielone

Zrodto: Crazy Egg.

Tabela 9. Dane otrzymane w badaniu sprawdzajacym H4

Liczba Liczba
Arkusze/ kliknieé kliknie¢ CTR
Test Data Kategorie w boks 1 w boks 2 strony
(gorny) (dolny)
Reklama w miejscu menu | 3/05/2011 A 10 8 0,99%
Reklama w miejscu menu | 3/05/2011 K 6 14 0,99%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z tab. 9 wynika, ze wigcej kliknig¢ wygenerowaly strony o typie kategorie (20

kliknig¢). W boks dolny czegsciej klikaty osoby na stronach typu kategorie (14 klik-
nig¢), natomiast w reklamy w boksach gérnych czgsciej klikano ze stron typu arku-
sze (10). Wspoteczynnik CTR catej strony w tym dniu osiagnat wartos¢ 0,99%, co
jest znacznie ponizej sredniej wartosci (2,62%). Hipoteza nie zostata potwierdzona.

Ze zbiorczej tab. 10 wynika, Zze najwigcej kliknig¢ ogdtem nastgpito na stronach
typu kategorie w przypadku testow sprawdzajacych H4, H5 oraz H1.
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Tabela 10. Podsumowanie wszystkich przeprowadzonych testow na stronie www.maturalne.net

Liczba Liczba
Test Data | itcorie | whoks1 | wboks2 | swony

(gorny) (dolny)
Reklama zamiast logo 4/05/2011 A 16 3 1,00%
Bez top menu 27/04/2011 K 13 17 4,12%
Wydtuzony top 1/05/2011 K 12 13 2,13%
Podkre$lone boczne menu 29/04/2011 A 12 2 3,97%
Podkreslone boczne menu 29/04/2011 K 10 14 3,97%
Zielone tto reklamy 2/05/2011 K 10 14 1,96%
Reklama w miejscu menu 3/05/2011 A 10 8 0,99%
Reklamy tylko graficzne 5/05/2011 A 8 1,48%
Bez top menu 27/04/2011 A 8 2 4,12%
Reklama zamiast logo 4/05/2011 K 7 17 1,00%
Reklama w miejscu menu 3/05/2011 K 6 14 0,99%
Zielona strzatka obok reklamy | 30/04/2011 K 5 10 2,59%
Reklamy tylko graficzne 5/05/2011 K 4 17 1,48%
Zielona strzatka obok reklamy | 30/04/2011 A 4 2,59%
Wydtuzony top 1/05/2011 A 2 2,13%
Zielone tto reklamy 2/05/2011 A 1 1 1,96%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Na podstawie tab. 10 autorka okreslita, ktére hipotezy zostaly potwierdzone
(tab. 11).

Tabela 11. Zestawienie potwierdzonych i niepotwierdzonych hipotez

Czy hipoteza
Tres¢ hipotezy zostala
potwierdzona?
1 2 3
H1 | Reklamy graficzne umieszczone w tym samym miejscu co reklamy tekstowe
maja mniejsza klikalnosé TAK
H2 | Pojawienie si¢ zielonej strzatki obok reklamy powoduje kliknigcie w reklame
znajdujaca si¢ obok NIE
H3 | Wydtuzenie topu strony spowoduje zwigkszenie klikalnosci w reklamy
u gory strony NIE
H4 | Usunigcie gornego menu spowoduje zwigkszenie klikalnosci reklam TAK
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Tabela 11, cd.

1 2 3

HS5 | Umiejscowienie reklamy w miejscu logo (lewy gorny rog strony) zwigkszy

jej klikalnos¢ NIE
H6 | Podkreslenie bocznego menu (na podobienstwo nagltdéwkow reklam

tekstowych) spowoduje zwigkszenie klikalnosci w reklamy tekstowe TAK
H7 | Zmienienie tta reklam tekstowych na zielone spowoduje zwigkszenie

klikalnosci reklam NIE
H8 | Dodanie boksu reklamowego w miejscu bocznego menu spowoduje

zwigkszenie wspotczynnika klikalnosci strony NIE

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Whioski z badania wplywu zmiany prezentacji internetowej reklamy kon-
tekstowej na jej klikalno$¢ na przykladzie strony www.maturalne.net

Na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan autorka wyciagnela szereg
wnioskow oraz zalecen, ktore powinien zastosowac wiasciciel strony www.matural-
ne.net, aby zwigkszy¢ klikalnos¢ swojego serwisu. Zostaty takze ujete ograniczenia
badania i zalecenia do badan w przysztosci.

10. Interpretacje wynikéw badania

Wyniki badania pozwolity autorce na wyciagnigcie wnioskow dotyczacych zmian
w prezentacji internetowej reklamy kontekstowej, ktore pozytywnie wptywaja na
zwigkszenie klikalnosci w te reklamy, a co za tym idzie, na wigksza rentownos¢
strony internetowej www.maturalne.net. Autorka nastgpujaco wyjasnia uzyskane
wyniki analiz.

Whioski do testu 1.: Reklamy graficzne umieszczone w serwisie www.matural-
ne.net cieszyly si¢ znacznie mniejsza popularnoscia (nizszy wspotczynnik CTR) niz
reklamy tekstowe. Jest to spowodowane faktem, ze osoby wchodzace na strong
www.maturalne.net szukaja przede wszystkim informacji oraz arkuszy maturalnych
mozliwych do pobrania. Konkretny cel wejscia na strong powoduje, Ze nie sa one
nastawione na ogladanie grafiki (co moze mie¢ miejsce na innych portalach, np.
o tematyce rozrywkowej). Na reklamy tekstowe natrafiaja natomiast w poszukiwa-
te moga rowniez wynika¢ z faktu, ze reklamy graficzne znacznie r6znia si¢ swoim
wygladem, czesto takze kolorystyka, od layoutu strony, dlatego tez osoby niechetnie
nastawione do reklam od razu je zauwazaja i rezygnuja z przeczytania ich tresci i
kliknigcia.

Whioski do testu 2.: Wigksza liczba kliknig¢ w zielony element (strzatka), a tak-
ze w reklame na stronach z arkuszami wynika z faktu, ze uzytkownicy szukaja tam
przycisku umozliwiajacego pobranie pliku. Strona z konkretnym arkuszem jest do-
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celowa strona, ktorej szuka internauta. Przyzwyczajenia wynikajace z podobnej
struktury na innych stronach w Internecie, z ktorych moze korzysta¢ uzytkownik,
powoduja, ze jest on zaznajomiony z zielona strzalka i klika w nia, myslac, ze tym
samym pobierze plik. Kliknigcie moze by¢ spowodowane nie czgstszym zauwaze-
niem reklamy przez uzytkownikow i intencjonalnym kliknigciem w reklamg, a jedy-
nie ,,nietrafieniem” w przycisk zielonej strzatki sugerujacy mozliwo$¢ pobrania ar-
kusza i przypadkowe kliknigcie w reklamg. Niski wspotczynnik CTR takze sugeruje,
ze pomimo tego wyjatku dodanie zielonej strzatki obok reklamy nie wplywa ko-
rzystnie na zwigkszenie klikalnosci w reklamy na stronie.

Wnhioski do testu 3.: Wydluzenie topu strony spowodowato niska klikalno$é¢
w reklamy. CTR strony byt nizszy niz $redni. Moze to by¢ spowodowane faktem, ze
uzytkownicy najpierw wchodza na strony kategorii, a nastgpnie na strony poszcze-
g6lnych arkuszy. Dlatego tez nie znajac struktury strony, kiedy sa na stronie typu
kategorie, klikaja w reklamy. Moze to jednak §wiadczy¢ bardziej o ich dezorientacji
niz intencjonalnym kliknigciu w reklamy. Nie jest to zatem pozadany stan przez
wlasciciela strony. Dezorientacja uzytkownikow moze negatywnie wplywaé na wi-
zerunek strony i zmniejszone zainteresowanie nig, a tym samym zmniejszenie kli-
kalno$ci w reklamy ogotem.

Wnhioski do testu 4.: Najczesciej odwiedzana strona w ciagu istnienia portalu
byla strona kategorii matematyka http://www.maturalne.net/arkusze-maturalne/ma-
tematyka/!’. Na stronie kategorii uzytkownicy przyzwyczajaja si¢ do struktury stro-
ny i czgs$¢ kliknig¢ w reklamy nie jest juz powtarzana na stronach poszczegélnych
arkuszy. Dlatego tez liczba kliknig¢ na stronach typu arkusze jest nizsza niz na stro-
nach typu kategorie. Niemniej jednak usunigcie gornego menu zwigkszyto wspot-
czynnik CTR strony, co oznacza, ze liczba kliknie¢ w reklamy bez gérnego menu
strony jest wigksza. Uzytkownicy nie traca czasu na powtorne czytanie menu, tym
samym zyskujac mozliwo$¢ zapoznania sig z trescia reklamy. Dzigki temu czgsciej
klikaja w reklamy.

Whioski do testu 5.: Umieszczenie reklamy w miejscu logo zmniejszylo wspol-
czynnik CTR strony. Moze to oznacza¢, ze cze$¢ uzytkownikdéw zniechecita si¢ do
dalszego ogladania treéci strony po wczesniejszym zobaczeniu reklamy w miejscu
logo. Mogla uzna¢ strong za nierzetelna, zaprzestajac dalszych poszukiwan. Mimo
ze na stronie zamiast 2 znalazly si¢ 3 boksy reklamowe, nie wptynglo to pozytywnie
na wzrost klikalnosci w reklamy.

Whioski do testu 6.: Podkreslenie bocznego menu w taki sam sposob, w jaki sa
podkreslone reklamy, ma wplyw na zwigkszona klikalno$¢ w reklamy na stronie.
Jednak klikalno$¢ na stronach typu kategorie jest wicksza niz na stronach typu arku-
sze. Moze to wynika¢ z faktu, iz uzytkownicy wchodza najpierw na strony typu
»kategorie” i nie szukaja w menu innych stron, tylko na stronach typu ,.kategorie”

1 https://www.google.com/analytics/reporting/top_content?id=15416488&pdr=20090422-20110
507&cmp=average&trows=10&gdfmt=nth_day#lts=1304877849346 z dnia 8.05.2011.
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wybieraja interesujacy ich arkusz. Dopiero pobrawszy arkusz ze strony, moga chcieé¢
przeniesc¢ sig na inna podstrong i szukaja nawigacji. Stad wigksza liczba kliknig¢ na
stronach typu kategorie. R6znica migdzy klikalnoscia w boksy goérne a dolne polega
na tym, ze menu zar6wno gorne, jak i boczne znajduje si¢ w gornej czesci strony.
Dlatego uzytkownicy czesciej zauwazaja reklamy w boksie gornym, ktére sa pod-
kreslone tak jak menu boczne.

Whioski do testu 7.: Wyniki testu 7. nie potwierdzity hipotezy, ktora zaktada, ze
zmiana koloru tla reklamy na zielony spowoduje zwigkszenie klikalnosci w reklamy.
Przyczyna takiej sytuacji mogto by¢ tto reklamy, ktoére przez zielony kolor rzucato
si¢ W oczy, a tym samym odstraszato uzytkownikow. Internauci, ktérzy weszli na
strong w celu znalezienia konkretnych informacji i z gory zatozyli, Ze nie sa zainte-
resowani trescia reklam, mogli zosta¢ odstraszeni przez razace tto reklamy. Gdyby
za$ tto byto bardziej stonowane i nie rzucato si¢ w oczy, internauci mieliby wigcej
okazji do przeczytania reklamy, a zainteresowani klikn¢liby w nia.

Whioski do testu 8.: Dodanie boksu reklamowego w miejscu bocznego menu nie
zwigkszylo klikalno$ci w reklamy na stronie. Pomimo Ze zostal zamieszczony kolej-
ny boks, ktory sam w sobie powinien generowac kliknigcia, niewiele osob klikngto
w reklamy. Autorka zalozyla, ze zmiana struktury strony ,,wymusi” na uzytkowniku
zmian¢ nawykow i przeczytanie tresci reklamy. Wynik jednak réznit si¢ od zaktada-
nego. Moze to by¢ spowodowane niechgcia ze strony powracajacych uzytkownikow,
ktorzy sa przyzwyczajeni do strony i oczekuja pewnego schematu. Wszelkie zmiany
ich irytuja, dlatego rezygnuja z dalszego czytania zawartosci serwisu, a tym samym
z klikania w reklamy.

Oprocz wnioskow dotyczacych sprawdzenia poszczegdlnych hipotez autorka
zauwazyla takze, ze w przypadku bokséw dolnych wigksza klikalnos¢ na stronie
generuja strony typu kategorie. Przyczyna tych r6znic moze by¢ omawiany wczes-
niej fakt, ze duzy odsetek uzytkownikéw wchodzi najpierw na strony typu kategorie,
a dopiero pdzniej kieruje si¢ na strony typu arkusze. W zwiazku z tym czg$¢ uzyt-
kownikow na stronach typu arkusze jest juz zaznajomiona ze struktura strony i wie,
w ktorym miejscu znajduje si¢ reklama, dlatego omija to miejsce i nie klika.

11. Implikacje menedzerskie

Glownym celem przeprowadzenia badan na stronie www.maturalne.net byto od-
krycie, jakie zmiany wprowadzone w prezentacji i strukturze reklam pozytywnie
wplywaja na ich klikalnos¢. Jest to szczegolnie istotne dla witasciciela strony, ktory
na podstawie umowy w programie partnerskim Google Adsense zarabia. Dla niego
istotna jest kazda zmiana, ktéra moze spowodowaé wigksza klikalnos¢, a co za tym
idzie, wyzsze zarobki. Wazne sa takze te zmiany, ktore powoduja obnizenie klikal-
nos$ci i1 ktorych powinien unika¢. Na podstawie wynikow sprawdzania hipotez au-
torka sformutowata nastepujace wskazowki dla wlasciciela serwisu www.matural-
ne.net:
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Nalezy zastosowac:

a. Reklamy tekstowe — wtasciciel strony powinien zaznaczy¢ w ustawieniach
jednostki reklamowej che¢ wyswietlania jedynie reklam tekstowych.

b. Usunigcie gornego menu — wiasciciel powinien zmieni¢ strukture serwisu
i usunaé¢ gorne menu, ktére powoduje rozkojarzenie uzytkownika. Aby jednak zapo-
biec dezorientacji internautow, powinien on takze dodaé¢ brakujace elementy do
bocznego menu, dzigki czemu strona nie straci na funkcjonalnosci, a klikalno$¢
w reklamy bedzie wigksza.

c. Podkreslenie bocznego menu — wlasciciel powinien podkresli¢ boczne menu,
ktore bedzie dzigki temu bardziej czytelne, a takze spowoduje wzrost zainteresowa-
nia reklamami ze strony uzytkownikow.

Nalezy unikaé:

a. Dodawania mocno rzucajacych si¢ w oczy elementoéw graficznych, ktore od-
ciagaja uwage uzytkownikow zaréwno od elementoéw przez nich pozadanych (przy-
cisk ,,pobierz plik”), jak tez od reklam.

b. Wydtuzania topu strony — moze to spowodowac nieche¢ uzytkownikow do
strony, ktorzy uznaja ja za nierzetelna.

¢. Umiejscowienia reklamy w miejscu logo — cze$¢ uzytkownikow moze poczué
si¢ zagubiona na stronie, nie wiedzac, gdzie jest i jak si¢ na niej poruszaé, i zrezy-
gnuje z dalszego ogladania strony, a tym samym zmaleje szansa, ze zainteresuja si¢
oni reklamami umieszczonymi w serwisie.

d. Wiasciciel nie powinien zmieniaé tta reklam na zielony — mogltby sprobowac
przetestowac zalezno$¢ klikalnosci od innych kolorow tta reklam. Jednak w przy-
padku kolorow krzykliwych i kontrastowych do tych uzytych na stronie moze to
spowodowaé mniejsze zainteresowanie reklamami.

e. Wiasciciel nie powinien dodawac¢ kolejnego boksu reklamowego w miejscu
bocznego menu — powoduje to dezorientacjg uzytkownika na stronie i niech¢¢ do
przegladania dalszych tresci.

12. Ograniczenia badania i wskazowki do badania w przyszlosci

Autorka zauwazyta podczas przeprowadzania badania, a takze w trakcie analizy da-
nych pewne ograniczenia, ktére nie pozwalaja na pelne wyciagnigcie wnioskow.
Badanie zostato przeprowadzone w dniach 27.04.2011-5.05.2011 r., czyli w okresie
najwigkszego ruchu na stronie. Podczas analizy danych stwierdzita, ze jest to row-
niez okres najwigkszego skupienia uzytkownikow serwisu na osiagnigciu zamierzo-
nego celu na stronie (pobranie arkusza, sprawdzenie terminu egzaminu etc.). Inter-
nauci sa wtedy mniej podatni na reklamy, rzadziej je czytaja, niechgtnie w nie
klikaja. To wida¢ takze we wspotczynniku CTR strony w poszczegolnych dniach.
Od poczatku testow im blizej byto terminu matury, tym wskaznik CTR malat. Matu-
rzysci przed 1 w trakcie egzamindw sa szczegolnie zorientowani na cele, dlatego tez
trudno zwrdécic ich uwage reklamami. Jak wynika ze statystyk Google Adsense dla
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strony www.maturalne.net, najwyzszy wspotczynnik CTR jest osiagany pod koniec
wakacji, kiedy maturzys$ci wchodza na strong w celu sprawdzenia wynikoéw, a nowi
maturzy$ci wykonuja rozeznanie w serwisach, aby lepiej przygotowacé si¢ do matury
w kolejnym roku.

Zalecenia do kolejnych badan:

a. Powtdrzenie badan w kilku terminach i poréwnanie wynikow w celu wyelimi-
nowania réznic wynikajacych ze zblizajacego si¢ terminu matury i wigkszego sku-
pienia maturzystow na samym egzaminie.

b. Testy rownolegle — przedstawienie czgs$ci uzytkownikdéw jednego wariantu
(np. bez zmian), a w tym samym czasie innym uzytkownikom wariantu ze zmiang
—to pozwoli na lepsze poréwnanie wynikow badania.

c. Rozréznienie kliknig¢ wygenerowanych przez nowych uzytkownikoéw i uzyt-
kownikow powracajacych, co pomoze w stwierdzeniu, ktore zachowania wynikaja
z przyzwyczajenia do struktury strony, a ktore sg niezalezne.
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CHANGES IN INTERNET ADVERTISEMENT PRESENTATION
AND ITS CTR

Summary: Contextual Internet advertisements are not only an attractive promotion form for
companies, but also an income source for publishers. The article discusses contextual Internet
advertisement presentation methods aiming to achieve the highest click-through rate (CTR),
which directly influences publisher’s income. A set of seven hypotheses was conducted using
heat maps. The result of the study includes managerial implications dedicated for publishers.

Key words: usability, test, CTR, conversion, heatmaps.





