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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Malgorzata Januszewska
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

UZDROWISKA W OBLICZU PROCESOW
GLOBALIZACYJNYCH W TURYSTYCE

1. Wstep

W okresie przelomu XX i XXI w. gospodarka podlega bardzo glebokim
przeksztalceniom zwigzanym z procesami globalizacji 1 rozwojem nowego
regionalizmu. Procesy te maja istotny wplyw na sposob funkcjonowania rynkow,
branz, przedsigbiorstw oraz gospodarki poszczegdlnych krajow. Obserwowane sa
réwniez w turystyce i branzy uzdrowiskowej. Globalizacja od potowy lat 80. XX w.
wyraznie przyspieszyla i jest najczesciej dostrzegana cecha otoczenia'. Wynika to ze
zwigkszenia intensywnosci 1 zasiggu powiazan gospodarczych oraz zmian w ukladzie
przestrzennym $wiatowego rynku i potencjatu ekonomicznego. Obserwuje si¢ przy
tym charakterystyczne zjawisko: w sferze ekonomicznej i finansowej nasila si¢
integracja na poziomie mi¢dzynarodowym, natomiast w sferze politycznej i spotecznej
zachodza procesy odwrotne: fragmentaryzacja, dezintegracja i polaryzacja, prowadzac
do wzrostu znaczenia lokalno$ci. Wzrasta zatem znaczenie poziomu migdzynarodo-
wego 1 lokalnego przy jednocze$nie stabnacej roli szczebla krajowego.

Globalizacja uruchomita nowe, silne mechanizmy, ktore z jednej strony wyrow-
nuja warunki, z drugiej réznicuja sytuacje na rynkach wewnetrznych, a takze na rynku
miedzynarodowym, co skutkuje wigksza ztozonoscia procesdw konkurencji.
Globalizacja i1 turystyka jako zjawiska spoteczno-gospodarcze sa $cisle ze soba
powiazane. Turystyka migdzynarodowa stata si¢ potgznym narzgdziem globalizacji,

' Konkurencyjnos¢ malych i Srednich przedsiebiorstw na polskim rynku turystycznym, red.
M. Bednarczyk, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 36.
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ale réwniez procesy globalizacyjne zachodzace w kulturze, polityce, a takze w innych
dziedzinach wptywaja na przeksztatcenia w turystyce.

Globalizacja spowodowata rozszerzenie konkurencji na regiony turystyczne.
Paradoksem globalizacji jest to, ze o sile regionow w tym procesie stanowi
w znacznej mierze aktywno$¢ endogeniczna oparta na miejscowych czynnikach.
Globalizacja wymusza na regionach otwarcie na $wiat, a konfrontacja z obszarami
zagranicznymi narzuca z kolei konieczno$¢ ciagtej poprawy ich konkurencyjnosci.
Uzdrowiska naleza do obszaréw najbardziej atrakcyjnych turystycznie, ktore
powinny elastycznie reagowac na zmiany w otoczeniu.

Celem opracowania jest ukazanie przejawow globalizacji w turystyce i przeksztat-
cen, jakie proces ten wywotuje w polskich uzdrowiskach. Jest ono efektem studiow
literaturowych i obserwacji wlasnych.

2. Przejawy globalizacji uzdrowisk na przelomie XX i XXI w.

Globalizacja jest procesem, ktory nalezy rozpatrywaé¢ z réznych punktow
widzenia: ekonomicznego, politycznego, spotecznego, kulturowego i innych.
Wsréd znawcodw problematyki brak jest zgodnosci co do jej rozumienia, znaczenia
(pozytywnego i negatywnego), genezy (zjawisko stare czy nowe), faz rozwoju lub
czynnikow determinujacych. Szeroko akceptowana i cytowana ogélna definicja
globalizacji jest definicja sformulowana przez A. McGrewa, ktorego zdaniem
proces ten polega na wielo$ci powigzan i wzajemnosci oddzialywan panstw i
spoteczenstw”. Wedlug Komisji Europejskiej ,.globalizacje mozna traktowa¢ jako
proces, w ktorym rynki i produkcja w réznych krajach staja si¢ coraz bardziej
wspotzalezne w zwiazku z dynamika wymiany towardéw i ustug, przeptywem
kapitatu i technologii”®. Szerokie podejscie do globalizacji zaprezentowali eksperci
z tzw. Grupy Lizbonskiej, ktorzy wyszczeg6lnili jej trzy rodzne procesy:
internacjonalizacj¢ gospodarki i spoteczenstwa, multinacjonalizacje gospodarki i
spoleczenstwa 1 globalizacje jako nowy proces gospodarczo-polityczno-
spoteczny”.

O mnogos$ci podejs¢ do globalizacji $wiadcza roézne koncepcje tego procesu.
W tab. 1 zostaly wyodrebnione rodzaje globalizacji ze wzgledu na zakres jej oddziaty-
wania. Poszczegélnym koncepcjom przyporzadkowano procesy zachodzace w
uzdrowiskach jako przyktadowe przejawy globalizacji.

Studia literatury przedmiotu upowazniaja do stwierdzenia, iz w turystyce
uzdrowiskowej mamy do czynienia przede wszystkim z globalizacja konsumpcji i
popytu z jednej strony, produkcji i sektora z drugiej strony, co jest zwigzane

2 A. Zorska, Ku globalizacji? Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s. 15.

3 Globalizacja. Mechanizmy i wyzwania, red. B. Liberska, PWE, Warszawa 2002, s. 18.

* Wiccej na ten temat: Grupa Lizbonska, Granice konkurencji, seria: ,,Euromanagement”, PFPK-
-Poltext, Warszawa 1996, s. 44-48.
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z globalizacja rynku turystycznego i zdrowotnego. Globalizacja konsumpcji’
stanowi dtugotrwaly proces upodabniania si¢ i przenikania wzoréw konsumpcji w
skali ponadnarodowej. Globalizacja popytu turystycznego polega na tym, ze
konsumenci tworza popyt na produkty turystyczne uprzednio kojarzone z innymi
krajami. Zjawisko to jest zwiazane z polaryzacja upodoban turystow, ktora
przejawiac si¢ bedzie w tym, ze coraz wigksza grupa turystow domaga si¢ wyzszej

jakosci produktu turystycznego®.

Tabela 1. Koncepcje globalizacji

Kategorie Glowne elementy/procesy Pmﬂadsvwfziin&zg /c;;f(;cofiziizichodza[ce
1 2 3
Globalizacja w | deregulacja rynkéw  finanso- | — prywatyzacja zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego
sferze wych, miedzynarodowa mobil- | przez kapitat zagraniczny, np. Naleczow SA przez
finansoéw i noS¢ kapitatu wzrost fuzji i| korporacje Nestle
wiasnosci przejeé firm — tworzenie sieci hoteli spa, np. Spa Prestige
kapitalu
GlObaliZaCja integracja dZia}aanéCi biZne- — tworzenie ugrupowaﬁ’ ZquzkéW integmcyjnych 0
rynkow i sowej w skali globalnej, | charakterze migdzynarodowym, np. ESPA (European
strategii, zintegrowane dzialania pro- |  Spas Association), Medical SPA  (International
szczegOlnie dukcyjne w sferze BHR 1|  Medical Spa Associattion), ISPA (International Spa
strategii finansow, zaopatrywanie si¢ W | 4ssociation)
konkurencji | materialy i surowce w skali | _ oqchodzenie od wykorzystania wylacznie lokalnych
globalnej, alianse strategiczne, | oroduktow uzdrowiskowych i zaopatrywanie si¢ na
outsourcing catym $wiecie w materialy niezbedne do terapii, np.
sl i blota z Morza Martwego, algi z Morza
Pétnocnego
GlObaliZaCja transfer 1 upOWSZeChnianie przenoszenje Wzorcéw konsunlpcji’ Odchodzenie Od
wzorcow zycia | dominujacych stylow zycia; | modelu uzdrowisk jako miejsca leczenia osob chorych i
ikonsumpcji, | wyréwnywanie modeli kon- |  starszych w kierunku tworzenia (jak w USA, Europie
globalizacja sumpcji, wzrost roli medidw; | Zachodniej) oferty dla miodych, aktywnych, szukaja-
kultury transformacja kultur}{ —|  cychwypoczynku i czystego srodowiska
zalew rynku produktami kul- | _ 50w szechnianie stylu zycia nakierowanego na
tury masowej (popkultury) utrzymanie zdrowia i urody na jak najdiuzej, a
bedacego podstawa filozofii wellness przyjmowanej
obecnie za misj¢ w wielu polskich uzdrowiskach
wymiana migdzynarodowa wplywa na ryzyko za-
chorowania na choroby zakazne (HIV, malarig,
gruzlicg); ryzyko z tym zwigzane ma wymiar indy-
widualny (pojedyncze osoby) i grupowy (pandemia)

> Turyéci i kuracjusze przebywajacy w uzdrowiskach zglaszaja zapotrzebowanie na ustugi
turystyczne i takie ustugi zdrowotne, ktore w procesie terapii chordb wykorzystuja naturalne czynniki
lecznicze, stad uzdrowiska to miejsce koncentracji zakltadow lecznictwa uzdrowiskowego, zaktadow
rehabilitacyjnych, klinik leczniczych itp.

6 ML.J. Stankiewicz, Konkurencyjnosé przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Dom Organizatora, Toruf
2005, s. 59.
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cd. tab. 1

1 2 3
Globalizacja | technologia jako podstawowy | — polskie uzdrowiska wykorzystuja ushugi charak-
technologiii katalizator: rOZWéj technik terystyczne np. medycyny Chiﬁskiej’ lndstkleJ’
s'c_is%e po- informatyczno.-kpmunikacyj-l tajskiej, nowoczesnej amerykanskiej
wiazania B+R | nych —umozliwit  powstanie | _ ,woczesny sprzet i aparatura lecznicza i rehabili-
z ,',produkqa"’ globa}nych sieci w obrqb}e te) tacyjna bez wzgledu na kraj pochodzenia jest
wiedzy samej firmy oraz migdzy | jostepna w polskich uzdrowiskach
réznymi firmami; globalizacja . . .
ko proces  uniwersalizacii | wzrost dostqpl} (.io polsklch ..uzdrovs{lsk wymka
J p .. ! z upowszechniania informacji o nich, migdzy
wzorcOw produkcji innymi w Internecic
Globalizacja zmniejszajaca sig rola rzadow i | — na jako$¢ ustug uzdrowiskowych coraz czesciej
zdolnosci parlamentéw; proby opracowa- | wplywaja miedzynarodowe standardy jakosciowe
regulacyjnych | nia nowych zasad i instytucji| = sformutowane przez np. Europejski Zwiazek
irzadzenia dla rzadu globalnego Uzdrowisk (ESPA), a nie tylko polskie prawo w tym
zakresie
Globalizacja oparta na analizie panstwa | — globalna integracja polityki wptywa na funkcjono-
Jako integracja Swiatowego spole- |  wanie uzdrowisk, stad polityka lokalna uzdrowisk
polityczna czenstwa w globalny system |  musi uwzglednia¢ kierunki rozwoju globalnego
unifikacja polityczny i gospodarczy kie-
$wiata rowany przez wiladze supr-
emocarstwa
Globalizacja | proces  spoleczno-kulturowy | — yzdrowiska bardziej niz inne obszary realizuja
Jako sposob ukierunkowany na ,jedna pla- | zasady zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospo-
postrzegania i | netg Ziemi¢”; ruch globalistow | darczego, gdyz ich istnienie zwiazane jest z czys-
$wiadomosci to$cia Srodowiska naturalnego, tworzeniem miejsca
przyjaznego wzmacnianiu zdrowia i popularyzacja
poprawy jakosci zycia

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: A. Gwiazda, Kontrowersje wokél globalizacji,
»Wspdlnoty Europejskie” 2006 nr 7/8, s. 12.

Globalizacja na rynku ustug uzdrowiskowych dokonuje si¢ takze poprzez
migracje systemow medycyny oraz wymiang ustug zdrowotnych w wymiarze
migdzynarodowym’. Transfer systeméw medycznych do nowych obszaréw moze
prowadzi¢ do ich modyfikacji® i dostosowania do warunkoéw lokalnych, w tym
przez przyjmowanie niektorych cech kultury miejscowej. W ramach globalizacji
obserwujemy réwniez przenikanie nowych technik, sposobow leczenia i
wspomagania zdrowia z panstw wysoko rozwinig¢tych do rozwijajacych sig. Procz
ustug zdrowotno-uzdrowiskowych przedmiotem globalnego obrotu staja sig
rowniez komplementarne ustugi, np. z zakresu ubezpieczen zdrowotnych.

" Wigcej na ten temat: J. Klich, Globalizacja ustug zdrowotnych, ,,Gospodarka Narodowa™ 2008
nr4,s. 25.

8 W Polsce lecznictwo uzdrowiskowe stanowi element publicznego systemu opieki zdrowotne;j,
kuracjusze moga wigc korzysta¢ z czg$ciowej refundacji ustug uzdrowiskowych. W wielu krajach
Europy (np. w Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Szwajcarii) dzialalno$¢ lecznicza uzdrowisk ma charakter
komercyjny.
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Istota globalizacji w dziatalno$ci uzdrowisk w wymiarze mikroekonomicznym jest
otwieranie si¢ uzdrowisk ponad granicami panstw ze wszystkimi tego
konsekwencjami. Jest to rownoznaczne z uwalnianiem rynku uzdrowiskowego, czyli
ze znoszeniem wszelkich barier utrudniajacych alokacj¢ zasobow (przeplyw towaréw
i ustug uzdrowiskowych, przeptyw turystow, kuracjuszy, pracownikow, kapitatu).
Otwartos¢ alokacyjna musi by¢ rozumiana jako mozliwo$¢ swobodnego nabywania
waloréow uzdrowiskowych (np. wdéd mineralnych, peloidow) i przedsigbiorstw
uzdrowiskowych, a takze tworzenia nowych miejsc, w ktorych ta dziatalno$¢ moze by¢
prowadzona (np. rozpoczgta w roku 2008 w Uniejowie w wojewodztwie todzkim
eksploatacja wod termalnych, inwestycje w infrastrukture lecznicza, zainteresowanie
kapitatu zagranicznego i1 kompleks basenow daje szans¢ na utworzenie tam
uzdrowiska). Obecnie otwarto$¢ gospodarki uzdrowisk jest mocno ograniczona:

— przepisami prawa, migdzy innymi w zakresie zbywalnosci wod mineralnych,
— zahamowaniem (od 2001 r.) procesu prywatyzacji uzdrowisk,
— postrzeganiem globalnego pozyskiwania zasobdéw jako zrddia problemow

1 napig¢ spotecznych,

— utrzymywaniem przez ministra zdrowia S$cistej kontroli nad rozwojem
uzdrowisk, co skutkuje staba wrazliwo$cia uzdrowisk na zmiany zachodzace

W popycie turystycznym.

W wyniku proceséw globalizacyjnych wzrasta znaczenie poziomu lokalnego.
Globalizacja, bedac szczegdlng forma umigdzynarodowienia aktywnos$ci gospodar-
czej, nie podwaza lokalnych zrodet konkurencyjnosci, z ktorych moga czerpac¢
przedsiebiorstwa, ale nieco to znaczenie zmienia’. Uzdrowiska w warunkach
globalizacji moga by¢ skupiskami firm lokalnych, ale nie moga pozostawac
w izolacji od rynku migdzynarodowego. Globalizacja stwarza nowe mozliwosci
poprawy konkurencyjnosci dla firm uzdrowiskowych, przynoszac szanse na
migdzynarodowy przeplyw wiedzy. Warunkiem pozyskania przewagi konkuren-
cyjnej jest umiejetnos¢ zarzadzania lokalnymi i globalnymi powigzaniami tak, aby
umozliwity one tworzenie nowych systemow generowania wiedzy.

Zjawiska stymulujace globalizacje (deregulacja, liberalizacja w migdzy-
narodowych przeplywach zasobow, postep techniczny, standaryzacja, obnizenie
kosztow transakcyjnych) wptywaja na koncentracje¢ podmiotéw gospodarczych
prowadzacych podobna dziatalnos¢ w regionach czy lokalizacjach. Bliskos¢
wyspecjalizowanych zasobow pozwala czerpaé korzysci aglomeracii'®, (ktore

° M. Gorynia, B. Jankowska, Klastry a miedzynarodowa konkurencyjnosé¢ i internacjonalizacja
przedsiebiorstwa, Difin, Warszawa 2008, s. 167-168.

10 Ohlin wskazal cztery zrodta korzysci aglomeracji, sa nimi: wewnetrzne korzyéci skali
zwigzane z technika produkcji lub $wiadczenia ustug, korzysci aglomeracji bedace przejawem
wplywu branzy na pojedyncze przedsigbiorstwo, korzysci urbanizacji, ktore bazuja na rozmiarze
gospodarki w danym regionie i maja charakter zewngtrzny w stosunku do branz i firm, powiazania
migdzy branzami zwiazane z wymiana dobr; za: K. Szotek, Obszary metropolitarne we wspotczesnej
przestrzeni spoteczno-gospodarczej (studium przypadku), AE, Wroctaw 2006, s. 97.
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Krugman nazwat ,,geograficznymi kosztami transakcyjnymi”'") i przyciaga nowe

firmy, a te z kolei wplywaja na wzrost potencjatu regionu. Powiazania przedsigbiorstw
uzdrowiskowych z podmiotami bedacymi w ich otoczeniu moga przyjmowac postac
klastrow (powiazania zwiazane z bliskoScia geograficzna) lub sieci (relacje migdzy
firmami 1 innymi podmiotami w ramach okreslonego tancucha warto$ci, w ramach
powiazan horyzontalnych i diagonalnych prowadzace do umiedzynaradawiania firmy).

Globalizacja wywiera presje na wzrost konkurencyjnosci produkcji, a teryto-
rium moze stanowi¢ zrodlo wartoéci dodanej i przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
przewagi konkurencyjnej zlokalizowanych na nim przedsigbiorstw. Wystepuje tez
odwrotna zalezno$¢: budowana lokalnie przewaga konkurencyjna moze przynies¢
najwigksze korzys$ci w przypadku konkurencji w skali globalnej. Tezy te sa takze
zasadne w odniesieniu do obszaréw uzdrowiskowych. Zjawiska globalizacji nie
koncentruja si¢ w przestrzeni rownomiernie. Na ogét globalizacja jest utozsamiana
z rozwojem spoleczefistwa postindustrialnego i rozwojem miast'?, polega na
kryzysie obszarow uprzemystowionych o tradycyjnej produkcji oraz na przejgciu
roli lideréw przez przestrzenie koncentrujace dzialalnosci oparte na wysoko
zaawansowane]j technologii. Warto zauwazy¢ rozwdj takich miejscowosci, jak:
Karlove Vary, Baden-Baden, Spa, Sopot, Kotobrzeg, Krynica Zdr6j, Polanica
Zdroj, czyli miejscowosci, ktore pelnia funkcje wypoczynkowa i zdrowotna.
Silniej niz w innych lokalizacjach przebiegaja tam zjawiska zwiazane z glo-
balizacja, takie jak: postgpujaca informatyzacja, rozwdj gospodarki opartej na
wiedzy, duze zainteresowanie zagranicznych inwestorow, powstawanie sieci
gospodarczych, w tym sieci miejscowosci turystyczno-uzdrowiskowych.

W dobie globalizacji musi ulec zmianie polityka lokalna uzdrowisk, ktéra
powinna by¢ skierowana na ksztaltowanie jakosci struktur i instytucji. Wladze
lokalne miejscowosci uzdrowiskowych, ktore dostrzegaja istot¢ przemian
jakosciowych zachodzacych na ptaszczyznie globalnej, powinny koncentrowaé
SW0ja uwagg na:

— tworzeniu technicznych i spotecznych warunkéow do kreowania i absorpcji
innowacji korzystnych dla danego obszaru,

— wspieraniu inicjatyw przedsigbiorcéw i inwestorow,

— ograniczaniu horyzontéw planowania,

— rozbudowie zdolnos$ci do reagowania na zmiany,

— redukowaniu destrukcyjnych opdéznien powodowanych przez zawite i nie-
jednoznaczne procedury,

— zastgpowaniu priorytetow nominalnych priorytetami proaktywnymi.

Y Tamze, s. 100.
2 D. Kochanowska, M. Kochanowski, Polskie miasta w procesie globalizacji, ,Studia
Regionalne i Lokalne” 2000 nr 1, s. 49.
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Takie podejscie jest zgodne z nowym paradygmatem rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, tj. z postfordyzmem".

W najblizszych latach nalezy si¢ liczy¢ ze wzrostem niepewnos$ci w go-
spodarce uzdrowisk. Zrodtem niepewnosci beda procesy i zjawiska wynikajace nie
tylko z procesu globalizacji spoteczno-gospodarczej, ale rowniez:

— zreform zapowiadanych w systemie ochrony zdrowia,

— z polityki prowadzonej przez Uni¢ Europejska,

— ze zmian stylu konsumpcji w starzejacych si¢ spoteczenstwach,
— ze wzmozonej emigracji ludzi mtodych i specjalistow.

Ograniczenie niepewnosci i ryzyka w funkcjonowaniu uzdrowisk jest mozliwe
w warunkach zwigkszenia ich adaptacyjnosci, czyli zdolnosci do szybkiego
reagowania na zmiany w otoczeniu i dostosowywania si¢ do nowych wyzwan
gospodarki turystycznej opartej na wiedzy. Stabo$¢ i rozproszenie przedsigbiorstw
uzdrowiskowych skutkuje ich niska pozycja rynkowa'’. Polityka lokalna
uzdrowisk powinna si¢ koncentrowa¢ na uruchomieniu procesu powstawania
matych innowacyjnych firm turystycznych. Podmioty o potencjale innowacyjnym
staja si¢ magnesem przyciagajacym bezposrednie inwestycje zagraniczne, ktore z
natury stabo generuja innowacje. Alians podmiotu innowacyjnego o matej skali
dzialania z przedsigbiorstwem o $wiatowym zasiggu moze doprowadzi¢ do
wprowadzenia lokalnego, innowacyjnego produktu uzdrowiskowego na rynki
Swiatowe.

3. Zakonczenie

Globalizacja wymusza na uzdrowiskach otwarcie na $wiat, a konfrontacja z
obszarami zagranicznymi narzuca z kolei koniecznos¢ ciaglej poprawy konkurencyj-
nosci. Wymaga ona nowego — poszerzonego — spojrzenia na to zagadnienie ze wzgledu
na wigksze skomplikowanie zjawisk i procesow rynkowych. W okresie globalizacji
nastepuja zmiany w mechanizmach i sposobach sprostania wyzwaniom wspolczesnej
rywalizacji, ktore przyczyniaja si¢ nie tylko do poprawy obecnie uzyskiwanych wy-
nikow, ale przede wszystkim podnosza poziom ogélnej konkurencyjnosci uzdrowisk, jak
réwniez podmiotéw uzdrowiskowych w nich dziatajacych.
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HEALTH RESORTS IN VIEW OF GLOBALIZATION PROCESSES
IN TOURISM

Summary

Globalization has resulted in the extension of competition towards tourism areas, which
imposes on regions the need to open more broadly towards the world. Health resorts are
among the most attractive areas from the tourism point of view, therefore they should react
in a flexible way to changes in their environment. The objective of the hereby article is to
present the symptoms of globalization in tourism, as well as transformations caused by this
process in Polish health resorts.
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