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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Adam R. Szromek
Politechnika Slaska w Gliwicach

POTENCJAL KADRY KIEROWNICZEJ POLSKICH
ZAKLADOW LECZNICTWA UZDROWISKOWEGO

W zarzadzaniu przedsigbiorstwem szczegolne miejsce przypada kadrze
kierowniczej — menedzerom. P.F. Drucker', omawiajac cechy doskonatego
przywddcy, rozpoczyna od cech, jakich przywddca nie powinien mie¢. Radzi, aby
nie byl charyzmatyczny ani nie mial osobowos$ci przywodczej, bo zwykle tacy
przywddcy sa mato elastyczni, przekonani o wtasnej nieomylnosci i niezdolni do
zmian. Jaki zatem powinien by¢ dobry przywodca? P.F. Drucker twierdzi, iz
przywodztwo jest praca ukierunkowang na osiagnigcie czytelnie 1 zrozumiale
sformulowanych celéw organizacji i jej misji. Drugim warunkiem jest postrzeganie
przywodztwa jako odpowiedzialnos$ci, a nie pozycji i przywileju. Dlatego dobry
przywddca otacza si¢ ludzmi kompetentnymi, niezaleznymi, pewnymi siebie
(lepszymi od siebie), nie szczgdzi im motywujacych pochwat. Ostatnia cecha
doskonatego przywodcy jest zaufanie otoczenia.

Celem artykutu jest scharakteryzowanie kadry kierowniczej polskich zakladow
uzdrowiskowych na podstawie uzyskanych wynikow badan. Charakterystyka tej
kadry uwzglednia cechy demograficzne, wybrane opinie i typy osobowosci
menedzerow.

Charakterystyke kierownictwa zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego sporzadzono
na podstawie badan ankietowych wykonanych w czerwcu 2008 r. na reprezentatywnej
probie 124 menedzeréw polskich zaktadéw uzdrowiskowych (przyjmujac dopuszczalny
btad statystyczny na poziomie +5% i istotno$¢ p = 0,05). Odsetek zwrotdw wyniost
20%. W badaniach wzigli udziat menedzerowie zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego

'P.F. Drucker, Mpysli przewodnie Druckera, MTBiznes, Warszawa 2002, s. 397-402.

158



z 8 wojewoOdztw. Pochodzili z zakladéw umiejscowionych w uzdrowiskach zaréwno
gorskich, jak i nizinnych oraz nadmorskich.

Wsrdd badanych znalazto sig 64% kobiet i 36% mezczyzn. Wigkszos$¢ (40%)
menedzeréw polskich zaktadéw uzdrowiskowych ma 41-50 lat, a co trzeci ma 31-
-40 lat. Pelny przekr6j wiekowy prezentuje rys. 1.

70%- 64%
60%-
50%-
40%-

30%-

Odsetek menedzerow

20%

10%-

0%

T
Kobiety  Mgzczyzni do 30 31-40 41-50 51-60

Rys. 1. Charakterystyka pici i wieku menedzerow
polskich zaktadoéw lecznictwa uzdrowiskowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Co piaty menedzer uzdrowiska (20%) ma wyksztalcenie $rednie, a pozostali
(80%) maja wyksztatcenie wyzsze. Wigkszo$¢ z nich skonczyla zarzadzanie lub
inny kierunek studiow ekonomicznych. Co czwarty badany ukonczyl studia
medyczne.

Wsrdd badanej kadry menedzerskiej znalezli sig gtdownie (54%) kierownicy
sredniego szczebla pehliacy funkcje¢ dyrektora zakladu oraz kierownicy nizszego
szczebla (25%), ale rowniez prezesi zarzadu (21%).

Doswiadczenie zawodowe menedzeréw zaktadow uzdrowiskowych jest
zroéznicowane 1 rozklada si¢ niemal po rowno — co trzeci badany posiada
doswiadczenie kierownicze krotsze niz 5 lat. Tyle samo badanych kierowato
zespotem ludzi przez okres od 5 do 10 lat oraz diuzej niz 10 lat. Czterech na
dziesigciu menedzerdéw kieruje zespotem 21-50 osob. Co trzeci menedzer zarzadzat
liczba pracownikow wigksza niz 100.
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Rys. 2. Charakterystyka wyksztalcenia i zajmowanych stanowisk badanych menedzer6w

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rys. 3. Charakterystyka doswiadczenia zawodowego badanych, liczby podlegtych im pracownikow

i stopnia ich stycznosci z kuracjuszami

Zroédlo: opracowanie wlasne.
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Kluczowym czynnikiem sukcesu menedzera jest orientacja dzialan na
kuracjusza i jego potrzeby?, a te z kolei poznaje si¢ dzigki stycznosci z bezposred-
nim odbiorcg ustug. Tymczasem staty kontakt z kuracjuszami deklaruje 64%
menedzeréow, a co czwarty z nich (24%) spotyka ich od czasu do czasu. 12%
badanych kieruje zaktadem, w ogole nie majac z nimi stycznosci.

Badanych menedzerow zapytano o opini¢ na temat aktualnej kondycji
ekonomicznej polskich zakladéw uzdrowiskowych. Badani unikali odpowiedzi
skrajnych — az 92% badanych wybralo odpowiedzi posrednie. Ponad potowa
badanych (52%) stwierdzila, ze sytuacja jest przecigtna, ale kierunek zmian jest
optymistyczny, co zdaniem wigkszosci respondentow dobrze rokuje na przysztos$¢
zaktadow. Przecigtna kondycje ekonomiczna zaktadow podkreslito kolejnych 40%
menedzerow, jednak ich rokowania sa pesymistyczne, gdyz uznaja oni, ze kierunek
obecnych zmian pogarsza sytuacj¢ ekonomiczng zaktadow.

600 -
% 52,0%
50%
40,0%

2 40%
~g o
N
=
2 30% -
Q
=
-
2 20%
2
o
o

10% 4,0% 4,0%

0,0%
0% T T T 1
wspaniata ~ przecigtna, ale  przecigtna, ale fatalna nie wiem

coraz lepsza  coraz gorsza

Rys. 4. Opinia na temat kondycji ekonomicznej polskich zaktadow uzdrowiskowych
Zrédlo: opracowanie whasne.
Obecna sytuacja zaktadow lecznictwa uzdrowiskowego wymaga od me-

nedzeréw przemys$lanych decyzji kierowniczych pozwalajacych na jednoczesna
realizacj¢ pobytow w ramach skierowan z NFZ, ZUS, KRUS itp. oraz pobytow

2 Por. A. Grobelna, B. Marciszewska, Oczekiwania konsumentéw w opinii pracownikéw
zaktadow hotelarskich. Przypadek hoteli trojmiasta, [w:] Gospodarka turystyczna w regionie, red.
A. Rapacz, Wydawnictwo Jaremen-Press, Jelenia Gora 2007, s. 79-89.
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komercyjnych (czyli kuracji pemoptatnych)’. Taka sytuacja sklania wigkszo$¢
menedzerow do podnoszenia jakosci oferty turystyczno-leczniczej do pozyskania
mozliwie wielu kuracjuszy komercyjnych, gdyz korzysci finansowe z ich pobytu
znacznie przewyzszaja te, ktore czerpia tego typu zaklady z kontraktow z ubez-
pieczycielami®.

Trzech na czterech menedzeréw probuje zachowa¢ rownowage migdzy pobytami
komercyjnymi i kontraktowymi. Tym samym realizuja oni zarowno funkcje spoleczne,
jak 1 gospodarcze. 16% badanych widzi w odbiorcach komercyjnych kluczowa grupe
odbiorcow ich ustug i kieruje zaktadem, majac na wzgledzie glownie osiaganie celow
zwiazanych z zachgceniem kuracjuszy peloptatnych.

80% v
70%
60%
S
%2 50%
23
“OU % 40%
= 30% |
20% 16,0%
-
10% 2%
i —
0% -
jest dla mnie réwnie  kluczowym odbiorcg jest dla mnie
waznym odbiorcg co  ushug jest kuracjusz kluczowym odbiorca
kuracjusz skierowany  ze skierowaniem, ustug

przez NFZ, ZUS itp. g pozniej turysta

Rys. 5. Opinia badanych nt. znaczenia kuracjuszy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Interesujaca jest jednak odpowiedz 8% menedzerow, ktorzy uznaja kuracjuszy
kontraktowych za docelowa grupe odbiorcow ich ustug. Zatem, cho¢ pobyty
kontraktowe czesto okazuja si¢ nierentowne, to podejmujac decyzje kierownicze,
maja na wzgledzie glownie realizacje funkcji zdrowotnej panstwa, a dopiero
nastepnie dochody zaktadu.

* A. Kapczynski, A.R. Szromek, Hypotheses concerning the development of Polish spas in the
years 1949-2006, “Tourism Management” 2008 no 29, s. 1035-1037.

* AR. Szromek, Wskazniki ilosciowe w ocenie sprawnosci operacyjnej sanatoriéw, Wydawnictwo
Politechniki Slaskiej, Gliwice 2007, s. 109.
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Przewazajaca wigkszo$¢ menedzerow w procesie zarzadzania wykorzystuje
glownie aplikacje informatyczne przeznaczone do obstugi recepcji obiektu
zakwaterowania oraz arkusze kalkulacyjne. Co trzeci korzysta z programow
finansowych oraz planujacych zabiegi przyrodolecznicze. Zaledwie 12% badanych
postuguje si¢ aplikacjami wspomagajacymi zarzadzanie relacjami z klientami (typu
CRM).

60%

60%

50%-

[9%) B
I 2
T

Odsetek menedzerdéw
)
=
X
|

10%-

0%
A B C D E F G H
Rys. 6. Charakterystyka aplikacji informatycznych
wykorzystywanych przez badanych
A — aplikacje wspomagajace kierowanie recepcja sanatoryjna,
B — korzystam z MS Excel,
C — wspomagajace dzialalno$¢ finansowa,
D — wspomagajace uktadanie harmonogramow zabiegdéw, przyrodoleczniczych,
E — wspomagajace obstuge sprzedazy dziatalnosci gastronomicznej,
F — wspomagajace dziatalno$¢ operacyjna,
G — wykorzystujg inna aplikacjg,
H — wspomagajace zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badanych menedzeréw zapytano rowniez o stosowalnos¢ wskaznikdéw iloscio-
wych w zarzadzaniu zakladem. 76% badanych zdecydowanie potwierdzito ich
wykorzystywanie w biezacej pracy, a 20% wskazato mniejsza czestotliwos¢ ich
stosowania. Uzyskane wyniki warto poréwnac¢ z tymi, ktore uzyskano w podobnym
badaniu autora w 2003 r.’ Wowczas stosowanie wskaznikow ekonomicznych

> Tamze, s. 99-109.
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deklarowato 50% badanych, a az 38% menedzerow nigdy nie wspieralo sig
wskaznikami w podejmowaniu decyzji. Jak wynikato z badan, problemem byla
glownie nieznajomo$¢ wskaznikow, a nie niech¢¢ do ich stosowania, totez az 80%
badanych wskazatlo na potrzebe rozwinigcia wskaznikéw oceny sprawnosci
operacyjnej bazy noclegowej zaktadow uzdrowiskowych.

76%

80%+
70%+
60%
50%+
40%-+
30%-

Odsetek menedzeréw

20% 49,

0% \
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Rys. 7. Odsetek menedzerdw stosujacych wskazniki ekonomiczne
w procesie podejmowania decyzji
Zrédlo: opracowanie whasne.

Obecnie niemal 67% menedzerow wykorzystuje wskazniki rentownosci oraz
sprawnos$ci operacyjnej. Nieco rzadziej wykorzystywane sa wskazniki ptynno$ci
finansowej, a bardzo rzadko — wskazniki obstlugi zadtuzenia.

W ustalaniu ogdlnej typologii osobowosci menedzeré6w postuzono sie
typologia René Le Senne’a’, analizujac szczegolnie ich emocjonalnos¢, aktywnosé
i oddzwigkowosé¢’ (do okreslenia typu) oraz pole $wiadomosci, biegunowosé i
towarzysko$é (do uzupetnienia charakterystyk)®.

® J. Tarnowski, Z tajnikéw naszego Ja — typologia osobowosci wg R. Le Senne’a, Wydawnictwo
Swigtego Wojciecha, Poznan 1987, s.11 i n. oraz Z zagadnieri diagnostyki osobowosci, red.
W.J. Paluchowski, PAN, Wroctaw, Warszawa, Krakow, Gdansk, £.6dz 1983, s. 7in.

7 Emocjonalnos¢ to dyspozycja do ulegania silnym poruszeniom psychicznym nawet wskutek
stosunkowo niewielkiego bodzca. Aktywnos¢ jest dyspozycja do spontanicznego dzialania, mimo
przeszkod. Oddzwigkowos$¢ charakteryzuje zdolnos¢ do szybkiego lub powolniejszego, dtuzszego lub
krotszego przechowywania reakcji na odebrane impulsy.

8 Zakres pola $wiadomosci jest dyspozycja badanego do otwierania lub zaciesniania $wiadomosci
psychicznej, czyli m.in. zdolno$ci jednoczesnego obejmowania, realizacji, koncentrowania si¢ na wielu
wrazeniach, czynno$ciach itp. Biegunowos¢ to dyspozycja do wojowniczosci lub ugodowosci. Natomiast
przez towarzysko$¢ okresla si¢ zdolnos¢ do tacznosci z osobami z otoczenia, a przez separatywnos$¢
rozumie si¢ stronienie od otoczenia.
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Zroédto: opracowanie wlasne.

Wsrod polskich menedzerow uzdrowiskowych wigeej niz co trzeci (36%) jest
sangwinikiem, co czwarty (28%) flegmatykiem, a co piaty (20%) pasjonatem. Nie
identyfikuje si¢ ani nerwowca, ani amorfika. Zatem wigkszo§¢ menedzeréw to
sangwinicy mogacy si¢ poszczyci¢ umiejetnosciami dyplomatycznymi, odwaga oraz
zaawansowang praktycznoscia, a szczegélnie zdolnoscia do wnikliwej obserwacii
otoczenia, co moze mie¢ kluczowe znaczenie na rynku konkurencyjnym.
Menedzerowie o tej typologii sa uprzejmymi optymistami, ktoérych zaradnos¢, spokdj
i rozwaga w potaczeniu ze zdolnoscia do postgpowania z ludzmi moga uczyni¢ z nich
dobrych przywddcow.

Ze wzgledu na podobienstwo typologii sangwinika, flegmatyka i pasjonata
mozna stwierdzi¢, iz az 84% menedzeréw charakteryzuje si¢ wysoka aktywnoscia,
a zatem przeszkody mobilizuja ich do bardziej intensywnego dzialania. Niestety
wigkszo$¢ (80%) kadry kierowniczej uzdrowisk potrafi intensyfikowaé swoja
swiadomos¢ na jednym przedmiocie/celu. Nie potrafia oni zatem oczarowaé
swojego otoczenia, ale rekompensuja to doktadnoscia wykonywanych dziatan.
70% menedzeréw charakteryzuje si¢ ugodowoscia w swoich dzialaniach i
wrazliwo$cia wptywu, jaki wywieraja na otoczenie. Dwoch na trzech badanych
charakteryzuje si¢ towarzyskos$cia, rozmownoscia i otwartoscia.
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Rys. 9. Rozklad typologii osobowosci menedzeréw polskich uzdrowisk

Zroédlo: opracowanie wlasne.

Ogolna analiza kadry kierowniczej polskich zaktadéw lecznictwa uzdrowiskowego
wykazata, iz wigkszo$¢ menedzerow ma potencjal i zdolno$ci przywoddcze.
Przedstawiona charakterystyka wykazala rowniez, iz przecigtnie dwoch na trzech
menedzerow $wiadomie wykorzystuje wybrane narzedzia zarzadzania w postaci
wskaznikow ekonomicznych lub aplikacji informatycznych, a trzech na czterech stara
si¢ uwzgledni¢ ekonomiczne realia rynku i docenia zaréwno kuracjuszy kontrakto-
wych, jak i kurcjuszy-turystow petnoptatnych.
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CAPACITY OF MANAGERS
OF POLISH HEALTH RESORTS

Summary

In the article administrative staff of health resorts is described. The author presents the
results of his research realized on a group of managers of Polish health resorts companies in
2008. The work describes experience of managers, their education, abilities and profile of
personality.
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