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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Dawid Milewski

Uniwersytet Szczecinski

KOOPERACJA W BRANZY TURYSTYCZNEJ
NA PRZYKEADZIE WOJEWODZTWA
ZACHODNIOPOMORSKIEGO

1. Wstep

Jednym z wazniejszych elementow wplywajacych na dostosowanie oferty
turystycznej do potrzeb i wymagan turystow jest wspotpraca podmiotéw tworza-
cych strong podazowa rynku turystycznego. Wynika to przede wszystkim ze
ztozonosci 1 z komplementarno$ci produktu turystycznego, ktéry najczesciej ma
posta¢ pakietu ustug $wiadczonych przez rozne przedsigbiorstwa turystyczne.
Celem opracowania jest analiza i ocena powiazan kooperacyjnych w branzy
turystycznej na przyktadzie wojewodztwa zachodniopomorskiego. Zagadnienia te
zostaly omoéwione w kontek$cie przeprowadzonych badan wsrdd firm turystycz-
nych wojewddztwa zachodniopomorskiego nalezacych do sektora MSP. Badania
obejmowaty gtéwnie takie zagadnienia, jak:

— forme i zakres wspotpracy firm turystycznych z innymi podmiotami z branzy,
— bariery rozwoju kooperacji w branzy turystycznej,

— korzysci ptynace ze wspotpracy firm turystycznych,

— szanse powstania klastra turystycznego.

Wyniki badan pozwolily na przedstawienie wnioskow i rekomendacji dla
samorzadéw 1 instytucji otoczenia biznesu w odniesieniu do analizowanych
zagadnien.
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2. Przestanki wspolpracy podmiotow w regionie turystycznym

Produkt przedsigbiorstwa turystycznego stanowi komponent wigkszej catosci, tj.
produktu turystycznego miejscowosci (regionu), w ktorym dany podmiot dziata'.
Wraz z innymi sktadnikami wspottworzy zltozona, komplementarna strukture, stajac
si¢ jednym z elementow tzw. catkowitego (kompleksowego) produktu turystycznego.
Jednak samo funkcjonowanie indywidualnych i autonomicznych podmiotow $wiad-
czacych ustugi turystom nie tworzy z zalozenia spdjnego produktu turystycznego,
a wlasnie pod tym katem postrzegana i oceniana jest przez konsumentdéw satysfakcja
z pobytu na danym obszarze. Komplementarno$¢ podazy w turystyce wymaga zatem
wspolpracy podmiotéw reprezentujacych dwa sektory — publiczny i prywatny, gdyz
ona wlasnie przynosi najwicksze efekty synergiczne’. Jedynie przez polaczenie
doswiadczen uslugodawcow oraz Srodkow finansowych mozna zapewni¢ skutecznosé
przedsigwzig¢ turystycznych, ktore rozproszone i nieskoordynowane okazuja si¢
w praktyce nieskuteczne.

W warunkach rosnacej konkurencji w turystyce w celu stworzenia atrakcyjnej
oferty turystycznej regionu oraz rozwoju turystyki na danym obszarze wymagane
jest wspotdziatanie przede wszystkim jednostek samorzadu terytorialnego, przed-
sigbiorstw turystycznych, organizacji i stowarzyszen turystycznych, instytucji
otoczenia biznesu, jak rowniez jednostek naukowych i innych podmiotow
zainteresowanych rozwojem turystyki. Glowne powody, dla ktorych podmioty te
powinny kooperowa¢, to m.in.*:

— rosnace oczekiwania turystow spodziewajacych si¢ w miejscowosci (regionie)
kompleksowej oferty dobr i ushug, ktorych jako$¢ bedzie odpowiadata ich
potrzebom,

— dynamiczny rozwdj technologii informacyjnych wywolujacy zasadnicze
zmiany w procesie informacji o ofercie 1 jej dystrybucji,

— nasilajaca si¢ konkurencja migdzy miejscowosciami i regionami turystycz-
nymi wykraczajaca poza granice danego kraju,

— postegpujacy proces globalizacji rynku turystycznego,

— dazenie do poprawy wizerunku miejscowosci (regionu) i komunikowania si¢
z otoczeniem,

! Przedsiebiorstwo turystyczne, red. A. Rapacz, Wydawnictwo Difin, Warszawa 2007, s. 51.

2 P. Zmyslony, Zintegrowany system zarzqdzania jakosciq w regionie turystycznym: podstawy
koncepcyjne i mozliwosci zastosowania, [w:] Nowe trendy rozwoju turystyki, red. G. Gotembski,
PWSZ w Sulechowie, Sulechow 2008, s. 171.

3 L. Nawrot, P. Zmyslony, Wspdlpraca grup interesu w polskich regionach turystycznych, [w:]
Gospodarka turystyczna a grupy interesu, red. S. Wodejko, SGH, Warszawa 2006, s. 69-70.

* A. Rapacz, Wspélpraca sektora publicznego i sektora prywatnego w miejscowosciach i
regionach turystycznych, [w:] Gospodarka turystyczna. Turystyka i gospodarka turystyczna w Polsce
na tle procesow integracji w Europie. Euroregionalizacja. Konkurencyjnos¢. Marketing, Prace
Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1074, AE, Wroctaw 2005, s. 49.
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— dazenie do zmniejszenia negatywnego wpltywu turystyki na srodowisko i po-
trzeba podniesienia $wiadomos$ci lokalnej spoteczno$ci i turystow w tym
zakresie,

— dazenie do wzmocnienia lokalnej gospodarki turystycznej i do zwigkszenia
korzysci zwiazanych z rozwojem ruchu turystycznego osiaganych przez
ustugodawcow i lokalna spotecznosé,

— oczekiwanie dodatkowych korzysci bedacych rezultatem wspdtpracy podmio-
tow sektorow publicznego i prywatnego.

Zagadnienia ksztaltowania rozwoju turystyki w aspekcie regionalnym przy udziale
podmiotow gospodarki turystycznej przybieraja forme zarowno kooperacji, jak
i konkurencji’. W zwiazku z tym nalezy stwarzaé podstawy do takiej kooperacii, ktora
nie bylaby szkodliwa dla funkcjonowania rynku konkurencyjnego, oraz takiej
konkurencji, ktéra nie utrudniataby wspdtpracy. Problem ten lokuje si¢ w sferze
koopetycji, czyli szczegblnej strategii wspotpracy i konkurowania.

3. Analiza powigzan kooperacyjnych w branzy turystycznej
wojewodztwa zachodniopomorskiego
w Swietle przeprowadzonych badan

Badanie powiazan kooperacyjnych przeprowadzono w okresie maj-czerwiec
2007 r. i objeto przedsigbiorstwa z branzy turystycznej, ktdére maja swoja siedzibeg
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Badanie zostalo przeprowadzone na
potrzeby projektu ,,BTT — branzowe wsparcie innowacyjnosci mikro, matych
i érednich przedsigbiorstw”®. Projekt ten byt realizowany przez Wydziat
Zarzadzania i Ekonomiki Uslug Uniwersytetu Szczecinskiego oraz Péinocna Izbeg
Gospodarcza. Celem nadrzgdnym projektu bylo podniesienie konkurencyjnosci
sektora MSP w wojewddztwie zachodniopomorskim przez wspieranie rozwoju
innowacyjnos$ci branzowych grup przedsigbiorcow zrzeszonych w Potnocnej Izbie
Gospodarczej. Cel ten byl osiagany przez rozbudowe systemu komunikacji
1 wymiany informacji wewnatrz branzowych grup przedsigbiorstw, a takze migdzy
przedsigbiorcami a samorzadem gospodarczym i instytucja naukowo-badawcza.
Intencja realizatoréw projektu byto to, by wsrdd istniejacych firm skupionych
wokot jednej branzy powstaty zwiazki kooperacyjne prowadzace w perspektywie
do powstania uktadu klastrowego.

> A. Panasiuk, Integracja dzialar samorzqdu terytorialnego i podmiotow sektora turystycznego jako
warunek rozwoju gospodarki turystycznej, [w:] Gospodarka turystyczna. Turystyka i gospodarka
turystyczna w Polsce na tle procesow integracji w Europie. Euroregionalizacja. Konkurencyjnosc.
Marketing, Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 1074, AE, Wroctaw 2005, s. 94.

® Projekt ,,BTT — branzowe wsparcie innowacyjno$ci mikro, matych i érednich przedsiebiorstw”
byt finansowany ze S$rodkéw Zintegrowanego programu operacyjnego rozwoju regionalnego,
dziatanie 2.6. Regionalne strategie innowacyjne i transfer wiedzy.
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Narzedziem badawczym wykorzystanym w badaniu byl kwestionariusz
ankietowy’. W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano odpowiedzi od 50 firm
dziatajacych na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, w tym od 24 majacych
swoja siedzibg w Szczecinie. Byly to glownie mikrofirmy (90% podmiotéw)
$wiadczace ushugi turystyczne®. Badane podmioty prowadzily dziatalno$é gospodarcza
przede wszystkim w zakresie ustug posrednictwa sprzedazy i organizacji w turystyce, a
takze ustug noclegowych i transportowych. Wszystkie te firmy wspolpracuja z innymi
firmami dzialajacymi na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, nieco ponad
80% wspotpracuje z firmami spoza regionu, a co druga firma — z przedsigbiorstwami
zagranicznymi.

Wspotpraca branzowa w 75% przypadkow ma charakter regularny i dotyczy
matych 1 $rednich firm, natomiast z duzymi przedsigbiorstwami systematycznie
wspOlpracuje nieco ponad 30%, a nieregularnie — prawie 60% ankietowanych
podmiotow. Ponad 80% ankietowanych podmiotoéw wskazalo na wspolprace
z uczelniami wyzszymi, prawie 60% — z organami samorzadowymi, ponad 30% —
z jednostkami badawczo-rozwojowymi. Stabo uklada si¢ natomiast wspotpraca
z parkami przemystowymi i centrami technologii — 63% firm w ogodle nie wspodtpracuje
z takimi podmiotami, a 26% firm wspotpracowalo z nimi jednorazowo lub robi to od
czasu do czasu. Niewiele lepiej wyglada wspolpraca firm turystycznych z firmami
konsultingowymi. Okoto 20% podmiotow wskazato, Ze istnieje tego typu wspotpraca,
ale ma ona charakter sporadyczny.

Prawie 88% podmiotow nalezy do zrzeszen branzowych, stowarzyszen lub
innych form zwiazkow okotobiznesowych o charakterze lokalnym, prawie 19%
nalezy do organizacji o charakterze ogolnokrajowym, 13% badanych firm nalezy
do organizacji o charakterze migdzynarodowym, a ponad 6% firm wskazalo, ze nie
nalezy do zadnego zwiazku branzowego.

Wspoltpraca wewnatrzbranzowa opiera si¢ przede wszystkim na powiazaniach
nieformalnych — wskazalo tak prawie 60% respondentdéw, oraz na zasadzie
tworzenia spotdzielni — ponad 40% wskazan. W ponad 35% przypadkow
analizowane podmioty wskazywatly, ze wspolpracuja z innymi podmiotami w
branzy w ramach konsorcjum lub stowarzyszenia.

Wspolpraca z innymi firmami dziatajacymi w branzy turystycznej dotyczy tylko
pewnych obszardéw ich atrakcyjnosci. W prawie 40% przypadkow wspotpraca dotyczy
organizacji oraz uczestnictwa w targach, wystawach itp. Jedynie w niecatych 20%
przypadkéw wystepowata wspolpraca techniczno-technologiczna, a prawie 13%

" Badania z wykorzystaniem kwestionariusza ankietowego przeprowadzono podczas spotkan
informacyjnych 1 warsztatow organizowanych w ramach projektu BTT, a takze przez e-mailing
i bezposrednie kontakty. Ankiete skierowano do ok. 300 przedsigbiorcow turystycznych bedacych w bazie
danych Pétnocnej Izby Gospodarczej, otrzymano 50 wypetnionych kwestionariuszy ankietowych.

8 P. Niedzielski, A. Dotowy, D. Milewski, D. Szostak, Innowacyjnos¢ i struktury klastrowe
w wojewddztwie zachodniopomorskim. Turystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
2008, s. 123-131.
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podmiotéw wskazywato, ze odnosi si¢ ona do innych obszarow dziatalnosci. Badane
podmioty nie wspdlpracuja natomiast przy pozyskiwaniu $rodkow finansowych ze
zrodet zewnetrznych czy pozyskiwaniu/szkoleniu pracownikow.

Stopnien wspdlpracy miedzy firmami dziatajacymi w branzy turystycznej jest
niski lub wrecz znikomy (prawie 60% wskazan), umiarkowany stopien wspolpracy
wskazato nieco ponad 30% podmiotow. Na bardzo intensywna wspoiprace
wewnatrz branzy wskazalo ponad 6% firm, tyle samo badanych przedsigbiorstw
wskazato, ze w ogole nie podejmuje takiej wspolpracy.

Wsrod podmiotow, ktore moglyby wystgpowac jako inicjator wspotpracy firm
w branzy, respondenci wskazywali najczg$ciej zrzeszenie branzowe (prawie 44%),
nastepnie samorzad lokalny (25%) oraz izby gospodarcze (prawie 19%).

Za glowna przyczyng braku wspolpracy migedzy firmami turystycznymi uwaza sig
wzajemna nieufnos¢ zwiagzana z mozliwoscia podkradania sobie ,,my$li” i ludzi — w
badaniu odpowiedziato tak ponad 60% podmiotoéw dziatajacych w branzy turystyczne;.
Na brak informacji zwiazanych z mozliwo$cia prowadzenia ewentualnej wspotpracy
wskazuje ponad 43% firm. Niewiele mniej (38%) dostrzega problem w braku tradycji
wspolpracy. Nieco ponad 12% wskazan odnoszacych si¢ do przyczyn braku
wspolpracy w branzy turystycznej dotyczylo istniejacych uregulowan prawnych
1 administracyjnych oraz braku witasnych funduszy na finansowanie takiej wspotpracy.

Jako gtéwna zaletg wspolpracy firmy turystyczne wskazuja mozliwos¢ efektyw-
niejszej promocji swojej dziatalno$ci. Wskazata tak co druga z przebadanych firm.
Niemal 45% firm postrzega wzajemna wspolprace przez mozliwos¢ dostarczenia
klientowi kompleksowej obstugi i zwigkszenie dostgpnosci ushug. Co trzecia firma
uwaza, ze wspolpraca determinuje szybszy przeptyw informacji, innowacji i nowosci
technicznych, a co czwarta firma widzi w niej mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow
lub wejscia na nowe rynki albo tez mozliwo$¢ podniesienia konkurencyjnosci swojej
firmy. Na zwigkszona mozliwos¢ pozyskania srodkdéw z rdéznego rodzaju przedsig-
wzig¢ wskazuje z kolei prawie 20% ankietowanych przedsigbiorstw.

Optymistyczne jest podejscie firm turystycznych do mozliwosci rozpoczecia
wspolpracy z obecnymi konkurentami. Na taka mozliwos¢ wskazuje 75%
przebadanych firm, a jakakolwiek forme wspotpracy wyklucza zaledwie 6%
respondentow.

4. Podsumowanie

Przeprowadzone badania wskazuja, ze regularna wspotpraca podmiotéw z branzy
turystycznej dzialajacych w wojewodztwie zachodniopomorskim ma przede wszystkim
charakter lokalny i realizowana jest glownie wsrdd samych przedsigbiorcow
turystycznych. Prawie 60% podmiotow wspolpracuje z organami samorzadowymi.
Stopnien wspotpracy migdzy firmami jest jednak niski lub wrecz znikomy. Jako
podmiot, ktory jest lub moglby by¢ ewentualnie inicjatorem wspdtpracy firm w branzy,
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respondenci wskazywali najczesciej zrzeszenie branzowe, nastgpnie samorzad lokalny

oraz izby gospodarcze.

Do podstawowych przyczyn braku wspotpracy migdzy firmami turystycznymi
zalicza si¢ wzajemna nieufnos¢, brak informacji zwigzanych z mozliwoscia
prowadzenia ewentualnej wspolpracy, a takze brak tradycji wspotpracy. Zrodet wielu
uprzedzen nalezy réwniez upatrywa¢ w sferze mentalnej samych przedsigbiorcow.
Wydaje si¢ wigc zasadne przeznaczanie Srodkow finansujacych wspolne przedsie-
wzigcia firm (m.in. w ramach programéw finansowych UE), co pozwoli usuna¢ wiele
wymienionych barier, a zarazem umozliwi wdrazanie wspolnych projektow. Brak
tradycji wspotpracy sktania rowniez przedsigbiorcow do poszukiwania przyktadéw
dobrych praktyk w zakresie wspotpracy, organizacji spotkan integracyjnych czy
branzowych gietd kooperacyjnych. Dzigki tego rodzaju inicjatywom podmioty zaczna
dostrzega¢ korzysci ptynace z podejmowania wspolnych dziatan.

Mimo wielu utrudnien firmy widza rowniez korzysci ptynace z ewentualnej
wspotpracy, do ktorych zaliczaja przede wszystkim mozliwos¢ efektywniejszej
promocji swojej dzialalnosci, a takze wspolprace przez mozliwos¢ dostarczenia
klientowi kompleksowej obstugi i zwickszenie dostepnosci ustug. Co trzecia firma
uwaza, ze wspotpraca determinuje szybszy przepltyw informacji, innowacji i nowosci
technicznych.

Warto takze zwroci¢ uwage na to, ze zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm widzi
mozliwos¢ utworzenia klastra turystycznego. Takie postrzeganie wspoltpracy oraz
istniejace przyktady tego rodzaju dziatan kooperacyjnych (lokalne organizacje
turystyczne, stowarzyszenia itp.) stanowia silng podstawe rozwoju dalszej regionalnej
kooperacji w branzy.

Dokonujac podsumowania, warto sformutowacé kilka zalecen, zwlaszcza pod
adresem instytucji okotobiznesowych, jednostek samorzadowych i organizacji
turystycznych, a dotyczacych ksztaltowania powiazan kooperacyjnych i klastrowych
wsrdd firm turystycznych. Za celowe nalezy uzna¢ m.in.:

— tworzenie sprzyjajacych warunkéw do wspotpracy regionalnej i ponadregionalne;
firm turystycznych (gietdy kooperacyjne, targi, akcje promocyjne),

— promocj¢ dobrych praktyk w zakresie dziatan kooperacyjnych,

— wsparcie finansowe skierowane do firm podejmujacych wspolne przedsigwzigcia,
w tym pozyskiwanie srodkdéw unijnych,

— wzmacnianie wspolpracy migdzy firmami, ze szczegdlnym uwzglednieniem
lokalnych organizacji turystycznych, stowarzyszen turystycznych i innych, na
podstawie ktorych w przyszto$ci moga by¢ tworzone struktury klastrowe.

Istota produktu turystycznego jako kompleksowego zestawu ustug i udogodnien
skierowanych do przysztych i aktualnych turystow powoduje, ze w celu osiagnigcia
obopdlnych korzysci powinny wspotpracowaé ze soba roznorodne podmioty
gospodarki turystycznej oraz instytucje badawcze i jednostki samorzadowe, a
wspolpraca ta powinna dotyczy¢ m.in. doradztwa, szkolen, informacji rynkowej,
wsparcia instytucjonalnego, prowadzenia badan rynku turystycznego i wielu innych
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dziatan, bez ktorych przedsigbiorstwa turystyczne nie moglyby efektywnie
funkcjonowaé. Nieodzownym elementem takiej kooperacji jest ciagly przeptyw
wiedzy i informacji, co wida¢ zwtaszcza w funkcjonujacych strukturach klastrowych.
Z kolei wiedza i informacja dostepna dla podmiotéw gospodarki turystycznej jest wa-
runkiem ich wlasciwego rozwoju i wzmacniania pozycji konkurencyjne;.
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COOPERATION IN TOURIST INDUSTRY ON THE EXAMPLE
OF WEST POMERANIA

Summary

The article analyzes and assesses of cooperative ties in tourist industry. These issues
are discussed in the context of the survey carried out among tourist SMEs from West
Pomerania voivodeship. The studies cover in particular such issues as:

— form and extent of cooperation with operators of tourist companies in this sector,
—  barriers to the development of cooperation in tourist industry,

—  Dbenefits from the cooperation with tourist companies,

— opportunities of creation of tourist cluster.

The results allow to submit proposals and recommendations for local government and
institutions of business environment in relation to the issues being researched.
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