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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU

Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie
Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspotpraca

Adam Edward Szczepanowski
Wyzsza Szkota Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku

WSPOLPRACA SAMORZADOW ORAZ INNYCH
PODMIOTOW W TWORZENIU I WDRAZANIU
PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH
W WYBRANYCH REGIONACH POLSKI

1. Wstep

Przemiany ustrojowe prowadzace do powstania gospodarki rynkowej w Polsce
po 1989 r. oraz reforma samorzadowa stworzyly nowe mozliwo$ci rozwoju
w sektorze gospodarki turystycznej, rowniez w zakresie tworzenia i wdrazania
produktow turystycznych o zasiggu lokalnym i regionalnym. Wykorzystanie
nowych mozliwosci ksztaltowania rozwoju turystyki musi prowadzi¢ m.in. do
pelnego rozpoznania (a zatem badania) lokalnych i regionalnych potencjatow,
mozliwosci zasilania finansowego, preferencji w zakresie rozwoju gospodarczego
i sfery konsumpcji, stanu opinii publicznej i wyobrazen o turystyce'. Niezbednym
dziataniem staje si¢ tez wspoOtpraca w zakresie tworzenia i kreowania produktow
turystycznych, ktéra powinna — w miar¢ mozliwosci — dotyczy¢é wszystkich
podmiotéw bezposrednio lub posrednio zwiazanych z turystyka na danym
obszarze. Podmioty te moga wptywaé na odpowiednia strukture i jako$¢ produktu
turystycznego, ktory swym zasiggiem moze przekracza¢ mozliwosci logistyczne
i finansowe jednego podmiotu’. Wzrastajacy popyt na produkty turystyczne o
charakterze kompleksowym wymusza wrecz wspotpracg migdzy podmiotami
branzy turystycznej, paraturystycznej oraz jednostkami samorzadu terytorialnego

" A.S. Kornak, A. Rapacz, Zarzqdzanie turystykq i jej podmiotami w miejscowosci i regionie,
AE, Wroctaw 2001, s. 50-51.

’A.E Szczepanowski, Kreowanie produktu turystycznego na obszarach przyrodniczo cennych,
,,Ekonomia i Srodowisko” 2004 nr 1,s. 180.
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réznych szczebli. We wspodlpracy tej nie mozna pomina¢ roOwniez organizacji
pozarzadowych, w tym Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego,
ktore ma wieloletnia tradycje w rozwijaniu i upowszechnianiu turystyki w naszym
kraju’. Wspolne dziatania stymuluja m.in. wieksza atrakcyjno$é turystyczna
danego obszaru i przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjno$ci regionu.

Wspotpracg moga czasami zaktoci¢ jednostkowe zamierzenia autonomicznych
grup podmiotow wystepujacych w danym regionie. Podmioty te moga bowiem
dazy¢ do osiagania rozbieznych celow. Tworcy produktu turystycznego (przed-
sigbiorstwa, organizacje turystyczne, lokalne spoteczno$ci) nastawione sa za-
zwyczaj na zyski ptynace z turystyki. Z kolei organizacje ekologiczne dbaja
gtéwnie o ochrong przyrody, ktora zreszta stanowi podstawe, kanwe ksztattowania
produktéow turystycznych. Turysta pragnie natomiast skorzysta¢ w jak naj-
wigkszym stopniu z wszelkich waloréw i atrakcji po najnizszych cenach. Tylko
jednak wspotdziatanie wszystkich podmiotéw oraz wykorzystanie ich mozliwosci
moze prowadzi¢ do sukcesu poszczegdlnych ustugodawcow i spetni¢ oczekiwania
turystow.

W niniejszym artykule autor przedstawil wyniki badan, ktérych celem bylo
okreslenie (metoda bonitacji punktowej) stopnia wspdlpracy (zaangazowania) roz-
nych podmiotéw bioracych udziat w poszczeg6élnych etapach tworzenia i wdra-
zania polskich produktow turystycznych o zasiggu regionalnym. W drugiej czgsci
tekstu przedstawiono finansowe zaangazowanie poszczegoélnych podmiotow w
tworzeniu i kreowaniu produktéw turystycznych oraz wnioski z badan ankie-
towych przeprowadzonych wérdd koordynatorow (lideréw) badanych produktow.

2. Charakterystyka wybranych produktéow turystycznych

Do badan wybrano pig¢ regionalnych produktow turystycznych, ktore sa
tworzone w pigciu wojewodztwach naszego kraju. Przy wyborze produktow
turystycznych zdecydowano sig oprze¢ na grupie produktéw, ktore w latach 2000-
-2004 przygotowata Polska Agencja Rozwoju Regionalnego przez zespot
doswiadczonych fachowcow w zakresie tworzenia produktow markowych oraz
kreacji marki regionu. W celu uzyskania jak najpetniejszych wynikow starano si¢
skupi¢ na badaniach tych produktéw, ktorych proces budowy rozpoczal sig
najwczesniej, czyli tuz po 2000 r. Celem takiego podejscia byto dokonanie analizy
przypadkow o jak najwyzszym stopniu zaawansowania we wdrazaniu, a tym
samym uzyskanie wynikow pozwalajacych na sformutowanie trafnych wnioskow.
Produkty te maja w zalozeniu sta¢ si¢ produktami markowymi. Dotycza one
obszaré6w przyrodniczo cennych, takich jak: parki narodowe i krajobrazowe,

3 1. Raciborski, Turystvka a zadania i budzety samorzadu terytorialnego (gminnego, powiato-
wego i wojewddzkiego), [w:], Kompendium wiedzy o turystyce, red. G. Gotembski, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 212.
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obszary chronionego krajobrazu, a czgsto przebiegaja wzdtuz rzek, takich jak: Bug,
Brda, Liwiec, Narew.

Badano produkty o nastgpujacych nazwach: ,,Goldap — kraina towcow
przygod” (woj. warminsko-mazurskie), ,,Podlaski szlak bociani” (woj. podlaskie),
»Janow Lubelski — lesny skarbiec” (woj. lubelskie), ,,Brda — krélewska rzeka”
(woj. pomorskie) oraz ,,Sladami nadbuzanskich tajemnic” (woj. mazowieckie).
Badania dotyczyly m.in. dokumentéw, ktérymi sa programy rozwoju produktow
turystycznych sporzadzone przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki (PART),
ktora jest wyspecjalizowana agencja w zakresie tworzenia podstaw marketingu dla
takich produktow turystycznych, jak obszar lub szlak.

We wszystkich badanych produktach oparto si¢ na tworzeniu marki produktu
i marki regionu jako skutecznym sposobie stalego podwyzszania jako$ci oraz
docierania do wybranych segmentoéw turystow i budowania $wiadomos$ci marki.
Kreacja marki turystycznej regionu zostala zaplanowana jako narzedzie stuzace do
przekazania pewnej informacji o tozsamosci regionu.

3. Zaangazowanie podmiotow w tworzenie
i wdrazanie badanych produktow

W proces tworzenia i wdrazania badanych produktow zaangazowaly sig
nastgpujace podmioty: samorzady wszystkich szczebli (wojewddzkie, powiatowe,
gminne), zwiazki gmin i powiatéw, regionalne i lokalne organizacje turystyczne,
podmioty branzy turystycznej, stowarzyszenia ekologiczne, spotecznosci lokalne,
firmy marketingowe oraz podmioty prywatne. Udziat poszczegélnych podmiotow
byt uzalezniony od rodzaju produktu turystycznego oraz etapu jego tworzenia.

Koordynatorom badanych produktow zadano pytanie dotyczace satysfakcjo-
nujacego zaangazowania poszczegolnych podmiotow w tworzeniu danego produktu.
Poziom zadowolenia podmiotdow uczestniczacych w tworzeniu produktu okreslono
nastgpujaco: 2 — satysfakcjonujacy, 1 — niewystarczajacy, 0 — podmiot nie brat udziatu
(rys. 1).

Faza I — przygotowawcza, ktéra obejmowata badanie zasobow przyrodniczych,
antropogenicznych, potrzeb turystow, wybor kategorii produktu, pomyst na
konkretny produkt oraz tworzenie koncepcji produktu. Przeszly ja wszystkie
badane produkty. Wyniki badan wskazuja, ze najwigksze zaangazowanie (prawie
satysfakcjonujace) wykazaty firmy marketingowe, samorzady gminne i powiatowe,
spotecznosci lokalne. W najnizszym stopniu w tworzenie produktow turystycznych
w tej fazie angazowaly si¢ samorzady wojewddzkie, regionalne i lokalne
organizacje turystyczne oraz biura podrozy.

Faza Il — wdrozeniowa, miata na celu przygotowanie produktéw do sprzedazy.
Najwigksze zaangazowanie dotyczylo samorzadow gminnych, ktore budowaty
infrastrukture¢ dla produktu oraz prowadzily dzialania marketingowe. Nie mozna nie
zauwazy¢ takze udzialu samorzadow wojewoddzkich. Aktywne nadal byly firmy

65



marketingowe, ktore przygotowaty programy (glownie PART), podmioty prywatne oraz
inne podmioty wspierajace, takie jak: Ministerstwo Gospodarki, nadlesnictwa. W bardzo
matym stopniu angazowaly si¢ natomiast regionalne i lokalne organizacje turystyczne,
stowarzyszenia agroturystyczne oraz spotecznosci lokalne.

Inne podmioty

Podmioty prywatne
Stowarzyszenia ekologiczne
Stowarzyszenia agroturystyczne
Lokalna Organizacja Turystyczna

Regionalna Organizacja Turystyczna

Firmy marketingowe

Spotecznos¢ lokalna

Rodzaj podmiotu

Biura podrozy
Branza noclegowa

Branza gastronomiczna

Zwiazki gmin/powiatow

Samorzad gminny/powiatowy

Samorzad wojewodzki

00 02 04 06 08 10 1,2 14 1,6

Stopien zaangazowania
m1 faza @11 faza Q111 faza

Rys. 1. Zaangazowanie podmiotéw w poszczegolnych fazach tworzenia

i wdrazania badanych produktdéw turystycznych
Zrédto: badanie wiasne.

Faza III — monitoringowo-korekcyjna. Cechowalo ja najmniejsze zaangazowanie
podmiotow. W tej fazie najwigksza aktywno$¢ wykazywaly samorzady gminne
i powiatowe oraz firmy marketingowe, szczegdlnie w dziataniach zwigzanych
z obserwacja sprzedazy produktu oraz jego korygowaniem.
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Udzial finansowy poszczegdlnych podmiotdéw w tworzeniu i1 wdrazaniu
badanych produktow byt zréznicowany (rys. 2-6). Wspotfinansowanie zalezalo
glownie od rodzaju produktu oraz czasu jego tworzenia.

Podmioty
prywatne -
0,
14% Samorzad
wojewodzki
16%

Samorzad gminny
70%

Rys. 2 . Udziat finansowy podmiotéw w tworzeniu i kreowaniu produktu turystycznego
,,Sladami nadbuzafiskich tajemnic”
Zrédto: badania whasne.

Lokalna
Organizacja Stowarzyszenia
o Turystyczna agroturystyczne
'wacz‘kl ) 1% 3% Branza noclegowa
gmin/powiatow
4%
Spotecznos¢
lokalna
4%

Samorzad gminny 8%

Organizacje
migdzynarodowe
70%

Rys. 3. Udzial finansowy podmiotow w tworzeniu i kreowaniu produktu turystycznego
,,Brda — krolewska rzeka”
Zrédto: badania wiasne.

67



Zwiazki Stowarzyszenia
gmin/powiatow ekologiczne
2%

Firmy marketingowe
3%

Samorzad gminny 1%
6%

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ Instytucje rzadowe

2%

Organizacje
migdzynarodowe
53%

Rys. 4. Udzial finansowy podmiotow w tworzeniu i kreowaniu produktu turystycznego
,,Podlaski szlak bociani”

Zrodto: badania wiasne.
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Rys. 5. Udziat finansowy podmiotow w tworzeniu i kreowaniu produktu turystycznego
,Janow Lubelski — lesny skarbiec”

Zrodto: badania wiasne.

68



Instytucje rzadowe

Organizacje Samorzad
2%

wojewodzki
10%

Spotecznosé mig¢dzynarodowe

lokalna
6% .
Samorzad gminny

Biura podrozy 25%

2%
Zwiazki
gmin/powiatow
Branza noclegowa 3%

6%

Branza

Regionalna
Organizacja
Turystyczna

gastronomiczna
6%

Firmy Stowarzy'szenia Stowarzyszenia 2%
marketingowe ekologiczne agroturystyczne
25% 2% 5%

Rys. 6. Udziat finansowy podmiotéw w tworzeniu i kreowaniu produktu turystycznego
,.Goltdap — kraina towcow przygod”

Zrodto: badania wiasne.

Badania stopnia finansowania wskazuja, ze liczba podmiotéw finansowo
zaangazowanych w tworzenie produktu zwigkszata si¢ w miarg realizacji projektu
(w tworzenie produktu ,,Sladami nadbuzanskich tajemnic”, ktéry przygotowano w
2004 r., finansowo zaangazowaly si¢ 3 podmioty, a w tworzenie produktu ,,Gotdap
— kraina towcéw przygdd”, ktory powstat w 2000 r., zaangazowanych byto az 13
podmiotow). Okazalo si¢ takze, iz najwigkszy udzial finansowy w tworzonych
produktach mialy organizacje migdzynarodowe (,,Brda — krolewska rzeka” — 70%,
,Podlaski szlak bociani” — 53%, ,.JJanow Lubelski — lesny skarbiec” — 30%) oraz
samorzady gminne (,,Sladami nadbuzanskich tajemnic” — 70%, ,,Janow Lubelski —
lesny skarbiec” — 40%, ,,Goldap — kraina towcow przygod” — 25%).

Wspotpraca na rzecz tworzenia, kreowania i wdrazania regionalnych produktow
turystycznych — jak wskazuja rowniez koordynatorzy badanych produktéw — przynosi
liczne korzysci sektorowi turystycznemu, wladzom, samorzadowym regionu,
spoleczno$ciom lokalnym oraz turystom. Do najwazniejszych korzysci mozna
zaliczy¢: osiaganie wyzszej jakosci produktéw turystycznych, wzmocnienie wizerunku
produktow turystycznych i regionu, zwigkszanie konkurencyjnosci oferty turystycznej
i otwarcie si¢ na nowe rynki, osiaganie wigkszych zyskéw przez organizatorow
turystyki, powstanie dodatkowych zrodel dochodu i nowych miejsc pracy dla
spotecznosci w regionie. W celu osiagnigcia jeszcze wigkszych korzysci oraz
wzmocnienia systematycznej wspOlpracy podmiotow przy tworzeniu produktow
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turystycznych pozadanym dziataniem byloby stworzenie regionalnej oraz lokalnej
i polityki turystycznej*.

4. Podsumowanie

Badania pigciu regionalnych polskich produktéow turystycznych dowodza, ze
bardzo wazny wplyw na proces tworzenia i wdrazania tych produktéow miala
wspolpraca samorzadoéw lokalnych wszystkich szczebli, firm marketingowych,
regionalnych 1 lokalnych organizacji turystycznych, stowarzyszen (w tym
agroturystycznych), podmiotéw prywatnych i innych. Zaangazowanie to bylo
zroznicowane w poszczegolnych fazach tworzenia 1 wdrazania poszczegdlnych
produktow. Jednak najwigksza aktywnos¢ wykazywaly samorzady gminne i
powiatowe oraz firmy marketingowe. Zaobserwowano zbyt mate zaangazowanie
samorzadow wojewodzkich, a czasami nawet jego brak. Jest to zjawisko bardzo
niekorzystne, szczegdlnie w przypadku regionalnych i ponadregionalnych pro-
duktéw turystycznych.

Samorzady angazowaly si¢ rowniez w duzym stopniu pod wzgledem fi-
nansowym (od 25 do 70%). Ich najwigksze zaangazowanie mozna odnotowac
w fazie przygotowawczej, chociaz nie zawsze w stopniu satysfakcjonujacym.
Najwigkszy udziat finansowy w tworzeniu i wdrazaniu produktéw turystycznych
maja organizacje miedzynarodowe (Bank Swiatowy, Unia Europejska), a liczba
podmiotow finansowo zaangazowanych w tworzenie produktu zwigksza sig¢ (od 3
do 13 podmiotéw) stosownie do wydtuzania sig¢ czasu od rozpoczecia prac nad
powstaniem produktu.
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SELF-GOVERNMENTS AND ANOTHER ENTITIES’ COOPERATION
IN CREATION AND IMPLEMENTATION OF TOURIST PRODUCTS
IN SELECTED REGIONS OF POLAND

Summary

Cooperation in a region should relate to the cooperation of as many products as
possible. They have or may have a direct influence on the development of tourism, therein
on formation, creation and implementation of tourist products. This cooperation based on
various levels of self-governments should concern both content-related and financial
sphere. In the article the author presents results of his own investigations of five tourist
products which were carried out in 2000-2004 in five regions of Poland. The investigations
related to the commitment of entities in these stages are: preparation, implementation and
monitoring-correction of individual products. In the second part of the article the author
presents the financial part of individual entities in the formation and creation of studied
tourist products and some interesting conclusions relating, among others, to certain
dependence connected with funding, and sometimes the beginning of work over the rise of
the product.
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