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PRACENAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
Nr 50 2009
Gospodarka turystyczna w regionie

Przedsigbiorstwo. Samorzad. Wspdtpraca

Stefan Bosiacki
Akademia Wychowania Fizycznego w Poznaniu

REFLEKSJE NAD REGIONALNYMI BADANIAMI RYNKU
USLUG TURYSTYCZNYCH

1. Wstep

Przez ponad pigédziesiat lat istnienia Polski powojennej oficjalna statystyka
publiczna wydawala si¢ w pelni zaspokaja¢ potrzeby informacyjne organow
administracji rzadowej i samorzadowej, a takze instytucji badawczych i praktyki
gospodarczej. Dotyczylo to takze szeroko rozumianego sektora turystyki. Sytuacja
w polskiej turystyce zmienita si¢ zasadniczo, poczawszy od 1989 r., a po akcesji Polski
do Unii Europejskiej zmienita si¢ ona szczegdlnie. W okresie radykalnych zmian
w systemie zarzadzania polska gospodarka, w okresie postgpujacej decentralizacji
panstwa i przekazywania istotnych uprawnien jednostkom samorzadu terytorialnego,
wyraznej poprawy ogolnej sytuacji gospodarczej Polski oraz kondycji ekonomicznej
tysigcy polskich gospodarstw domowych na rynku ushug turystycznych preferencje
konsumentéw i ich oczekiwania staly si¢ podstawowym czynnikiem ksztaltowania
oferty rynkowej przez przedsigbiorstwa turystyczne. Warto podkresli¢, ze w ostatnich
latach na rynku ustug turystycznych wzrosta liczba zmiennych objasniajacych zmiany
dokonujace si¢ na tym rynku. Dodatkowym elementem staly si¢ negatywne zja-
wiska na miedzynarodowym rynku finansowym oraz post¢pujaca w ostatnim kwartale
2008 1. recesja w wigkszosci krajow uprzemystowionych.

Wszystko to sprawia, ze z roku na rok wzrasta znaczenie analiz i badan rynku
ustug turystycznych, ktore pozwalaja okreslic zwiazki przyczynowo-skutkowe
konkretnych zjawisk i problemow rynkowych, a takze okresli¢ biezaca i przyszia
koniunktur¢ rynkowa. Maja one znaczenie dla firm turystycznych, a takze
jednostek samorzadu regionalnego odpowiedzialnych za kreowanie regionalnej
polityki turystyczne;j.

Celem niniejszego opracowania jest proba wskazania na konieczno$¢ budowy
nowoczesnego zintegrowanego systemu badan rynku turystycznego na poziomie
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regionalnym, systemu, ktory dostarczalby niezbgdnych informacji na potrzeby
regionalnej polityki turystyczne;.

2. Polityka turystyczna a analizy i badania rynku

Obserwowane w ostatnich latach pozytywne zjawiska w swiatowej gospodarce
turystycznej charakteryzuja si¢ zmieniong intensywnos$cia wystgpowania w wyniku
kryzysu finansowego i narastajacej recesji, co sprawia, ze migdzynarodowy rynek
ushug turystycznych w najblizszych latach czekaja istotne przeobrazenia. Takze w
Polsce sektor turystyki narazony bedzie na turbulencje i zawirowania. Aby zmiany
te nie byly zbyt gwaltowne, konieczne jest przede wszystkim dokonanie zmian w
polityce turystycznej w naszym kraju.

Po pierwsze, polityka turystyczna powinna uwzgledniaé nie tylko osiaganie
celow wewnetrznych (krajowych), ale przede wszystkim powinna uwzglednia¢
dostosowanie polskiego rynku do standardéw i sytuacji na konkurencyjnym,
migdzynarodowym rynku turystycznym. Po drugie, takze w Polsce podstawowe
znaczenie ma kreowanie regionalnej polityki turystycznej zgodnej z ogoélnymi
zatozeniami krajowej polityki turystycznej. Konieczna jest decentralizacja
kompetencji ze szczebla centralnego na poziom wiladz regionalnych i lokalnych,
ktora nalezy uznaé za sine qua non dalszego rozwoju polskiej turystyki. Po trzecie,
do skutecznego osiagania celéw polityki turystycznej (tak na poziomie zaroéwno
rzadowym, jak i regionalnym) konieczne jest stosowanie nowoczesnych
instrumentow ekonomicznych i pozaekonomicznych przede wszystkim przez
samorzad terytorialny oraz organizacje i instytucje dziatajace w sektorze turystyki.

Wymienione podmioty, aby podejmowac trafne decyzje, musza dysponowac
wiarygodnymi informacjami dotyczacymi bardzo réznorodnych zjawisk i procesow
zachodzacych na rynku turystycznym. Informacje te mozna uzyska¢ tylko dzigki
profesjonalnie wykonanym analizom i badaniom rynkowym. Mozna stwierdzi¢
najogolniej, iz informacje o sytuacji rynkowej sa niezbgdne do efektywnego
funkcjonowania wszystkich podmiotow gospodarki turystycznej w Polsce.

Przedstawione na rys. 1 podmioty gospodarki turystycznej sa jednoczesnie
podmiotami polityki turystycznej (narodowej i regionalnej), ktora winna osiagac
rézne cele biezace i strategiczne. W$rdd licznych celéw i zakreséw polityki
turystycznej wymienia si¢ najczesciej takie, jak:

— problemy planowania przestrzennego i ekonomicznego,

— ksztalcenie kadr turystycznych,

— marketing turystyczny,

— interwencjonalizm panstwowy w zakresie konsumpcji turystycznej,

— badania naukowe w sektorze turystyki'.

' Por. A. Giungard, Rola parstwa w rozwoju turystyki socjalnej, ,,Problemy Turystyki” 1989
nr2,s. 71-72.
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Administracja rzadowa
(ogolna polityka panstwa, strategie rzadowe dotyczace rozwoju
turystyki)

A 4

Instrumenty polityki turystycznej

A 4

Gospodarka
Gospodarka turystyczna —> paraturystyczna

(handel, transport itp.)

l v
Przedsigbiorstwa Samorzad Organizacje spoteczne
turystyczne < terytorialny <+ i stowarzyszenia
turystyczne
Regionalne i lokalne Spotecznosé
organizacje turystyczne lokalna

Rys. 1. Podmioty gospodarki turystycznej

Zrédto: A. Panasiuk, Struktura podmiotowa gospodarki turystycznej, [w:] Gospodarka turystyczna,
red. A. Panasiuk, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 27.

Nie sposéb nie zauwazy¢, iz coraz czesciej wigkszos¢ funkceji przypisanych
jeszcze niedawno rzadom poszczegdlnych panstw cedowanych jest na szczebel
regionalny 1 lokalny. Jak zauwaza wielu autoréw piszacych o problemach
wspotczesnej turystyki, jest to konsekwencja postepujacych proceséw globalizacji
W turystyce, wzrostu znaczenia instytucji i organizacji migdzynarodowych czy
wreszcie skutkiem zmiany pogladow na temat wlasciwego oddziatywania panstwa
na otocznie turystyki, zwlaszcza otocznie polityczne®. Nie ulega jednak watpliwo-
sci, ze nadal jednym z $rodkoéw oddziatywania rzadéw na rozwoj turystyki jest

2 L. Pender, R. Sharpley, Zarzqdzanie turystykq, PWE, Warszawa 2008, s. 281, a takze m.in.:
S. Bosiacki, O potrzebie regionalnych badan rynku ustug turystycznych, [w:] Gospodarka turystyczna
w XXI wieku — problemy i perspektywy rozwoju w skali regionalnej i lokalnej, red. S. Bosiacki, AWF,
Poznan 2008, s. 61-65; A. Szwichtenberg, Gospodarka turystyczna polskiego Wybrzeza, Politechnika
Koszalinska, Koszalin 2006, s. 10-12; B. Vukoni¢, 1990 — punkt zwrotny w badaniach nad turystykq
europejska, [w:] Turystyka w badaniach naukowych, red. R. Winiarski, W. Alejziak, AWF, Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, Krakow-Rzeszow 2005.
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finansowanie przez nie niezbednych i konkretnych badan naukowych w sferze
turystyki.

Takze w polityce Unii Europejskiej wobec sektora turystyki jednym z
priorytetOw sa dzialania dotyczace zbierania danych statystycznych na temat tego
sektora, danych gromadzonych i analizowanych wedtug jednolitych standardow”.
Mowi o tym migdzy innymi Dyrektywa 95/57/EWG z 23 listopada 1995 r.
dotyczaca zbierania danych statystycznych w obszarze turystyki’. Mimo funkcjo-
nowania wielu potgznych migdzynarodowych firm turystycznych nadal gtownymi
zleceniodawcami powaznych, ogdlnokrajowych, ale takze regionalnych badan
naukowych w sektorze turystyki jest w wigkszos$ci krajow administracja rzadowa,
W mniejszym stopniu jest to samorzad terytorialny, a w najmniejszym sa to
przedsigbiorstwa turystyczne. Problem niedostatecznych srodkoéw na prowadzenie
systematycznych badan naukowych w turystyce jawi sig¢ z cala ostroscia w tzw.
nowych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej, ktore musza nie tylko szybko
dostosowaé swoja statystyke publiczng do standardow migdzynarodowych, ale
takze znalez¢ §rodki na badania stuzace kreowaniu nowoczesnej polityki turystycz-
nej i stymulujace rozwoj turystyki na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym.

Problem w tym, ze o ile do$¢ dobrze zorganizowane sa w Polsce badania nad
niektérymi aspektami rozwoju turystyki w skali ogoélnokrajowej, np. badania nad
wielko$cig i struktura przyjazdow turystow zagranicznych do Polski, wielkoscia i
struktura turystyki krajowej itd., o tyle niedostatecznie, zeby nie powiedzie¢
incydentalnie, prowadzone sa badania na potrzeby regionalnej polityki turystycz-
nej, a takze badania sluzace praktyce gospodarczej, np. dotyczace wielkosSci i
struktury ruchu turystycznego w poszczegdlnych wojewddztwach i powiatach. Na
te niedostatki w badaniach naukowych dotyczacych turystyki wskazuja autorzy
rachunku satelitarnego turystyki dla Polski’, a takze przedstawiciele wladz samo-
rzadowych, ktorzy przygotowuja regionalne i lokalne strategie rozwoju turystyki.
Pracujacy nad strategiami rozwoju turystyki w poszczegolnych regionach natrafiaja
istotny problem — jest nim brak niezbednych danych statystycznych i rynkowych
do budowy takich strategii. Jak zauwaza G. Gotembski: ,,zintegrowane zarzadzanie
jakoscia obejmuje rowniez staranne zbieranie i badanie opinii turystow i lokalnych
spotecznosci oraz ciagle monitorowanie stanu rodowiska™’.

3 H. Zawistowska, Turystyka w negocjacjach z Uniq Europejskq. Stan aktualny i perspektywy,
,,Doradca Hotelarza” 2002 nr 11, s. 2-3.

4 J. Gospodarek, Prawo turystyczne w zarysie, Oficyna Wydawnicza Brandta, Bydgoszcz-
-Warszawa 2003, s. 39-42.

> Por. Rachunek satelitarny turystyki dla Polski, Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki
Spotecznej — Instytut Turystyki, Warszawa 2003.

® G. Golembski, Strategia rozwoju turystyki, [w:] Kompendium wiedzy o turystyce, red.
G. Gotembski, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-Poznan 2002, s. 382.
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Zakres informacji i danych statystycznych niezbednych do realizowania
lokalnej i regionalnej polityki turystycznej nie musi by¢ bardzo szeroki, ale dane
powinny dotyczy¢ przede wszystkim:

— wielkosci i struktury ruchu turystycznego, krajowego i zagranicznego przyjaz-
dowego,

— motywacji przyjazdoéw turystow do regionu,

— oczekiwan turystow w regionie w odniesieniu zaréwno do atrakcji i infra-
struktury turystycznej, jak i do tzw. ustug towarzyszacych,

— oceny stopnia zadowolenia turystow z pobytu w regionie, w szczegolnosci zas
oceny jakosci $wiadczonych ustug,

— poziomu i struktury wydatkow ponoszonych przez turystow w regionie,

— regionalnej koniunktury na rynku ushug turystycznych,

— stanu $rodowiska przyrodniczego w regionie z punktu widzenia oczekiwan
konsumenta — turysty.

Wskazane przyktady danych nie wyczerpuja zapewne zestawu informacji
potrzebnych do zarzadzania turystyka w regionie. Zdaniem autora wydaja si¢ one
jednak najistotniejsze.

Warto zauwazy¢, iz w zasadzie jedynymi systematycznymi 1 w miar¢ wiarygod-
nymi danymi statystycznymi o turystyce w regionach dysponuje Instytut Turystyki,
jednak zakres tych informacji sprowadza si¢ do analiz ruchu turystycznego w uktadzie
wojewodzkim oraz gldwnych miast Polski. Nie ma natomiast danych w ukladzie
poszczegdlnych powiatow, o gminach nie wspominajac, a te wlasnie bylyby
najbardziej przydatne przy tworzeniu regionalnych i lokalnych produktéw i strategii
turystycznych.

3. O potrzebie regionalnych badan w turystyce

Z analizy otaczajacej rzeczywisto$ci wynika, ze w ostatnich latach coraz istot-
niejsza cz¢$¢ decyzji operacyjnych i strategicznych w sektorze turystyki podej-
mowana jest na poziomie regionalnym lub lokalnym. Te poziomy zarzadzania
sektorem turystycznym musza by¢ systematycznie zasilane informacjami o zmie-
niajacej si¢ sytuacji w turystyce, o zmianach w preferencjach i oczekiwaniach
konsumentéw — turystéw, o koniunkturze rynkowej (tej biezacej i przysztej), o
prognozach ruchu turystycznego dla danego obszaru itp.

Problem gromadzenia regionalnych danych statystycznych i rynkowych to nie
tylko kwestie metodologiczne, lecz przede wszystkim kwestia zrodel finansowania
tych badan. Obecnie ogodlnopolskie badania z zakresu turystyki dostarczajace
danych o ruchu turystycznym w Polsce oraz o wybranych rynkach zagranicznych,
a takze badania odnoszace si¢ do podstawowych rynkéw (hotelarskiego, biur
podrézy, ushug lotniczych itp.) finansowane sa ze $rodkow ministerstwa
wlasciwego do spraw turystyki (obecnie jest to Ministerstwo Sportu i Turystyki)
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oraz ze Srodkow Polskiej Organizacji Turystycznej. Pewna grupa tzw. badan
podstawowych finansowana jest ze srodkow przeznaczonych na realizacj¢ badan w
ramach tzw. statystyki publiczne;.

Tylko niektére badania o charakterze regionalnym sa dofinansowywane ze
srodkéw Ministerstwa Sportu i Turystyki. Sa to z reguly strategie rozwoju turystyki
wykonywane przez poszczegolne urzedy marszatkowskie lub urzedy wojewodzkie,
starostwa czy gminy, np. strategia rozwoju w wojewoddztwie wielkopolskim
zrealizowana w roku 2007. Srodki przeznaczone na te prace sa z reguly
niedostateczne, stad tez w przygotowywaniu koncepcji i strategii rozwoju turystyki
najczescie] wykorzystywane sa wyniki badan Instytutu Turystyki oraz dane
Gltownego Urzedu Statystycznego.

Kolejnym zrédtem finansowania regionalnych badan naukowych w turystyce
moga by¢ $rodki pochodzace z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
przeznaczone na realizacj¢ tzw. grantow. Trzeba jednak podkresli¢, iz w kolejnych
konkursach ogtaszanych przez to ministerstwo na realizacj¢ grantow tematy
dotyczace roéznorodnych problemow turystyki rzadko uzyskuja akceptacje
ekspertéw, co sprawia, ze nauki o turystyce nadal sg traktowane marginalnie w
naszym kraju w poréwnaniu z innymi krajami, np. z USA czy z Kanada.

Stosunkowo nieznaczny udzial maja rowniez badania z zakresu turystyki w
grupie tzw. badan celowych zgtaszanych przez podmioty gospodarcze, a dofinan-
sowywanych ze srodkow publicznych. Oznacza to, ze przedsigbiorcy dziatajacy w
sektorze turystyki nadal nie odczuwaja potrzeby wykorzystania konkretnych
danych statystycznych i rynkowych w celu poprawy efektywnos$ci funkcjonowania
swoich firm i do uzyskania mozliwie najlepszej konkurencyjnej pozycji na rynku.

Istotnym zroédtem finansowania badan w sektorze turystyki, gtownie zas badan
o charakterze podstawowym, moga by¢ $rodki pochodzace z funduszy Unii
Europejskiej, migdzy innymi $rodki z Ramowego programu UE czy tez $rodki
pochodzace z Programu operacyjnego rozwoju regionalnego lub Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Te ostatnie dwa potencjalne zrodta finansowania tylko w
ograniczonym zakresie moga by¢ przydatne do finansowania badan w turystyce.

Obecnie wskutek niezwykle dynamicznych zmian zachodzacych w turystyce,
takze w Polsce, konieczne byloby ponowne uruchomienie tzw. badan podstawowych
finansowanych ze srodkoéw publicznych na wzor rozwiazania z lat 90. XX w., kiedy to
prowadzono kilkuletnie, powtarzalne badania naukowe w ramach -centralnych
programow badan podstawowych. Tego typu badania sa takze dzisiaj niezbedne do
stworzenia podstawowej bazy danych statystycznych z zakresu turystyki, bez tych
informacji trudno bedzie podejmowac optymalne decyzje w skali makro oraz w skali
regionalne;j.

Zapowiadana przez rzad RP dalsza decentralizacja zarzadzania panstwem nie
moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej badania podstawowe zostang zaniechane
lub ich finansowanie zalezne bedzie od decyzji wiadz poszczegodlnych jednostek
samorzadu terytorialnego. Jednocze$nie jest nadzieja, ze wlasnie samorzad
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terytorialny, ktéry bedzie dysponowaé wigkszymi $rodkami finansowymi, zacznie
czg$ciej finansowac badania turystyczne w ujeciu regionalnym.

4. Koncepcja zintegrowanych, regionalnych badan
rynku ushug turystycznych

Jak wynika z dotychczasowych rozwazan, konieczno$¢ prowadzenia systema-
tycznych regionalnych badan w sektorze turystyki jest bezdyskusyjna. Problem w tym,
jaki powinien by¢ modelowy zestaw danych rejestrowanych w tego typu badaniach i kto
powinien finansowa¢ te badania. Sprobujmy zatem okresli¢ zakres informacji, ktore
powinny by¢ przedmiotem badan regionalnych.

Po pierwsze, powinny by¢ to dane ilustrujace zmiany w popycie na ustugi
turystyczne odnoszace si¢ do turystow odwiedzajacych dany region, a takze
uwzgledniajace preferencje i1 oczekiwania turystyczne mieszkancéw regionu,
ktorzy takze korzystaja z ushug firm turystycznych tam dziatajacych, np. biur
podrézy. Informacje te nalezatoby uzyskiwaé przez uruchomienie tzw. badan
panelowych wéréd konsumentéw czy jednorazowych ankiet’.

Po drugie, niezbedne sa takze systematyczne badania dotyczace sytuacji firm
turystycznych dziatajacych w regionie prowadzone technika testu koniunktury.
Badania te pozwolityby nie tylko okres$li¢ aktualna sytuacje rynkowa, ale przede
wszystkim wskaza¢ przewidywane kierunki zmian rynkowych po stronie podazy i
popytu w blizszej i bardziej odleglej przysztosci.

Nie mozna wreszcie zapomnie¢ o potrzebie systematycznych badan
samorzadow turystycznych oraz regionalnych i lokalnych organizacji i instytucji
turystycznych, np. stowarzyszen agroturystycznych, cztonkéw ROT lub LOT itp.

Celowe wydaje si¢ takze badanie opinii mieszkancow regionu na temat
wpltywu turystyki na jakos$¢ i styl zycia spotecznosci lokalnej, na zmiany kulturowe
1 srodowiskowe w regionie. Bez akceptacji spotecznosci lokalnej trudno bowiem
wyobrazi¢ sobie zrownowazony rozwoj turystyki w regionie, rozwéj uwzgledniajacy
oczekiwania mieszkancow regionu oraz oczekiwania konsumentow — turystow i firm
ich obstugujacych.

Badania regionalnego rynku ustug turystycznych mogtyby by¢ koordynowane
przez regionalna organizacjg turystyczna (ROT) niezaleznie od Zrddia ich finan-
sowania. Tylko merytoryczna koordynacja zakresu badan pozwoli na efektywne
wykorzystanie $rodkoéw finansowych oraz wysoka utylitarno§¢ wynikoéw badan
1 analiz.

7 Por. S. Bosiacki, Konsumpcja turystyczna w Polsce — zmiany, perspektywy rozwoju, [w:]
Ekonomiczne i organizacyjne aspekty rozwoju turystyki, red. J. Krupa, T. Solinski, Wyzsza Szkota
Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow 2004, s. 19-27.
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Badaniew

Rys. 2. Koncepcja regionalnych badan rynku ustug turystycznych
Zrédlo: opracowanie whasne.

Przedstawiona koncepcja zintegrowanych badan rynku ushug turystycznych w
regionie powinna gwarantowa¢ uzyskanie informacji potrzebnych do realizacji
regionalnej polityki turystycznej. Takze podmioty bedace jej uczestnikami (niezaleznie
od usytuowania w hierarchii calego systemu zarzadzania) powinny otrzymywac
informacje na temat sytuacji na regionalnym rynku oraz przewidywanych w
przysztosci tendencji.

Pozostawiajacy wiele do zyczenia stan regionalnych badan w sektorze
turystyki sprawia, ze wiele regiondw oraz uczestnikow regionalnego ruchu
turystycznego bardziej intuicyjnie niz racjonalnie kreuje obecnie swoje produkty
turystyczne 1 rozwija turystyk¢ na swoim obszarze. Tymczasem rosnaca
konkurencja na rynku ustug turystycznych wrecz wymusza korzystanie z wynikow
badan naukowych, w szczegolnosci dotyczacych innowacyjnosci w sferze obstugi
konsumentow — turystdow, czy tez ich stosowanie w tworzeniu niezbegdnej
infrastruktury i produktow turystycznych.

A. Tokarz i A. Lewandowska stusznie podkreslaja, ze: ,,systematycznie
rosnagca zmienno$¢ i ztozonos¢ mikro- i makrootoczenia, ktérym towarzyszy
wzrost konkurencji, znajduje odzwierciedlenie we wzros$cie niepewnosci dziatan
podejmowanych przez podmioty turystyczne. Potrzeba gromadzenia danych
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bedacych podstawa szacunkéw i prognoz wielkosci i struktury popytu turystycz-

nego, a takze analiza zachowan turystycznych wystepuje na wszystkich szczeblach

podmiotow zajmujacych sig turystyka, poczawszy od przedsigbiorstw, poprzez
instytucje publiczne, wladze lokalne, organizacje regionalne”®.

Warto przypomnie¢ stwierdzenia zawarte w raporcie przedstawionym w
1992 r. na 49. sesji Migdzynarodowego Instytutu Statystycznego, w ktorym
okreslono gléwne cele i zadania statystyki we wspolczesnym $wiecie. Wsrod tych
zadan wymieniono nastgpujace:

— zaréwno statystycy, jak i uzytkownicy informacji musza lepiej rozumie¢ role
statystyki we wspotczesnym, zmieniajacym si¢ Swiecie,

— organy administracji musza bardziej docenia¢ znaczenie rzetelnej i poprawne;j
metodologicznie informacji jako niezbednej przestanki whasciwego zarzadzania®.
Stwierdzenie to mozna w catosci odnies¢ do sektora turystyki, przy czym

dotyczy to badan statystycznych oraz badan naukowych w turystyce jako takich,

bez ktérych niemozliwy bedzie pozadany rozwoj turystyki w regionach o funk-
cjach turystycznych.
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REFLECTIONS ON REGIONAL RESEARCH
OF TOURIST SERVICES MARKET

Summary

Problems described in the article concern regional research of tourist services market in
Poland. In the conclusion the author states that there is an urgent need of the creation of
integral system of regional research in tourism, which will correspond to the expectations
of economic practice and the needs of regional tourism policy.
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