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WYKORZYSTANIE HURTOWNI DANYCH
WE WSPOMAGANIU PROCESU PODEJMOWANIA DECYZJI
W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wstep

Obecnie prawie kazda organizacja funkcjonuje, wykorzystujac systemy informa-
tyczne. W kazdym przedsigbiorstwie znajduja si¢ informacje dotyczace poszczegol-
nych szczebli zarzadzania: strategicznego, taktycznego i operacyjnego [NOWI02].
Hurtownia danych jest rozwiazaniem, ktore umozliwia integracje réznorodnych,
historycznych i rozproszonych informacji pochodzacych z systemow transakcyj-
nych organizacji. Jest ona kluczowym skladnikiem systemu wspomagania decyzji,
do ktorego to zadan naleza m.in. wspomaganie menedzeréw w procesach decyzyj-
nych przy rozwiazywaniu problemow niestrukturalnych, zwigkszenie efektywnosci
podejmowania decyzji, laczenie uzycia modeli i technik analitycznych z uzyciem
wielu danych, umozliwianie przeprowadzania testow, proponowanie rozwiazania
na podstawie regut wnioskowania [KWIAO7]. Hurtownia danych jest podstawa gro-
madzenia wiedzy na potrzeby analizy biznesu.

2. Charakterystyka hurtowni danych

Tworca koncepcji hurtowni danych (data warehouse) jest Wilhelm Inmon. Okres-
la on hurtownig jako ,,tematycznie zorientowana, zintegrowana, spdjna, chronolo-
giczna, zmienna w czasie kolekcje niezmiennych danych zorientowana na proces
wspomagania decyzji podejmowanych przez menedzerow organizacji” [INMO93].
Celem hurtowni danych jest zdefiniowanie pewnych trendéw i wzorcow zacho-
wan okreslonych obiektow danych. Na podstawie hurtowni budowane sa systemy
wspomagajace podejmowanie decyzji. Hurtownie operuja na danych historycznych
uzyskiwanych z operacyjnych baz danych, pozwalaja na aproksymacj¢ zachowan
obiektow danych zawartych w bazie. Do tworzenia hurtowni danych wyjatkowo
uzyteczne sg systemy rozproszone gromadzace w sposob lokalny dane zgodnie
z miejscem ich uzytkowania. Natomiast do prowadzenia og6lnej analityki rejestro-
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wanych proceséw dane moga by¢ pobierane ze wszystkich lokalnych weziow sys-
temu [CHALO1]. Dane pochodzace z systemow transakcyjnych przed zapisaniem
w hurtowni musza zosta¢ zintegrowane. Integracja danych polega na ich ujednoli-
ceniu, zmianie sposobu kodowania, nazewnictwa itd. Dane zapisane w hurtowni sa
transformowane do postaci, do ktorej dostgp ma koncowy uzytkownik i dzigki kto-
rej hurtownia moze spelnia¢ funkcje zwiazane z podejmowaniem decyzji. Procesy
te sa w skrocie nazywane ETL, co oznacza ekstrakcje, transformacje i tadowanie
[NOWIO06]. Sam efekt syntezy danych jest jednak niewystarczajacy do zarzadzania
organizacja i konieczne staje si¢ agregowanie i analizowanie danych zgromadzonych
w hurtowni danych. Celem tych czynnosci jest ukazywanie nowych zwiazkow i za-
leznosci migdzy danymi oraz nowego kontekstu uzycia wiedzy. Agregacje wiedzy
1jej wielowymiarowa analiz¢ umozliwiaja m.in. techniki OLAP i data mining. Prze-
twarzanie danych w hurtowni danych na ogoét przebiega wielowarstwowo. Ozna-
cza to, ze dane najpierw podlegaja czyszczeniu, standaryzacji, a nastgpnie sklejaniu
i agregowaniu. W praktyce najczesciej wdrazane sa funkcjonalne elementy hurtow-
ni (data marts) dla poszczegolnych segmentéw dziatalnosci organizacji, a dopiero
pozniej podlegaja one taczeniu w catos¢ [OLSZ05]. Istnieja cztery gtdwne kategorie
danych w hurtowni, ktorymi sa fakty, wymiary, dane zagregowane i metadane. Naj-
istotniejszy obszar danych w hurtowni stanowia fakty, na podstawie ktorych doko-
nuje si¢ bezposrednio wszelkich analiz. Dane wymiaréw sa zdenormalizowane, co
pozwala uzytkownikowi na ich eksplorowanie (drill-down) i agregowanie (drill-up).
Dane zagregowane zawierajq fakty, ktore sa zsumowane lub wykalkulowane za po-
moca roznych funkcji statystycznych. Metadane, czyli dane o danych, bezposrednio
nie zawieraja danych, lecz informacje o ich potozeniu, strukturze i znaczeniu oraz
informacje o ich mapowaniu.

3. Istota procesu decyzyjnego w przedsi¢gbiorstwie

W literaturze dotyczacej organizacji i zarzadzania pojgcie ,,decyzja” jest najczgs-
ciej definiowane jako $swiadomy, nielosowy wybodr jednego z wielu (co najmniej
dwoch) mozliwych sposobdéw dziatania [BOLEO3]. Decyzje sa finalnym efektem
procesu informacyjno-decyzyjnego. Ich trescia jest rozwiazywanie problemow de-
cyzyjnych [NOWI91]. A. Czerminski przedstawia decyzje jako wolny, nielosowy
i $wiadomy wybor poparty analiza sytuacji decyzyjnej i wyborem jednego z przy-
gotowanych wariantow.

Z punktu widzenia czasu mozna rozr6ézni¢ decyzje strategiczne, ktore sa de-
cyzjami o najszerszym zakresie, dotycza celow dlugookresowych i przesadzaja
o sposobie wykorzystania niemal wszystkich zasobow przedsigbiorstwa. Efekty
ich podjecia sa najbardziej rozlegte i dtugotrwate [CZERO1]. Decyzje strategiczne
sa podejmowane na najwyzszym szczeblu zarzadzania. Stuza one okresleniu wizji
przedsigbiorstwa oraz wyznaczeniu ogolnej strategii dziatania w dtuzszym okresie
[NYCZ98]. Decyzje taktyczne sa decyzjami $redniego zasiggu. Zwiazane sa one
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najczesciej z koniecznoscia uszczegdtowienia i doprecyzowania strategicznych de-
cyzji. Decyzje taktyczne sa podejmowane przez decydentéw sredniego szczebla za-
rzadzania. Odnoszg si¢ one do zapewnienia przedsigbiorstwu sprawnego osiagania
celow, pozyskiwania zasobow ludzkich, materialnych i finansowych, ich organizacji
i rozwoju, a takze do rozwigzywania konfliktow migdzy zatozeniami strategii a ich
realizacja [NYCZ98]. Decyzje operacyjne dotycza zarzadzania realnymi procesami
w okreslonym czasie przy uzyciu posiadanych zasobdw i stosowaniu ustalonych
procedur dziatania [CZERO1]. Odnosza si¢ one do problemow szczebla operacyjne-
go; ich zadaniem jest biezaca organizacja funkcjonowania przedsigbiorstwa, a takze
optymalizacja wykorzystania jego zasobow. Sa one powtarzalne i dotycza uprzednio
wytyczonych celow lub problemdéw wywotanych zaktoceniami badz trudnosciami
w dziatalnos$ci firmy [NYCZ98]. Natomiast z punktu widzenia struktury problemu
mozna wyrozni¢ decyzje: programowalne/rutynowe, powtarzalne — polegajace na
standardowym reagowaniu na proste problemy, decyzje nieprogramowalne — pode;j-
mowane w sytuacjach nietypowych, nowych o duzym stopniu niepewnosci, przy
braku odpowiednich procedur i informacji umozliwiajacych rozwiazanie proble-
mu, decyzje racjonalne oraz nieracjonalne [CZEROI1]. Proces decyzyjny wystepuje
woweczas, gdy w przedsigbiorstwie pojawia si¢ zbidor warunkow i ograniczen, ktore
znacznie zmniejszaja efektywnosc¢ jego dziatania i ktorych rozwiazanie lezy w kom-
petencjach kierownictwa [PENC95]. Podstawa do opracowania wariantow decyzji
jest rozpoznanie sytuacji decyzyjnej, do czego stuzy analiza ekonomiczna. Wyniki
otrzymane z analizy ekonomicznej stanowig przestanki dla procesu wnioskowania
w procesie decyzyjnym [NYCZ98].

4. Rola hurtowni danych we wspomaganiu podejmowania decyzji

Hurtownia danych zawiera surowy material dla komputerowych systemow
wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Fazy cyklu rozwoju takiego sys-
temu wspomagania podejmowania decyzji sa nast¢pujace [POKBOO]:

— planowanie,

— zbieranie zapotrzebowania na dane,

— analiza danych i modelowanie,

— fizyczny projekt bazy danych i jej rozwoju,

— odwzorowanie danych i zapetnianie hurtowni danych,
— automatyzowanie procesu zarzadzania danymi,

— tworzenie poczatkowego zbioru raportow,

— weryfikacja danych i testowanie,

— szkolenie i uruchomienie systemu.

Hurtownia danych pozwala na aktywne wykorzystanie informacji posiadanych
przez organizacj¢ do podejmowania decyzji strategicznych — zaréwno taktycznych,
jak i operacyjnych, okreslania trendow rynkowych lub zarzadzania zasobami. Wy-
korzystanie hurtowni danych to dostarczanie odpowiedniej informacji i/lub wiedzy
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w odpowiednim czasie i odpowiednim decydentom, aby mogli podja¢ najkorzyst-
niejsza dla firmy decyzje [NYCZ07]. Na szczeblu strategicznym umozliwiaja one
bardziej precyzyjne wyznaczanie celow i Sledzenie stopnia ich osiagnigcia, pozwa-
laja na dokonywanie roéznorodnych zestawien poréwnawczych, np. optacalno$ci
poszczegdlnych ofert, skutecznosci kanatow dystrybucji, umozliwiaja prowadzenie
symulacji rozwoju, prognozowanie przysztych wynikow przy okreslonych zato-
zeniach. Na szczeblu taktycznym dostarczaja podstawy do podejmowania decyzji
w zakresie marketingu, sprzedazy, finansow, zarzadzania kapitalem, zarzadzania
kontaktami z klientami, pozwalaja optymalizowac¢ przyszte dzialania i odpowiednio
modyfikowa¢ aspekty organizacyjne, finansowe czy technologiczne funkcjonowa-
nia przedsigbiorstwa, tak aby skuteczniej osiagato ono wyznaczone cele strategicz-
ne. Na szczeblu operacyjnym stuza analizom wykonywanym ad hoc, odpowiadaja
na pytania zwiazane z biezacymi operacjami poszczego6lnych dziatow, aktualnym
stanem finansow, ze sprzedaza, z stanem wspotpracy z dostawcami, odbiorcami,
klientami [HURTO06].

5. Przeglad wybranych studiow przypadkow

Jako przyktad zastosowania hurtowni danych we wspomaganiu procesu podej-
mowania decyzji mozna przedstawi¢ firm¢ Getin Service Provider SA, ktora po-
wstala w marcu 2000 r., a 30 sierpnia 2000 r. uruchomita pierwsze w Polsce Cen-
trum e-biznesu dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Centrum to jest wirtualnym
rynkiem, na ktorym spotyka si¢ ponad 420 000 firm ze 199 branz. Misja Getin
Service Provider SA jest wspieranie rozwoju handlu elektronicznego w sektorze
matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) oraz dostarczanie nowoczesnych, satys-
fakcjonujacych je narzedzi umozliwiajacych im handel, komunikacjg, promocje
1 wspomaganie zarzadzania za posrednictwem Internetu. Zastosowanie w firmie
hurtowni danych umozliwito dziatania zwiazane z kontrola finansowa i zarzadza-
niem przedsigbiorstwem. W pierwszym potroczu 2001 r. w firmie Getin SA podjgto
decyzje o budowie hurtowni danych jako podstawy systemu wspomagania podej-
mowania decyzji. Swoim zakresem hurtownia objeta wszelkie dane niezbgdne do
uzyskania pelnego obrazu zachodzacych procesow biznesowych. Getin zdecydowat
sig na uzycie Microsoft SQL Server 2000 wraz z modutem Analysis Services. Dane
sa replikowane z serwera produkcyjnego zlokalizowanego w Warszawie do biura
we Wroctawiu. Przy integracji firma korzysta z modutu transformacji danych DTS
(Data Transformation Services) wchodzacego w sktad SQL Servera 2000 bedacego
narzgdziem umozliwiajacym projektowanie cyklicznych operacji importu danych,
ich przeksztatcenia do innej postaci, uruchomienia dowolnych procedur SQL lub
funkcji komponentéw ActiveX. Mozliwy jest tez import danych z innych serwerow
SQL (np. Oracle), plikow lokalnych (tekstowych, Excel, Access, dBase, Paradox itd.)
oraz z pozostatych zrodet. Za pomocg DTS firma ma mozliwo$¢ zaréwno projekto-
wania komponentéw umozliwiajacych przeptyw danych — workflow, jak i kontroli
tego procesu [GETI06].
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Dane pochodzace z roznych zrodet zostaly na wstepie sklasyfikowane, po czym
ich scalenie objeto m.in. systemy: ewidencji tzw. e-wizytowek klientow oraz pro-
duktéw centrum e-biznesu. Klienci Getin Service Provider SA moga tez wyko-
rzystywac¢ w roli interfejsu inne aplikacje, np. MS Access. Podstawowa korzyscia
z budowy hurtowni danych opartej na produktach firmy Microsoft byto uzyskanie
jednolitego, zintegrowanego obrazu firmy oraz mozliwo$¢ zarzadzania relacjami
z klientami. System pozwala na analizg zachowan klientow uzywajacych np. poczty
elektronicznej czy aktualizujacych swoje oferty w sklepach internetowych, pozwala
tez oceni¢, czy i jacy klienci maja problem z aktualizacja swoich danych. Zalety te
wplywaja na obnizenie kosztow prac biura obstugi klienta. Peten obraz przedsig-
biorstwa utatwia z kolei rozliczanie przedstawicieli handlowych, a takze prowadze-
nie biezacych analiz, np. rozméw telefonicznych oraz czasu pracy w powiazaniu
z efektami dla firmy. Firma mogta przez to zaoferowac klientom wysoka jako$§¢
ustug, stalty monitoring systemow informatycznych oraz call center. Zastosowanie
nowego wdrozenia miato réwniez wptyw na wzrost wydajnos$ci zar6wno pracowni-
kow, ktorzy mniej czasu poswigeaja na uzyskanie danych do raportéw, jak i serwe-
réw dzigki optymalizacji generowania stron i zmiang struktury [GETI06].

6. Zakonczenie

Hurtownia danych pozwala na gromadzenie danych z r6znych dziedzin biznesu,
dzigki czemu daje menedzerom caloSciowe spojrzenie na sytuacj¢ przedsigbiorstwa
1 wspiera podejmowanie kluczowych decyzji, ktore z punktu widzenia stopnia ich
strukturalizowania moga zapada¢ na roznych szczeblach zarzadzania. Hurtownia
danych jest zaawansowanym narzedziem stuzacym do generowania, sktadowania
i wymiany informacji, daje tez menedzerom dostep do precyzyjnych statystyk nie-
zbednych w procesie podejmowania decyzji.
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DATA WAREHOUSES IN THE SUPPORT OF DECISION PROCESSES
IN THE ENTERPRISE

Summary

The aim of this article is to present the application of data warehouses in the support of decision
processes in an enterprise. There is presented the characteristic of a data warehouse, the notion of de-
cision process in an enterprise, the role of a data warehouse in the support of decision making process
at three levels of management and benefits resulting from its implementation in an enterprise. There
are also presented selected case studies from the area of data warehouse application in the support of
decision making in such organizations as Getin Service Provider SA and DnB Nord Poland bank.
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