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NARZEDZIA WYSZUKIWAWCZE W POZYSKIWANIU
INFORMACJI Z INTERNETU

1. Wstep

Przedsigbiorstwa, a zwtaszcza przedsigbiorstwa okreslane jako inteligentne, nie-
zaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalno$ci, chcace aktywnie dziata¢ na rynku po-
winny wykorzystywa¢ ustugi i mozliwosci, jakie daje Internet, poniewaz utatwia on
rozszerzenie zakresu, formy, polepszenie jakosci, konkurencyjnosci i1 efektywnosci
prowadzonego biznesu, w tym skutecznosci i szybkosci reagowania na zmiany za-
chodzace w otoczeniu. Przedsigbiorstwa moga wykorzystywac Internet do uspraw-
nienia m.in. procesOw zarzadzania, a przede wszystkim do zarzadzania organizacja,
procesami wytwarzania, zasobami, wspotpraca z partnerami gospodarczymi, klien-
tami i otoczeniem.

Celem artykutu jest przedstawienie narz¢dzi pozyskiwania informacji z Inter-
netu oraz dokonanie charakterystyki wyszukiwarek internetowych.

2. Grupy narzedzi przeszukiwania zasobow internetowych

Internet jako zrédto i narzedzie jest coraz intensywniej wykorzystywany przez
indywidualnych uzytkownikow, a przede wszystkim przez przedsigbiorstwa, ktore
musza na biezaco dociera¢ do roznego typu informacji. R6znorodnos¢ form prezen-
towanych tresci internetowych moze by¢ postrzegana jako zaleta, poniewaz mozna
wyszukiwac informacje w $cisle okreslonym formacie, ale jednoczesnie jako wada,
poniewaz powoduje to czgsto trudno$ci wyszukania, przetwarzania, porownania
okreslonych tresci zapisanych w r6znych formatach. Nie istnieja standardy dotycza-
ce tresci publikowanych w sieci. Istnieja — co prawda — organizacje zajmujace si¢
tworzeniem standardow, ktorych powinni przestrzega¢ wszyscy autorzy serwisow
internetowych, jednakze nie zawsze tak jest. Najpopularniejszymi organizacjami
zajmujacymi si¢ tworzeniem standardow publikowania tresci w Internecie sa:

1. World Wide Web Consortium (W3C, standardy opublikowane na stronie:
WWW.W3.0rg),
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2. Internet Engineering Task Force (IETF, standardy opublikowane na stronie:
www.ietf.org),

3. Web Standards Project (WaSP, standardy opublikowane na stronie:
www.webstandards.org).

Standardy opracowywane przez te instytucje dotycza jedynie technologicznej
warstwy tworzenia stron internetowych, nie precyzuja one jednak logicznej or-
ganizacji publikowanych tresci. Jest to jednakze zrozumiate, gdyz przygotowanie
uniwersalnych szablonow publikacji tresci nie jest mozliwe ze wzgledu na duza
réznorodno$¢ tematyczng serwisow internetowych oraz konieczno$¢ zapewnienia
atrakcyjnej wizualnie formy przekazywania tresci.

R. Baeza-Yates twierdzi, ze przeszukiwanie zasobow internetowych mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy polegajace na [Pondel 2007]:

1. Uzywaniu wyszukiwarek internetowych do odnalezienia poszczego6lnych do-
kumentéw zawierajacych odpowiedzi na postawione pytania.

2. Przeszukiwaniu katalogow klasyfikujacych dokumenty ze wzgledu na ich
trese.

3. Sekwencyjnym przegladaniu stron sieci przy uzyciu systemu hipertaczy mig-
dzy poszczegbdlnymi stronami lub dokumentami.

Kazda z tych grup poszukiwania informacji w sieci wspierana jest przez inna
klasg narzedzi. Narzedzia pozyskiwania informacji z Internetu mozna ogodlnie po-
dzieli¢ na trzy klasy (por. [Pondel 2007; Matachowski 2005]):

— narzedzia wyszukiwawcze (popularnie zwane wyszukiwarkami),
— katalogi stron internetowych,
— kregi sieciowe.

Sposob poszukiwania informacji w Internecie uzalezniony jest m.in. od sposobu
okreslenia przez uzytkownika potrzeby informacyjnej. Jesli potrzebg taka da sig za-
mkna¢ w konkretnym pytaniu (istnieje mozliwos¢ precyzyjnego zadania pytania),
na ktore istnieje w Internecie odpowiedz w postaci np. stowa, zdania, liczby, obrazu
czy pliku multimedialnego, to wskazane jest uzycie wyszukiwarki, do ktorej za-
pytanie zostanie sformutowane i wpisane w postaci wyrazenia sktadajacego si¢ ze
stow kluczowych. Gdy za$ potrzeba informacyjna uzytkownika jest zdefiniowana
w sposob mato precyzyjny, np. uzytkownik szuka informacji ogélnych, dotyczacych
wybranego tematu, wowczas wskazane jest uzycie katalogéw stron internetowych
przechowujacych zbiory odnosnikéw do serwisow internetowych, w ktorych publi-
kowane sa informacje na wybrany temat. W przypadku zdefiniowania potrzeb in-
formacyjnych na bardzo ogdlnym poziomie mozliwe jest korzystanie z kregéw sie-
ciowych, czyli powiazanych odno$nikami stron internetowych dotyczacych jednego
tematu. Takie poszukiwanie informacji polega na analizie przez uzytkownika tresci
wielu stron i wyciggnigciu z nich interesujacych go informacji.

Wykorzystanie tego typu narzedzi jest stosunkowo mato efektywne z punktu
widzenia relewancji zwrotnych informacji. Gdy potrzeby informacyjne sa zdefinio-
wane w sposob ogblny, a takze przestrzen poszukiwan jest wybrana na podstawie
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og6lnego zwiazku z tematem, wowczas prawdopodobienstwo pozyskania relewant-
nej informacji jest stosunkowo mate. Ponadto nalezy pamigta¢, ze uzyskanie rele-
wantnej informacji wymaga duzego zaangazowania ze strony uzytkownika, a przede
wszystkim czasu po$§wieconego na przegladnigcie duzej liczby stron.

Narzedzia wyszukiwawcze sg najciekawszymi z badawczego punktu widzenia
narzedziami pozyskiwania informacji z Internetu, sa réwniez najczesciej uzywany-
mi przez uzytkownikow, dlatego tez w kolejnym podpunkcie artykutu zostana one
omowione bardziej szczegdtowo.

3. Narzedzia wyszukiwawcze

Do narzedzi wyszukiwawczych zaliczane sa:

— wyszukiwarki,

— metawyszukiwarki,

— agenty wyszukiwawcze,
— narzedzia hybrydowe.

Popularnos¢ narzedzi wyszukiwawczych wynika z:

— mozliwosci zaspokajania réznie definiowanych potrzeb informacyjnych uzyt-
kownikow Internetu,
— zaawansowania technicznego i funkcjonalnego wymienionych narzgdzi.

Narzedzia wyszukiwawcze zbudowane sa z trzech podstawowych elementow:

— programow wyszukiwawczych (crawler, bot, spider),
— bazy danych wyszukiwarki,
— interfejsu uzytkownika i mechanizmu zapytan do bazy danych.

Na rysunku 1 przedstawione zostaty elementy sktadowe systemu wyszukiwaw-
czego.

Programy wyszukiwawcze to mechanizmy, ktore stale monitoruja zasoby sie-
ci. Analizuja one tresci wszystkich zrodet internetowych, do jakich docieraja, a na-
stepnie przez mechanizm indeksujacy przesytaja do bazy danych wyszukiwarki in-
formacje o tresci stron, ich stowach kluczowych oraz adresie. Agenty docieraja do
poszczegodlnych stron na podstawie odno$nikow, ktdre sa umieszczone na réznych
internetowych stronach. Oznacza to, ze jezeli istnieja strony, od ktorych nie ma zad-
nych odniesien, to wyszukiwarki nie maja mozliwosci dotarcia do nich. Strony takie
pozostaja wigc w obrebie tzw. niewidzialnego Internetu (Invisible Web).

Mechanizmy indeksujace poddaja pozyskane informacje przetworzeniu, ktore-
go celem jest budowa optymalnej struktury zapewniajacej ich efektywne wyszu-
kiwanie oraz wielokryterialng klasyfikacje pozyskanych informacji. Struktura ta,
przechowujaca dane o wszystkich przeanalizowanych przez agenty stronach inter-
netowych, jest baza danych wyszukiwarki.

Uzytkownik wyszukiwarki korzysta z jej zasobow za pomoca interfejsu uzyt-
kownika, ktéry za posrednictwem mechanizmu realizacji zapytan komunikuje si¢
z baza danych wyszukiwarki, realizujac zapytania, i zwraca uzytkownikowi wyniki.
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Rys. 1. Elementy sktadowe systemu wyszukiwawczego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Baeza-Yates, Riberto-Neto 1999].

Dla kazdej zaindeksowanej strony wyszukiwarka musi okresli¢ listg stow klu-
czowych, jakie beda z nia zwiazane (ktdre ja charakteryzuja), jezyk, a takze tzw.
ranking, czyli poziom danej strony umozliwiajacy okreslenie kolejnosci, w jakiej
strona bedzie pokazywana uzytkownikowi w zestawie wynikéw. Ranking stron bu-
dowany przez narzedzia indeksujace ma dwa znaczenia:

a. okresla poziom, w jakim strona odpowiada na wybrane stowo kluczowe lub
wyrazenie (poziom relewancji w odniesieniu do konkretnego zapytania),

b. okresla ogolna oceng jakosci 1 wiarygodnosci strony lub serwisu interneto-
wego bez badania jego powiazania z zapytaniem.
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Zidentyfikowanie poziomu polega na wyznaczeniu stopnia korelacji miedzy za-
pytaniem zadanym przez uzytkownika a trescia strony internetowej. Na poziom tego
rankingu maja wpltyw:

— trescC strony i zawarto$¢ w niej stow kluczowych,

— zawartosc¢ stow kluczowych w adresie strony,

— opis strony (niewidoczny jawnie dla uzytkownika, lecz widoczny dla mechaniz-
méw wyszukujacych),

— liczba odnos$nikow do danej strony, w ktérych pojawia sig stowo kluczowe,

— liczba odnos$nikéw do danej strony ze stron wysoko ocenionych w odniesieniu
do wybranych stéw kluczowych,

— liczba otwar¢ strony,

— inne czynniki — nieujawnione zardwno twdrcom, jaki i uzytkownikom stron in-
ternetowych.

Sposob budowy rankingu jest najczgsciej tajemnica techniczng tworcoOw wyszu-
kiwarki, ktorych celem jest zapewnienie duzej skutecznosci ich narzedzia, obiek-
tywnosci jego dziatania, ale takze ukrycie technicznego know-how przed tworcami
narzedzi konkurencyjnych.

Dokonanie ogdlnej oceny polega na okresleniu wazno$ci catej strony, ale juz
bez odniesienia do konkretnych stéw kluczowych. Umozliwia to weryfikacje wiary-
godnosci, popularnosci czy aktualno$ci strony internetowej, czyli atrybutow okre-
$lajacych, czy warto strong umieszcza¢ wysoko w wynikach wyszukiwania. Stowo
»wiarygodno$¢” jest uzyte tutaj umownie, poniewaz mechanizmy wyszukiwarki nie
maja mozliwosci zbadania, czy tresci publikowane w serwisie sa zgodne z prawda.
Opieraja si¢ na zatozeniach, ze skoro strona jest czgsto odwiedzana i wiele innych
stron powoluje si¢ na nia, to oznacza to, ze tre$ci znajdujace si¢ tam prawdopodob-
nie sa wiarygodne. Widocznym przyktadem takiego miernika serwisu internetowe-
go, ktoéry ma wptyw na pozycjg strony w wynikach wyszukiwania, jest np. mecha-
nizm PageRank stosowany przez wyszukiwarke firmy Google. Kazdy internauta,
instalujac w swojej przegladarce (Internet Explorer lub Mozilla Firefox) dodatek
Google Toolbar, moze sprawdzi¢ ranking wyszukiwarki Google odno$nie do wy-
branej strony.

) Wirtualna Polska - www.wp.pl - Mozilla Firefox

Pik Edycja Widok Historia Zaktadki [MNarzedzia Pomoc

‘ = » 3 e @ ﬁ I. http: ffww.wp.plf :: Google
. Pierwsze kroki Aktualnosci
Google | ) (Gl wyszukay ~ 4 & B ~ 14 + ¥ zaklackiv| 22205k <[, wyeti dov &

'PageRank to opinia Google co do waznosci tej strony (7/10)

Internet | Panorama firm | Obrazl

CDWIRTUALNAPOLSKA | [

Rys. 2. Przyktad odczytania poziomu PageRank dla portalu Wirtualna Polska

Zrédto: opracowanie whasne [Pondel 2007].
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Przyktad odczytania poziomu PageRank dla portalu Wirtualna Polska zapre-
zentowano na rys. 2. Odczytany poziom dla tego portalu ma wartos¢ 7 punktow
na 10 mozliwych. Jest to bardzo wysoki poziom, co oznacza, ze Google uznaja
portal za bardzo popularny, a co za tym idzie — za godny polecenia. Artykut w nim
umieszczony ma wigksze szanse znalez¢ si¢ wysoko w wynikach wyszukiwania niz
tekst umieszczony na stronach o mniejszym poziomie PageRank.

Wyszukiwarki, budujac rankingi, biora pod uwagg m.in. nastgpujace czynniki
(por.[Calishain, Dornfest 2003]):

— liczbg odnosnikow do danej strony znajdujacych si¢ w innych stronach interne-
towych,

— liczbe stron internetowych o wysokim poziomie rankingu wskazujacych na dana
strone,

— aktualnos¢ strony — czgsto$¢ zmian tresci na stronie internetowej,

— techniczne aspekty budowy strony (np. opisanie stéw kluczowych, odno$nikow,
obrazkow, duza ilos¢ tekstu w stosunku do kodu jezyka HTML),

— gesto$¢ pojawiania sig stow kluczowych na stronie,

— popularnos¢ strony internetowej,

— czas istnienia strony w Internecie.

W przypadku wyszukiwarki Google PageRank danej strony WWW jest uza-
lezniony od warto$ci PageRank wszystkich stron wskazujacych na interesujaca nas
strong oraz od liczby odno$nikéw znajdujacych sig na tych stronach. Dla kazdej ze
stron wskazujacych na interesujaca nas strong oblicza si¢ wskaznik liczony jako ilo-
czyn jej wartosci PageRank do liczby odno$nikéw znajdujacych si¢ na niej. Suma
wskaznikdéw wszystkich stron wskazujacych sktada sig na PageRank tej strony [Ca-
lishain, Dornfest 2003].

Osiagnigcie maksymalnej wartosci (10) wskaznika PageRank w wyszukiwarce
Google dla wielu serwisow jest niemozliwe. Dotychczas poziom ten osiagneto tylko
okoto 20 serwisow internetowych w skali calego $wiata. Naleza one do takich firm
lub organizacji, jak: NASA, Adobe, Microsoft, IBM, Apple, W3.org. Serwisy musza
nieustannie zabiega¢ o wysokie miejsce w rankingu (mozliwy jest oczywiscie spa-
dek poziomu PageRank danego serwisu).

Uzytkownik poszukujacy informacji w Internecie powinien zdefiniowac swoja
potrzebe informacyjna w postaci stow kluczowych lub zapytania zaawansowanego,
ktore wpisuje w odpowiednie miejsce wyszukiwarki. Mechanizm realizacji zapytan
analizuje wpisane przez uzytkownika stowa i na ich podstawie przeszukuje baze
danych, w ktorej znajduja si¢ odnosniki do zaindeksowanych wczesniej stron inter-
netowych. Wyniki wys$wietlane sa uzytkownikowi przez interfejs wyszukiwarki.
Kolejnos¢, w jakiej pokazywane sa wyniki wyszukiwania uzytkownikowi na pod-
stawie wyznaczonych przez niego stow kluczowych, uzalezniona jest od obu wy-
mienionych wczesniej rankingéow (korelacji wyrazenia uzytego w zapytaniu z tre-
$cia strony oraz poziomu oceny calej strony przez wyszukiwarke).
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Wsrod polskich uzytkownikéw najpopularniejszymi wyszukiwarkami sg [Ge-

mius... 2007]:

— Google (www.google.com),

— Morfeo (wyszukiwarka udostgpniana przez portal Onet.pl),

— Netsprint (wyszukiwarka udost¢pniana przez portal Wirtualna Polska oraz do-
stepna pod adresem www.netsprint.pl),

— MSN-Microsoft (www.live.com, search.msn.com),

— Szukacz (www.szukacz.pl),

— Yahoo (www.yahoo.com).

Na $wiecie procz tych wymienionych licza si¢ réwniez nastgpujace wyszuki-
warki (por. [ClickZ 2007a; 2007b; Search... 2006]):

— Ask.com (www.ask.com),
— Altavista (www.altavista.com),
— AlltheWeb (www.alltheweb.com).

Dziatanie wyszukiwarek napotyka te same problemy, jakie napotykaja algoryt-
my przeszukujace zasoby tekstowe. Zawierajg one, co prawda, zaawansowane algo-
rytmy klasyfikujace dokumenty pod katem ich wartosci merytorycznej, jednak ich
skutecznos¢ (zob. tez: relewantno$¢ odpowiedzi) moze by¢ rozna. Wyniki zwracane
przez wyszukiwarki to odno$niki (tzw. hiperlinki) do stron, ktore zostaly wyznaczo-
ne przez wyszukiwarke jako odpowiedz na wprowadzony wzorzec poszukiwania.
Proces wyszukiwania okreslony jako zakonczony powodzeniem zalezy m.in. od:

— problemu poszukiwania informacji (dla czg$ci pytan znalezienie informacji w In-
ternecie moze by¢ niemozliwe),

— wybranego sposobu poszukiwania informacji,

— umiejetnosci osoby poszukujacej informacji do skonstruowania odpowiedniego
wzorca wyszukiwania,

— efektywnosci wybranego narzedzia poszukiwania informacji.

W zaleznosci od potrzeb przedsigbiorstwa powinny by¢ mu dostarczane odpo-
wiednie informacje pozyskiwane z réznych zrédet wewngtrznych i zewngtrznych
przy wykorzystaniu okreslonych narzedzi i metod, ktore to utatwiaja i przyspieszaja
dotarcie do poszukiwanych tresci, co wplywa na sprawnosc ich analizy i efektyw-
no$¢ podejmowanych w przedsigbiorstwie decyzji (czgsto od szybkosci reakcji zale-
7y osiagnigcie/utrzymanie pozycji przedsigbiorstwa na rynku). Ze wzgledu jednak
na bardzo duza ilo$¢, réznorodnos¢ form informacji czy tez prezentowanej wie-
dzy, a takze ich dostgpnos¢ (bogactwo zrodet) z otoczenia zar6wno zewngtrznego,
jak 1 wewngtrznego przedsigbiorstwa powinny wspomagac proces pozyskiwania,
przetwarzania informacji nowoczesnymi narze¢dziami informatycznymi znacznie
usprawniajacymi procesy zbierania, przetwarzania i dystrybuowania. Jak podkresla
K. Perechuda, dostep do informacji i wlasciwe zarzadzanie nimi sa obecnie uzna-
wane za czynniki umozliwiajace i warunkujace dziatanie przedsigbiorstw, pozwala-
jace na usprawnienie i ulatwienie podejmowania decyzji [Perechuda (red.) 2005].
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4. Zakonczenie

W niniejszym artykule zaprezentowano narz¢dzia wykorzystywane do pozyski-
wania informacji z Internetu. Opisano budowg i sposob dziatania narz¢dzi wyszuki-
wawczych, przy czym skupiono si¢ na najpopularniejszych (najczgsciej wykorzys-
tywanych) wyszukiwarkach.

Poprawnie pozyskane, przetworzone i zinterpretowane informacje wptywaja
w znaczny sposob na efektywno$¢ podejmowanych w przedsigbiorstwie decyzji.
Stanowig one réwniez bodziec do wzmocnienia i poprawy elastycznosci w funkcjo-
nowaniu organizacji oraz tworzeniu w niej innowacyjnej postawy.

Prawidtowe 1 odpowiednie wykorzystanie narz¢dzi i metod do pozyskiwania
informacji przez przedsigbiorstwo moze dostarczy¢ mu istotnych korzysci, a przede
wszystkim umozliwi¢ [Pondel 2007]:

— sporzadzanie biezacych raportow o dziatalnosci swojej, konkurentow, zapotrze-
bowaniu na rynku, co przy zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych i ztozono-
$ci problemow decyzyjnych pozwala zwigkszy¢ racjonalno$¢ podejmowanych
dzialan, decyzji,

— otrzymanie informacji dotyczacych np. nowosci rynkowych,

— natychmiastowe dostrzezenie zagrozen, mozliwosci i trendow — dostgpnos$¢ roz-
nych zrodet informacji umozliwia obserwacj¢ zmian zachodzacych na rynku,

— testowanie alternatywnych strategii i planéw przy wykorzystaniu dostgpnych
informacji,

— obserwacje reakcji konkurencyjnych przedsigbiorstw wynikajacych z prowa-
dzonych przez przedsigbiorstwo dziatan i podejmowanych przez nie decyzji,

— podejmowanie skuteczniejszych decyzji o mniejszym stopniu ryzyka.

Autor doskonale zdaje sobie sprawe, ze w prezentowanym artykule poruszyt tyl-
ko najwazniejsze kwestie dotyczace omawianego zagadnienia. Dalsze rozwazania
na ten temat beda kontynuowane w kolejnych artykutach.
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TOOLS OF INFORMATION ACQUISITION FROM INTERNET

Summary

This paper describes tools which are useful to acquire information from Internet. Intelligent
enterprises are obliged to use Internet, because it is a rich and valuable source of information and
knowledge. A proper choice of tools and skills of effective usage is critical to acquire valuable infor-
mation from Internet that allows to increase competitiveness of enterprise.
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