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WYBRANE ASPEKTY WSPOLPRACY PODMIOTOW
W RAMACH WIRTUALNEGO OUTSOURCINGU
INFORMATYCZNEGO

1. Wstep

Wsrod roznych metod zarzadzania stosowanych we wspotczesnych przedsig-
biorstwach wazne miejsce zajmuje outsourcing. Ogdlnie koncepcja outsourcingu
polega na odptatnym przekazywaniu wlasnych obszardéw dziatalnosci gospodarczej
wyspecjalizowanym podmiotom zewngtrznym. Badania firm doradczych (np. IDC,
Gartner, Outsourcing Institute, Ipsos) jednoznacznie wykazuja, iz outsourcing naj-
czg$ciej stosowany jest w obszarze technologii informatycznych.

Realizacja outsourcingu informatycznego (tak jak i innych przedsigwzig¢ go-
spodarczych) ze wzgledu na dynamiczne zmiany zachodzace w otoczeniu powinna
podlega¢ r6znorodnym dziataniom doskonalacym. Jednym z kierunkoéw doskonale-
nia outsourcingu informatycznego jest wirtualizacja, ktora przez zastosowanie roz-
norodnych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej oraz modelu orga-
nizacji wirtualnej przyczynia si¢ do powstania koncepcji okreslanej jako wirtualny
outsourcing informatyczny.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja wybranych zagadnien dotyczacych
kooperacji zachodzacej migdzy dostawcami (podmiotami z branzy IT) oraz dostaw-
cami i odbiorcami (organizacjami gospodarczymi) w ramach wirtualnego outsour-
cingu informatycznego. Omowienie poszczegdlnych aspektow wspotpracy nastapi
przez odniesienie si¢ do pogladow prezentowanych przez réznych badaczy i spe-
cjalistow zajmujacych si¢ problematyka organizacji i funkcjonowania organizacji
sieciowych/wirtualnych.

2. Istota wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wzrost wymogow jakosciowych w stosunku do systeméw informatycznych, da-
zenie do obnizki kosztow ich utrzymania i rozwoju, trudnos$ci z zarzadzaniu zaso-
bami informatycznymi oraz cheé skupienia si¢ na gtéwnej dziatalnosci sa glow-
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nymi motywami zastosowania outsourcingu informatycznego we wspotczesnych
przedsigbiorstwach. Outsourcing informatyczny polega na przekazaniu przez dane
przedsigbiorstwo catosci lub czgsci zadan zwiazanych z funkcjonowaniem syste-
mu informatycznego do odptatnej realizacji przez zewngtrzna 1 wyspecjalizowang
w obszarze IT organizacj¢ gospodarcza [ Dziembek 2006b]. Przedsigbiorstwo moze
przekaza¢ w outsourcing informatyczny catos¢ lub tylko wybrane czynno$ci whas-
nego dziatu informatyki. Zakres zadan, ktory przedsigbiorstwo przekazuje w out-
sourcing informatyczny, uzalezniony jest od specyfiki podmiotu gospodarczego, tj.
wielkosci, typu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, branzy, w jakiej podmiot
funkcjonuje, mozliwosci finansowych, roli i znaczenia systemu informatycznego
oraz od potrzeb informacyjnych zglaszanych przez jego personel. Do gléwnych za-
dan przekazywanych w ramach outsourcingu informatycznego zalicza si¢ przede
wszystkim: zarzadzanie dziatem IT, zarzadzanie oprogramowaniem, zarzadzanie
danymi, zarzadzanie infrastruktura teleinformatyczna, zarzadzanie bezpieczen-
stwem teleinformatycznym, doradztwo oraz szkolenia dla personelu.

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnej, wzrost liczby
podmiotdéw $§wiadczacych ustugi outsourcingu w obszarze IT oraz dazenie do do-
starczenia nowych warto$ci obecnym i potencjalnym odbiorcom przyczyniaja si¢
do powstawania nowych inicjatyw i metod w zakresie §wiadczenia outsourcingu
informatycznego.

Zmiany w innowacyjnych sposobach realizacji outsourcingu informatycznego
moga wynika¢ z praktycznego zastosowania zjawiska wirtualizacji, a szczeg6lnie
modelu organizacji wirtualnej. W efekcie ustugi outsourcingu informatycznego na
rzecz odbiorcy moga by¢ §wiadczone przez grupg kooperujacych w ramach orga-
nizacji wirtualnej podmiotéw z branzy IT. Taka zorganizowang forme¢ prowadze-
nia dziatalnosci, polegajaca na przekazaniu przez dane przedsigbiorstwo catosci lub
czg$ci prac zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego na rzecz gru-
py zewngtrznych podmiotow tworzacych wspolnie organizacje wirtualna i wyko-
nujacych powierzone zadania gtdéwnie w przestrzeni wirtualnej za posrednictwem
roznorodnych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej, okresla si¢ jako
wirtualny outsourcing informatyczny (WOI) [Dziembek 2004]. Struktura pod-
miotowa WOI sklada si¢ z integratora i podmiotow kooperujacych, ktorzy wspot-
pracujac ze soba, dla odbiorcow (organizacji gospodarczych) sa wzglednie jednolita
organizacja. Integrator odgrywa rolg centrum strategicznego WOI, natomiast pod-
mioty kooperujace dostarczaja w ramach WOI swoich rozwiazan informatycznych,
tj. infrastruktury, oprogramowania, ustug. W przypadku znacznej ztozonosci zadan
przekazanych do realizacji w ramach WOI wymagajacej wspolpracy wigkszej liczby
podmiotéw kooperujacych integrator moze powota¢ dodatkowo menedzera projek-
tu, ktoérego zadaniem jest zarzadzanie projektem informatycznym. Zadaniem mene-
dzera/menedzerow projektu jest dobor podmiotow kooperujacych oraz koordynacja
ich dziatan w celu dostarczenia klientowi odpowiedniego produktu informatycz-
nego. Ogdlny model wirtualnego outsourcingu informatycznego prezentuje rys. 1.
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Organizacja wirtualna

St fen(ltegrator)

4%

Podmioty kooperujace w ramach WOI Organizacja gospodarcza

MenedZer projektu w WOI SI | System informatyczny WOI

Rys. 1. Model wirtualnego outsourcingu informatycznego

Zrédto: [Dziembek 2006a].

Do glownych cech zwiazanych z organizacja i funkcjonowaniem wirtualnego
outsourcingu informatycznego nalezy zaliczy¢ (por. [Dziembek 2004, Dziembek
2007]):
— elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢ do potrzeb klienta,

— grupowanie podmiotéw o wysokich kompetencjach w obszarze IT,

— autonomiczno$¢ i rozproszenie podmiotow kooperujacych,

— brak nadmiernej formalizacji i hierarchii,

— bazowanie na systemie informatycznym (tzw. system informatyczny WOI),

— aktywne wykorzystywanie nowych oraz otwartych technologii teleinforma-
tycznych,

— oparcie kontroli wspotpracujacych podmiotéw na zaufaniu.

Wirtualny outsourcing informatyczny stanowi efekt polaczenia teorii i praktyki
w zakresie organizacji wirtualnej oraz outsourcingu informatycznego. Odmiennos¢
WOI wyraza si¢ w innowacyjnym podejsciu do §wiadczenia ustug outsourcingu
informatycznego determinowanego wirtualnoscia wystepujacych obecnie zjawisk,
obiektow oraz proceséw gospodarczych. WOI zaklada partnerstwo podmiotoéw
z branzy IT wspoélnie zainteresowanych dostarczaniem najwyzszej jakosci rozwia-
zan informatycznych dla odbiorcow przy zastosowaniu réznorodnych technologii
teleinformatycznych.
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3. Zalozenia wspoélpracy podmiotéow w ramach wirtualnego
outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny (bazujac na koncepcji organizacji wir-
tualnej) zaktada $ciste wspodtdziatanie co najmniej dwoch podmiotow (dostawcow)
z branzy IT w celu dostarczenia rozwiazania informatycznego dostosowanego do
potrzeb organizacji gospodarczej (odbiorcy). Kooperacja podmiotdéw z branzy infor-
matycznej w ramach WOI ma sens tylko wowczas, gdy korzysci odnoszone przez
wspotpracujacych partneréw stanowiacych jednolita organizacj¢ sa wigksze niz ko-
rzysci odnoszone przez podmiot dziatajacy samodzielnie.

Przed przystapieniem do wspotpracy w ramach WOI kazdy z potencjalnych
dostawcow powinien rozwazy¢ konsekwencje wynikajace z uczestnictwa w takiej
formie przedsigwzigcia gospodarczego. Ostateczna decyzje o uczestnictwie dostaw-
cow IT w WOI powinna poprzedza¢ gruntowna analiza potaczona z predykcja no-
wych warunkow funkcjonowania, w ktorych wspotpraca z innymi partnerami nie
powinna skutkowa¢ nadmiernym uzaleznieniem si¢ od innych dostawcow, rozpro-
szeniem zasobow czy utratg pozycji czy marki podmiotu. Jak wskazuje B. Kubiak,
harmonijne i bezkonfliktowe taczenie procesow i dziatan réznych podmiotéw or-
ganizacji wirtualnej musi uwzgledniaé nie tylko wykorzystywanie pojawiajacych
si¢ szans, ale i zaistnienie ryzyka wspolnych przedsigwzigé. Organizacja wirtualna
automatycznie nie chroni pozycji i interesow poszczeg6élnych partneréow i kazdy
z nich w trakcie wykonywania wspolnych zadan musi wykorzystywaé¢ nadarzajace
si¢ szanse 1 unika¢ zagrozenia utraty wlasnej pozycji na rynku lub je tagodzi¢ (por.
[Kubiak (red.) 2003]). Wszystkie te uwarunkowania powinny by¢ wzigte pod uwage
przez dostawcéw w momencie tworzenia oraz funkcjonowania WOI. Najwazniej-
sze zagadnienia niezbgdne do przeprowadzenia analizy w zakresie uczestnictwa
w WOI przedstawiono w tab. 1.

Wspoétpraca dostawcow w ramach WOI wymaga od kazdego z nich zrozumienia
i akceptacji celow, dla ktérych powotana zostaje organizacja wirtualna. Kazdy z do-
stawcow, oprocz wysokich kompetencji w danym obszarze, powinien cechowacé si¢
réowniez samodzielnoscia 1 kreatywnos$cia w realizacji powierzonych zadan.

Ponadto wspotpraca migdzy dostawcami w ramach WOI wymaga od nich spet-
nienia nastgpujacych warunkow, tj.:

e wykonywania tych zadan, ktdre mieszcza si¢ w obszarze kompetencji kluczo-
wych danego podmiotu, i zrezygnowania z dziatan, ktére moga by¢ przez inny
wspotpracujacy podmiot wykonane lepiej, szybciej i taniej,

e akceptacji partnerstwa jako metody funkcjonowania organizacji wirtualnej oraz
obowiazujacych w niej regut i wymogdéw (kultury organizacyjnej, wspotdziele-
nia wiedzy itp.),

e stalego rozwijania swych wilasnych kompetencji i informowania pozostalych
podmiotdéw o swych umiejetnosciach i mozliwos$ciach,
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Tabela 1. Zestaw pytan i zagadnien zwiazanych z uczestnictwem danego podmiotu z branzy IT
w $wiadczeniu wirtualnego outsourcingu informatycznego

1 zdolnosci

Wymiar Zachowania/pytania
Rynkowy * czy uczestnictwo w WOI jest zgodne z przyjeta strategia, celami i misja?
* czy udzial w WOI pozwoli dostarczy¢ dotychczasowym i potencjalnym
odbiorcom nowych warto$ci?
* czy przystapienie do WOI pozwoli zwigkszy¢ udziat w rynku?
Zasoby * jak przedstawia si¢ nasz obecny tancuch wartosci (od akwizycji do momentu

dostarczenia produktu odbiorcy)?

« ktore z powyzszych elementow tancucha wartosci pokrywaja sig¢ z naszymi
kompetencjami?

« ktore obszary wlasnych zadan zlecimy do wykonania innym podmiotom?

* jak mozna osiagna¢ najwigksze oddziatywanie synergiczne?

Partnerzy

* czy sie¢ tworza pojedyncze osoby, grupy osob czy tez organizacje
gospodarcze?

* jakie specjalne zadania stawia si¢ partnerom?

* czy nasza kultura organizacyjna przystaje do wartosci wyznawanych przez
innych partnerow w WOI?

* czy posiadamy pozytywne dos§wiadczenia ze wspotpracy z partnerami
stanowigcymi potencjalnych kooperantow w WOI?

Architektura
sieci

* jaka formg i liczebno$¢ powinien mie¢ WOI, aby umozliwi¢ spetnienie
potrzeb odbiorcy i maksymalizacjg wartosci dodanej?

* jakie zostana zastosowane technologie informacyjno-komunikacyjne?

* czy posiadamy odpowiedni potencjat technologiczny niezb¢dny do
uczestnictwa w WOI?

Trwalo$¢ sieci

* ile czasu zajmie nam przygotowanie do petnego uczestnictwa w WOI?
* czy naszym celem jest krotko- czy dtugotrwate partnerstwo?
« jaki jest potencjalny czas funkcjonowania WOI?

Stosunki * co trzeba w WOI uregulowa¢ umowami, a ktore obszary i zasady nie
Z partnerami wymagaja formalnego uregulowania (zaufanie zamiast umowy)?
w sieci * jaka jest nasza wiedza o potencjalnych partnerach w WOI?
* czy wymagane sa kontakty osobiste?
 czy w ramach WOI oczekuje si¢ stosunkow, zaleznosci i jakie beda
konsekwencje tych zalezno$ci?
Sterowanie * czy sie¢ umozliwi centralne sterowanie WOI i czy partnerstwo to
w sieci automatyczne sterowanie?
* jak okreslamy (definiujemy) swoje wlasne role wewnatrz WOI?
* czy inne istniejace/potencjalne struktury sieciowe beda/moga oddziatywaé
na WOI?
Cele sieci * 7 jakiego waznego powodu decydujemy si¢ przystapi¢ do WOI: zapewnienia

odpowiedniej jako$ci, niskich kosztow, elastycznosci, dostgpu do wiedzy,
z powodu wrazliwos$ci na czas, umigdzynarodowienia, wrazliwosci na
innowacje itp.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Zimniewicz 2000].
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e aktywnego uczestnictwa w wielopodmiotowych przedsigwzigciach ukierunko-
wanych na badanie i zastosowanie nowych technologii zwigkszajacych mozli-
wosci produktu informatycznego dostarczanego przez dany podmiot,

e optymalnego ksztattowania swej wewngtrznej struktury i sposobu funkcjono-
wania, by w lepszy sposob dostosowywac si¢ do wspotpracy w przestrzeni wir-
tualne;j,

e stosowania i propagowania nowoczesnych technologii informacyjno-komunika-
cyjnych.

Mozliwos¢ uzyskania dodatkowych korzysci przez cztonkéow organizacji wirtu-
alnej jest glownym celem zawigzywania wspotpracy w ramach WOI. Uzyskiwanie
korzysci ze wspotdziatania dostawcow powinno skutkowac takze korzysciami dla
odbiorcow. Podkreslono to w pracy [Franke (red.) 2002], w ktorej stwierdzono, ze
wspotdziatanie i rozwoj organizacji wirtualnej przynosi korzysci wszystkim zainte-
resowanym stronom. Tym samym mozna sformutowa¢ wniosek, iz wszystkie pod-
mioty zaangazowane w ramach WOI (dostawcy i odbiorcy) powinny skorzysta¢ na
uczestnictwie w tym przedsigwzigciu. Konkurencyjnos¢ WOI przejawia sig¢ gtownie
w tym, ze dzigki tworzeniu struktury podmiotéw o wysokich kompetencjach (ktore
moga by¢ nawet do$¢ odlegle geograficznie od siebie) w okreslonym czasie (zwykle
krotszym niz czas rynkowy) dostarczany jest produkt majacy zar6wno ceng zblizo-
na do ceny rynkowe;j (lub nizsza od niej), jak i wysoka jakos¢. Przyjecie takich zato-
zen pozwala wysnu¢ wniosek, iz wspotdzialanie podmiotoéw w ramach WOI moze
dac¢ produkt informatyczny spetniajacy oczekiwania odbiorcow.

4. Przestrzen wirtualna jako platforma wspoélpracy podmiotow
w ramach WOI

W literaturze przestrzen wirtualna postrzega si¢ jako przestrzen niematerialna,
stworzong przez technologie informacyjno-komunikacyjne, w ramach ktorej funk-
cjonuja, wspotpracuja i konkuruja rozne byty organizacyjne (np. przedsigbiorstwa
1 organizacje wirtualne) [Kanski 2002]. Przestrzen wirtualna, bazujac na technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnej, stanowi zatem cyfrowe srodowisko dla prowa-
dzenia dziatalnos$ci przez wspodlczesne podmioty gospodarcze.

Wspotdzialanie podmiotéw w ramach wirtualnego outsourcingu zaréwno ma
miejsce pomigdzy poszczegolnymi dostawcami z branzy IT, jak i dotyczy wspotpra-
cy miedzy dostawcami a odbiorcami (organizacjami gospodarczymi). Wspoétdziata-
nie podmiotéw w ramach WOI odbywa si¢ gléwnie w przestrzeni niematerialne;j,
jednakze jak podkreslaja M. Warner i M. Witzel, w organizacji wirtualnej zawsze
potrzebna jest rowniez jakas$ ,.fizyczno$¢ zasobow”, ,,fizyczna obecnosc”, ,,jakas
lokalizacja” [Warner, Witzel 2005]. Istnieje wprawdzie tendencja do tego, by za-
stgpowac fizyczne formy obiektow i zjawisk gospodarczych ich odpowiednikami
wirtualnymi (niematerialnymi), jednak autor artykutu wyraza poglad, iz catkowite
zastapienie wszystkich zasobow, bytdw i zjawisk forma niematerialng nie jest ani
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mozliwe, ani celowe. Istnieje tzw. zlota linia podziatu przestrzeni tradycyjnej (mate-
rialnej) 1 przestrzeni wirtualnej (niematerialnej), ktéra zdaniem A. Matachowskiego
wytworzy si¢ w najblizszych dziesigciu latach (por. [Matachowski 2005]). Takie po-
dejscie uzasadnia konieczno$¢ istnienia i wzajemnego uzupetniania si¢ przestrzeni
wirtualnej z przestrzenia tradycyjna w dziatalno$ci wspotczesnych i przysztych or-
ganizacji gospodarczych. Tym samym dopetnieniem dziatalnosci WOI realizowane;j
w przestrzeni wirtualnej musi pozosta¢ przestrzen tradycyjna. Jednak w przypadku
dziatalnosci w ramach WOI wspotpraca podmiotéw w przestrzeni tradycyjnej po-
winna mie¢ mniejszy zakres niz skala wspotdziatania w przestrzeni wirtualnej. Te
obszary dziatalnosci, ktore mozna przenie$¢ do przestrzeni wirtualnej, i jest to eko-
nomicznie uzasadnione, powinny by¢ objete wirtualizacja. Prezentacje wspotdzia-
fania grup podmiotow rozpatrywane przez pryzmat przestrzeni dziatalnosci w kon-
cepcji WOl ilustruje rys. 2.

Podmioty

Dostawcy Odbiorcy (OG)

Wirtualna

Wirtualny Outsourcing
informatyczny

Przestrzen funkcjonowania

Tradycyjna

Rys. 2. Wspotpraca podmiotéw w wirtualnym outsourcingu informatycznym

Zrédto: [Dziembek 2007].

Przestrzen wirtualna stanowi dla ogotu podmiotéw zaangazowanych w WOI
platforme¢ wspodlpracy i dystrybucji produktow informatycznych. Gdy produkt in-
formatyczny nie moze by¢ w petni dystrybuowany przez PW, istnieje mozliwos¢
zaprezentowania jego cech (opisu) za posrednictwem przestrzeni wirtualne;.
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W przestrzeni niematerialnej kluczowa role odgrywaja zasoby niematerialne,
z ktorych wiedza ma znaczenie najistotniejsze. Wspotdziatanie dostawcow w ra-
mach przestrzeni wirtualnej dotyczy¢ bedzie zatem przede wszystkim zarzadzania
wiedzg. Taki punkt widzenia jest zgodny z pogladem, wedle ktorego w organiza-
¢ji wirtualnej ma miejsce koncentracja na tworzeniu, rozwijaniu i wtasciwym roz-
mieszczaniu w ztozonej sieci wzajemnych relacji, wiedzy oraz aktywow intelektu-
alnych [Venkatraman, Henderson 1998]. W zwiazku z tym w ramach wspolpracy
podmiotow w ramach WOI nalezy okresli¢ cele zarzadzania wiedza, obejmujac ana-
liza takie obszary, jak [ Probst, Raub, Romhard 2004]: pozyskiwanie wiedzy (pocho-
dzacej zarowno z wngtrza poszczegolnych dostawcow, jak i z ich otoczenia), roz-
wijanie wiedzy (zdobywanie umiej¢tnosci, prowadzenie badan, tworzenie nowych
produktow, usprawnianie istniejacych procesow), dzielenie si¢ wiedza i jej rozpo-
wszechnianie (okreslenie regut dotyczacych tego, kto powinien wiedzie¢, jak duzo
1 na jaki temat), wykorzystanie wiedzy (wyznaczenie sposoboéw produktywnego
wykorzystania wiedzy), zachowanie wiedzy (zdefiniowanie i uruchomienie proce-
sow selekcji, przechowywania i aktualizowania wiedzy) oraz lokalizowanie wiedzy
(sprawne odkrywanie i okreslenie miejsc przechowywania wiedzy).

Wiasciwe zarzadzanie wiedza w ramach WOI wptywaé bedzie u dostawcow
rozwiazan IT przede wszystkim na innowacyjno$¢ oferowanych przez nich roz-
wigzan, zwigkszenie ich doswiadczenia i umiejgtnosci, poprawe metod organizacji
i funkcjonowania, lepsze rozpoznanie i zrozumienie rynku oraz potrzeb odbiorcow.
Sita WOI jako przedsigwzigcia ma si¢ przejawiaé polaczeniem wiedzy réznych do-
stawcow, ktorzy wspolnie sa w stanie dostarczy¢ odbiorcy wysoce innowacyjnego
produktu informatycznego. Wymaga to przyj¢cia wlasciwej postawy do zarzadzania
wiedza oraz wspotdzialania dostawcdéw w celu stworzenia warunkow i mechaniz-
moéw umozliwiajacych wspomnianej koncepcji praktyczna implementacjg. Sukces
WOI (podobnie jak sukces innych przedsigwzig¢) uzalezniony jest od wlasciwego
zarzadzania wiedza, dlatego tez wzgledem poszczegoélnych dostawcow IT zainte-
resowanych uczestnictwem w wirtualnym outsourcingu informatycznym powinny
zostaé sprecyzowane nastepujace wymogi, tj. (por. [ Warner, Witzel 2005]):

e wykazywanie si¢ wysokim poziomem umiejgtnosci technicznych i posiadanie
zdolno$ci do uczenia sig,

e przejawianie gotowosci do przyjecia wigkszej odpowiedzialno$ci za zdobywa-
nie wiedzy,

uczenie si¢ w sposob aktywny i samodzielny,

e wspottworzenie 1 uczestniczenie w wirtualnych strukturach, ktérych celem jest
upowszechnianie wiedzy.

Aby osiagnac te cele zarzadzania wiedza, niezbgdne jest wlasciwe zaprojekto-
wanie architektury systemu zarzadzania wiedzag w WOI. Podmiotem odpowiedzial-
nym za stworzenie wilasciwej platformy technologicznej do zarzadzania wiedza
w WOI jest integrator lub wskazany przez niego podmiot kooperujacy [Dziembek
2007].



198 Damian Dziembek

5. Kooperacja podmiotéw z branzy IT w ramach wirtualnego
outsourcingu informatycznego

W koncepcji WOI zaklada si¢ integracje wyspecjalizowanych podmiotow
z branzy IT wspotdziatajacych w celu wytworzenia produktu informatycznego o jak
najwyzszej uzytecznosci dla odbiorcy. WOI stanowi wigc pewna formg $wiadcze-
nia ustug outsourcingu informatycznego dla organizacji gospodarczych, przy czym
koncepcja outsourcingu wykorzystywana jest rowniez w jego wewngtrznej struk-
turze, co skutkuje implementacja nowych form powiazan migedzy dostawcami oraz
dostawcami i odbiorcami oraz powstawaniem nowych form $§wiadczenia i realizacji
zadan charakterystycznych dla przestrzeni wirtualnej (np. centra wirtualne i centra
informacji), ktore moga si¢ przyczynic¢ do usprawnienia realizacji dotychczasowych
dziatan oraz tworzenia nowych zrodet wartosci (por. [Pepperd, Rowland 1997; Ku-
biak (red.) 2003]).

Wspotdziatajace podmioty w ramach organizacji wirtualnej maja podobne pra-
wa i obowiazki, a koordynacja ich dziatan na rzecz odbiorcy odbywa si¢ za posred-
nictwem technologii informacyjno-komunikacyjnej. R6znorodne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne, np.: technologie sieci lokalnych i rozlegtych (np. Internet,
EDI) oraz powiazane z nimi ustugi (np. WWW, e-mail, wideokonferencje itp.),
umozliwiaja nieskomplikowang i nisko kosztowa wspotprace z podobnymi syste-
mami kooperantow dziatajacych w globalnym srodowisku sieciowym. Technologia
informacyjno-komunikacyjna przez swoja powszechno$¢ i standaryzacje umozli-
wia wspotprace dostawcow czgsto zroznicowanych pod wzgledem wielkosci i po-
tencjatu. Ponadto technologia informacyjna zapewnia wspotpracujacym dostawcom
wymagana niezawodnos¢, bezpieczenstwo oraz funkcjonalno$¢ niezbedna do reali-
zacji wspolnych i czgsto rownolegle wykonywanych zadan na rzecz odbiorcow (por.
[Upton, McAfee 1996])).

Wielu autoréw na podstawie przeprowadzonych badan podkresla, ze technologia
informacyjno-komunikacyjna zaréwno prowadzi do zwigkszenia obszaréw podle-
gajacych dziatalno$ci outsourcingowej, jak i skutkuje obnizeniem kosztow koordy-
nacji migdzy wspotpracujacymi podmiotami (por. [Brynjolfsson i in. 1994; Bakos,
Brynjolfsson 1997]). Tym samym przestrzen wirtualna aktywowana technologia
informacyjna daje mozliwos¢ zmniejszenia kosztow koordynacji migdzy wspot-
pracujacymi dostawcami w ramach WOI. Wedtug niektorych autorow technologia
informacyjno-komunikacyjna zmniejsza koszty transakcyjne przez swoj globalny
zasieg, mozliwo$¢ petnienia funkceji kanatu dystrybucyjnego, zmniejszanie asyme-
trii zasobéw informacyjnych oraz standaryzacje [Afuah, Tucci 2003]. Wskazuje sig
réwniez, ze technologia informacyjno-komunikacyjna obniza koszty wyszukiwania
partneréw na elektronicznych rynkach, przyspiesza transakcje oraz rozszerza wy-
bor dostawcow oferujacych dany produkt lub ustugg [Rayport, Sviokla 1994; Bakos,
Brynjolfsson 1997]. Wszystko to sprawia, ze przestrzen wirtualna wydaje si¢ wia-
Sciwa platforma do wspotpracy dostawcdéw w ramach WOIL.
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Dostawcy, wspotpracujac w ramach WOI, w zaleznosci od potrzeb moga two-
rzy¢ tzw. wirtualne tancuchy podazy (por. [Schary, Skjott-Larsen 2001]) lub paje-
czyny wirtualne (por. [Franke 2002]), ktéore moga by¢ dedykowane réznym typom
organizacji gospodarczych. W wirtualnych tancuchach podazy dostawcy wspoélnie
opracowuja lub modyfikuja produkty, ktore nastepnie sa oferowane odbiorcom. Kaz-
dy z podmiotow stanowi element fancucha (sieci) wartosci, a mechanizmy sterujaco-
-kontrolne oparte na technologii informacyjno-komunikacyjnej pozwalaja wspdlnie
dostarczy¢ produkt spetniajacy oczekiwania klienta. Z kolei wspolpraca w ramach
pajeczyny wirtualnej, oprocz uczestnictwa poszczegélnych dostawcoéw w tancuchu
wartosci, zaktada mozliwos¢ udziatu wigkszej liczby podmiotow w tworzeniu jedne-
go ogniwa wspomnianego tancucha. Kreowanie roznorodnych wewngtrznych struk-
tur wirtualnych w ramach WOI moze by¢ realizowane bez konieczno$ci tworzenia
jednostek sterujacych (podmioty miedzy soba koordynuja zadania, wspierajac sig
TIK) lub moze wymagaé powotania jednostki (np. menedzera projektu) koordynuja-
cej zadania poszczegolnych dostawcow.

Wedtug M. Warnera i M. Witzela zapewnienie wtasciwego poziomu koordynacji
zadan w ramach organizacji wirtualnej, przy jednoczesnym zachowaniu elastycz-
nosci i kreatywnos$ci, moze si¢ odby¢ na dwa sposoby, tj.: z centrum na zewnatrz
(sie¢) oraz przez rozproszenie (wzajemne oddzialywanie) [ Warner, Witzel 2005].
W WOI nalezy wykorzystywac te dwie metody koordynacji wspoélnie, co powin-
no spowodowac ostabienie negatywnych skutkéw z nimi zwiazanych i jednoczesne
uaktywnienie ogétu zjawisk pozytywnych. Przyktadowo negatywy zwiazane z ko-
ordynacja sieciowa moga w skrajnych przypadkach powodowac tworzenie centrow
wiladzy 1 stosowanie restrykcyjnych mechanizmow oddzialywania, a w przypad-
ku koordynacji wzajemnej istnieje mozliwo$¢ nieosiagnigcia celow strategicznych
WOIL. Z kolei pozytywne aspekty wynikajace z koordynacji centralnej wiaza sig
z calo$ciowym postrzeganiem przedsigwzigcia i skupieniem si¢ na strategicznym
osiagganiu celéw wirtualnego outsourcingu informatycznego. Waznymi pozytyw-
nymi efektami wynikajacymi z zastosowania koordynacji przez wzajemne oddzia-
lywanie jest obustronne dostosowywanie si¢ dostawcoéw z uwzglednieniem mozli-
wosci i1 specyfiki partnera (podobny sposob koordynacji ma miejsce w druzynach
sportowych, wojskowych jednostkach specjalnych itp.). Przyjecie takiego sposobu
postrzegania koordynacji wykonania zadan migdzy dostawcami IT w ramach WOI
pozwoli wypracowac optymalna forme wspotpracy, zapewniajac nie tylko witasci-
wy poziom realizacji zadan, ale umozliwiajac takze zachowanie znacznej elastycz-
nosci, kreatywnosci i samosterowania ogétu podmiotéw zaangazowanych w przed-
sigwziecie.

Jak wspomniano wcze$niej, w przedsigwzigcie gospodarcze, jakim jest WOI,
musi by¢ zaangazowanych co najmniej kilka podmiotow. Podmiot gospodarczy,
ktory pozyskat klienta/klientow lub skupit kilka podmiotéow z branzy IT zaintere-
sowanych wspolna gra na rynku, dysponujacy ponadto znaczna wiedza i doswiad-
czeniem w obszarze IT, zwykle staje si¢ integratorem WOI. Podmiot ten, angazujac
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do wspotpracy specjalistyczne firmy petniace (w zalezno$ci od zakresu i ztozono$ci
OI) funkcj¢ podmiotéw kooperujacych lub menedzeréw projektu, inicjuje powsta-
nie wirtualnego outsourcingu informatycznego. Podmiotami kooperujacymi moga
by¢ podmioty gospodarcze, wydzielone jednostki innych organizacji gospodarczych
lub osoby fizyczne.

Ze wzgledu na to, iz poszczegolne (czesto ztozone) rozwiazania informatyczne
dostarczane sa przez roznych dostawcow IT, konieczna moze si¢ okaza¢ koordyna-
cja ich dziatan, co jest w stanie zapewni¢ podmiot okreslany jako menedzer pro-
jektu. Zapobiega on powstawaniu anarchii, a jego gldwne zadania to przydzielanie,
koordynacja i nadzorowanie prac poszczegédlnych dostawcow lub grup dostawcow.
Mimo iz menedzer projektu steruje realizacja prac, nie jest on tradycyjnym kierow-
nikiem, w strukturze WOI (skupiajacej niezalezne podmioty) ma miejsce bowiem
wspotdzielone przywddztwo. Za posrednictwem roéznorodnych sprzezen zwrotnych
bazujacych na technologii informacyjno-komunikacyjnej i zastosowania odpowied-
nich systemow motywacyjnych menedzer projektu powinien wtasciwie koordyno-
wac realizacjg¢ powierzonego projektu. Ponadto kazdy z podmiotow kooperujacych
powinien mie¢ $wiadomos¢ i przekonanie o wysokich kompetencjach menedzera
projektu przejawiajacych si¢ w szybkim i umiej¢tnym rozwiazywaniu problemow
powstatych w trakcie wspolpracy, we wsparciu merytorycznym oraz w sprawnej
i efektywnej komunikacji. Jak wspomniano, menedzerem projektu moze zosta¢ wy-
specjalizowany podmiot gospodarczy posiadajacy wiedze i umiejetnosci w zakre-
sie realizacji przedsigwzig¢ outsourcingu informatycznego. Integratora i menedzera
(lub menedzerow projektu) mozna okresli¢ jako liderow WOL.

Liderzy WOI, oprocz tradycyjnych funkcji zarzadzania, tj. planowania, orga-
nizowania, koordynacji i kontroli, musza wykonywa¢ dodatkowe zadania, ktory-
mi sg: komunikowanie (zarowno migdzy dostawcami, jak i odbiorcami), ocenianie
(permanentne warto$ciowanie, czy struktura odpowiada celom zatozonym przez
WOI oraz optymalizacja konfiguracji dostawcoéw pod wzgledem wymogow odbior-
cy), uczenie si¢ (nieustanne powigkszanie zasobow wiedzy i umiejetnos$¢ ich wyko-
rzystania) oraz wartosciowanie (ciagly i dynamiczny proces szacowania biezacej
i przysztej warto$ci wiedzy) (por. [ Warner, Witzel 2005]).

Pomimo dysponowania duzym wyborem potencjalnych partneréw do wspot-
dzialania w przestrzeni wirtualnej w literaturze przedmiotu podkresla si¢ tendencjg
do ograniczania liczby kooperujacych partneréw [Clemons, Reddi, Row 1993]. Na to
ograniczenie wptywaja czynniki technologiczne i organizacyjne (np. koszt wyszu-
kiwania, nawigzywania kontaktéw i tworzenia wlasciwych relacji, koszty koordy-
nacji dziatan itp.), ktore w miarg wzrostu liczby wspotpracujacych podmiotéw moga
przekracza¢ korzysci wynikajace z kooperacji. Podkresla sig, ze wsrod matej grupy
wspotzaleznych od siebie podmiotow ryzyko dziatan oportunistycznych jest niewiel-
kie. Ponadto w mniejszej grupie podmiotdéw szybciej i sprawniej wprowadza sig in-
nowacje i wdraza si¢ nowe technologie, lepiej wspotpracuje si¢ w kwestii jakosci czy
wymiany informacji i wiedzy. Niezmiernie waznym czynnikiem potwierdzajacym
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wspotdziatanie w mniejszych liczebnie grupach jest zwigkszone zaufanie migdzy
wszystkimi partnerami oraz wigksza i czytelna odpowiedzialnos¢ poszczegdlnych
podmiotéw (por. [Bakos, Brynjolfsson 1997; Clemons, Reddi, Row 1993]). Wspo-
mniane sugestie odnosnie do relacji liczby wspotpracujacych dostawcow do uzyski-
wanych wynikow winny zostaé rozpatrzone przez liderow WOI. Ostatecznie liczba
1 dobor dostawcoéw wspotpracujacych w ramach WOI sa uzaleznione od typu WOI,
potrzeb odbiorcow oraz zasad funkcjonowania opracowanych przez integratora.

W ramach zarzadzania przedsigwzigciem WOI konieczne jest opracowanie re-
gul funkcjonowania WOI. Zdefiniowanie zasad organizacji i funkcjonowania wirtu-
alnego outsourcingu informatycznego nalezy do gléwnych zadan integratora. W ra-
mach wspomnianych zasad istotne jest rozpoznanie i opracowanie roznorodnych
zagadnien, takich jak np.:

e typ i zakres wirtualnego outsourcingu informatycznego,

e reguly wspoldziatania dostawcéw w ramach WOI,

e przyjete w WOI metody w zakresie informowania odbiorcow (OG) o ofercie do-
stgpnych produktow informatycznych,

sposoby pozyskiwania odbiorcéw w ramach WOI,

e organizacja i przeprowadzenie dzialan marketingowych w ramach WOI,
specyfikacja rozwiazan w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych
stosowanych w WOI,

formy i rodzaje umow zawieranych migdzy dostawcami,

formy i rodzaje umoéw zawieranych migdzy dostawcami (WOI) a odbiorcami,
podmioty odpowiedzialne w ramach WOI za zawieranie uméw z odbiorcami,
wymagania w zakresie organizacji, bezpieczenstwa, integracji, serwisu dostar-
czanych rozwiazan dla odbiorcy w ramach WOI,

zasady rozliczen finansowych obowiazujacych w WOI,

e reguly wspoldziatania z innymi zewngtrznymi podmiotami i instytucjami.

Wymienione reguty obowiazujace w WOI powinny by¢ dostosowywane do
zmian otoczenia, aby jak najpetniej zaspokoi¢ potrzeby i wymogi odbiorcéw oraz
zasady wspotpracy w srodowisku przestrzeni wirtualnej. Nalezy podkresli¢, iz re-
alizacja wigkszosci zadan w ramach WOI (podobnie jak w organizacji wirtualnej)
odbywa si¢ przy minimalnym zastosowaniu mechanizméw i instrumentow zarza-
dzania i nadzoru, opiera si¢ bowiem w duzej mierze na wzajemnym zaufaniu wspot-
dziatajacych dostawcow, wyznawaniu podobnych wartosci oraz poczuciu odpowie-
dzialnos$ci za powierzone czynnosci (por. [Kubiak (red.) 2003]). Ponadto wspotprace
migdzy dostawcami w ramach WOI dopetnia duza swoboda decyzyjna poszczegol-
nych podmiotéw kooperujacych oraz stosowanie kompatybilnych systemow tele-
informatycznych utatwiajacych przeptyw informacji i wiedzy miedzy wszystkimi
zaangazowanymi podmiotami [ Dziembek 2007].

Wspotdziatanie w WOI zaréwno migdzy dostawcami, jak i migdzy dostawcami
i odbiorcami moze zachodzi¢ w obszarze zasobow ludzkich, proceséw, wiedzy oraz
technologii. Im wspotpraca we wspomnianych obszarach jest gigbsza, tym istnieje
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wigksza szansa na zwigkszenie efektywnosci WOI jako przedsigwzigcia. Rozno-
rodnos$¢ powiazan i szeroka wspotpraca migdzy wszystkimi grupami podmiotow
wplywa na ich szybsze i skuteczniejsze dostosowanie si¢ do dynamicznych zmian
zachodzacych w otoczeniu. Wspotdziatanie w przestrzeni wirtualnej ogotu podmio-
tow zaangazowanych w WOI moze wspomagac rozwoj produktow i umozliwiac ich
tatwa eksploatacje przez odbiorcow (np. rozwiazania informatyczne dostepne w try-
bie on-line, migdzyorganizacyjne systemy informatyczne IOS — Interorganizational
System itp.).

6. Wspolpraca dostawcow z odbiorcami w ramach wirtualnego
outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny nie zaistnieje w praktyce, jesli nie bedzie
odbiorcow zgtaszajacych zapotrzebowanie na oferowane w jego ramach produkty.
»Produkt wirtualny”, jakim jest w WOI dostarczanie infrastruktury, oprogramowa-
nia lub ustug, powstaje (lub jest modyfikowany) w $cistej wspotpracy dostawcow
z odbiorca. Tym samym wspotpracy w ramach WOI nie mozna postrzega¢ wylacz-
nie przez pryzmat kooperacji dostawcow IT, ale konieczne jest uwzglednienie zain-
teresowan odbiorcy (tj. organizacji gospodarczych — OG), dla ktérych ona powstaje
1 funkcjonuje.

Przed przystapieniem do korzystania z WOI potencjalni odbiorcy powinni do-
ktadnie przeanalizowac celowos¢ podejmowania wspoltpracy z organizacja wirtual-
na. Zakres analizy dotyczacej zastosowania WOI przez OG powinien obejmowac
rozne aspekty jej organizacji i funkcjonowania. Prezentacje gtéwnych zagadnien
utatwiajacych podjecie decyzji o implementacji w OG wirtualnego outsourcingu in-
formatycznego przedstawiono w tab. 2.

W literaturze podkresla sig, ze w nowym wirtualnym $rodowisku wspotpracy
dostawcow z odbiorcami to odbiorcy posiadana wiedza w znacznym stopniu wy-
muszaja innowacyjnos¢ produktéw dostarczanych przez dostawcow (por. [Krawiec
2005]). Wzmocnienie sity oddziatywania odbiorcow na ostateczny produkt moze
nastgpowac¢ w przestrzeni wirtualnej w ramach réznorodnych relacji nawiazywa-
nych miedzy nimi i dostawcami (np. relacje obustronne 1:1 czy wielostronne n:n
itp.). Ponadto odbiorcy moga wspomagac¢ si¢ roznorodnymi aplikacjami posredni-
czacymi usprawniajacymi wyszukanie produktu spehiajacego ich oczekiwania.
Tym samym w WOI powinny istnie¢ mechanizmy utatwiajace odbiorcom wyszuki-
wanie produktow, prezentacje¢ ich cech, a takze ich porownywanie.

Omawiajac WOI z punktu widzenia organizacji gospodarczych, nalezy pod-
kresli¢, iz wspotpraca dostawcow z odbiorcami (podobnie jak miedzy dostawcami)
w ramach WOI zachodzi gléwnie w przestrzeni wirtualnej, gdzie odbiorca moze
dysponowa¢ niemal nieograniczonym dostgpem do informacji o produktach infor-
matycznych, ktérymi jest zainteresowany. Zapoznajac si¢ z cechami produktow, od-
biorca moze wskazywac lub proponowa¢ modyfikacje zwigkszajace uzytecznosé
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Tabela 2. Gtoéwne pytania i zagadnienia organizacji gospodarczych rozwazajacych zastosowanie
wirtualnego outsourcingu informatycznego

Wymiar Pytania/zachowania
Strategiczny * czy korzystanie z WOI pozwoli zrealizowa¢ zamierzona strategig?
« jaki wptyw na elastycznosc¢ i skutecznos¢ funkcjonowania na rynku bedzie
mial WOI?

* w jaki sposob rozwigzania dostgpne w WOI poprawia relacje z dostawcami
i odbiorcami?

« czy korzystanie z WOI pozwoli skoncentrowac¢ si¢ na podstawowym obszarze
dziatalnos$ci?

* czy dzigki WOI istnieje mozliwo$¢ dostepu do zasobdéw informacyjnych
umozliwiajacych poprawg konkurencyjnosci?

Ekonomiczny  czy WOI dostarczy nizszych (lub poréwnywalnych) kosztéw w stosunku do
dotychczasowego funkcjonowania obszaru IT?

* czy WOI umozliwi podejmowanie lepszych decyzji przez kadrg kierownicza?

* czy WOI pozwoli unikna¢ znacznych wydatkow inwestycyjnych i zmniejszy
ryzyko blednych inwestycji teleinformatycznych?

* w jaki sposob WOI moze zapewni¢ nowe zrddta przychodow?

Wspotpracy * ktory obszar lub obszary IT mozna przekaza¢ do realizacji w ramach WOI?

z dostawcami « czy WOI sktada sig¢ z podmiotéw o uznanych markach rynkowych?

* czy WOI ma mie¢ charakter krotko- czy dlugoterminowy?

* czy zapisy w umowie WOI gwarantuja zabezpieczenie interesow OG?

* jakie sa formy kontaktow z dostawca lub dostawcami w WOI?

* w jaki sposob w WOI §wiadczone bgda: serwis, modernizacja i rozwdj
cksploatowanych rozwiazan informatycznych?

* czy istniejg pozytywne doswiadczenia w relacjach z dostawcami
uczestniczacymi w WOI?

Technologiczny | < czy obecna infrastruktura jest odpowiednia do korzystania z WOI?

 czy WOI zapewnia dostep do technologii nowszej niz obecnie stosowane
rozwiazania informatyczne?

* czy jako$¢ oferowanych w WOI rozwiazan informatycznych jest wyzsza niz
jakos$¢ dotychczasowych rozwigzan informatycznych?

 czy WOI przyczyni si¢ do optymalizacji stosowanych technologii
informacyjno-komunikacyjnych?

Organizacyjny * czy ocena dotychczasowej dziatalno$ci w obszarze outsourcingu
informatycznego jest pozytywna?

* w jaki sposob WOI uprosci strukturg organizacyjna?

 czy WOI zapewni lepsza komunikacj¢ migdzy personelem?

 czy WOI zapewni odciazenie dotychczasowych pracownikow dziatu IT?

 czy WOI ograniczy ryzyko odptywu personelu?

* czy zastosowania WOI przyspieszy procesy restrukturyzacyjne w innych
obszarach OG?

Zrédto: [Dziembek 2007].
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oferowanych przez dostawcow produktdéw. Dostawcy, uzyskujac informacje o opi-
niach i potrzebach odbiorcy, moga wspolnie tak zaprojektowac ostateczny produkt,
aby spelnial wszystkie oczekiwania odbiorcy, tym samym wptywat na jego decy-
zje o korzystaniu z ich produktu. Interaktywno$¢ wspdlpracy dostawcow IT z od-
biorcami majaca miejsce w ramach WOI (skutkujaca nawet zacieraniem si¢ granic
migdzy dostawca a odbiorca) pozwala zreorganizowac i skroci¢ cykl powstawania
i zycia produktu informatycznego, co w efekcie powinno spowodowa¢ mozliwo$¢
lepszego dostosowywania sig¢ odbiorcéw do wymogoéw otoczenia.

Jak zauwaza K. Perechuda, organizacja wirtualna ma mozliwos¢ zaspokoi¢ po-
trzeby odbiorcéw zaréwno wyartykutowane, jak i niejawne (nieu§wiadamiane) (por.
[Perechuda 1997]). W przypadku WOI odbiorcy beda zatem dysponowac¢ mozli-
woscig uzyskania od kooperujacych dostawcoéw produktu informatycznego prze-
kraczajacego ich pierwotne potrzeby informacyjne, co w zdecydowanej wigkszosci
bedzie pozytywnie wplywaé na dalsza wspdlprace. Ponadto pozytywne doswiad-
czenia moga powodowac rozszerzanie zakresu wspotpracy odbiorcow z dostawcami
zgrupowanymi w WOI. Tym samym istnieje szansa, aby WOI objal swym zasig-
giem pelne wsparcie teleinformatyczne dla organizacji gospodarczych.

Przestrzen wirtualna w ramach WOI stanowi ptaszczyzng nieustannego dialogu
dostawcoéw z odbiorcami, umozliwiajac komunikacje¢ w czasie rzeczywistym i moz-
liwo$¢ swiadczenia interaktywnych ustug. Ma to znaczenie szczegdlnie w przypad-
ku projektowania, rozwoju i serwisu produktéw informatycznych oferowanych w ra-
mach WOI pozwalajacych zwigkszy¢ ich atrakcyjnos¢. Obecnie odbiorcy moga by¢
zainteresowani korzystaniem z réznych typdw rozwigzan informatycznych o roz-
nych mozliwosciach wspomagania ich dziatalno$ci, a przestrzen wirtualna powin-
na zapewni¢ dostawcom mozliwo$¢ dostarczenia wzglednie jednolitych rozwiazan
informatycznych mozliwie najlepiej spetniajacych oczekiwania odbiorcow. Warto
podkresli¢, ze w WOI odbiorca nie zawsze musi by¢ $wiadomy stopnia wirtualizacji
outsourcingu informatycznego (tj. form, liczby i gleboko$ci powiazan migdzy do-
stawcami IT), on bowiem za posrednictwem przestrzeni wirtualnej nabywa i eks-
ploatuje produkt o wysokiej jakos$ci i relatywnie atrakcyjnej cenie, ma jednoczes$nie
do dyspozycji kompleksowy zakres wspomagania w obszarze IT.

Niezaleznie od wysokich kompetencji podmiotow tworzacych WOI w trakcie
wspotpracy z dostawcami odbiorca powinien zwraca¢ uwage na nastgpujace kwe-
stie zwiazane z ta forma partnerstwa, tj. powinien podja¢ nastepujace dziatania:

e sporzadzi¢ analiz¢ celow i potrzeb odbiorcy/odbiorcow, ktore moga by¢ zaspo-
kojone przez WOI,

e okresli¢ wlasciwosci, jakimi powinny sig cechowa¢ dostarczane rozwiazania in-
formatyczne,

e wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng na utrzymywanie relacji z dostawcami,

e dobiera¢ wlasciwe metody komunikacji wptywajace na skuteczno$¢ wspotpracy,

e nadzorowac, czy sposob funkcjonowania WOI jest zgodny z oczekiwaniami,
1 w razie potrzeby wczesnie reagowac,
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e zwraca¢ uwage, czy umowa WOI i sposob jego funkcjonowania wlasciwie za-
pewniajq osiaganie celow strategicznych,

e analizowa¢ koszty i efekty zastosowania WOI wyznaczane za posrednictwem
odpowiedniego aparatu pomiarowego.

Koncepcja WOI zaktadajaca wysoka elastyczno$¢ produktow informatycznych
do potrzeb odbiorcow musi uwzgledniaé rozne typy organizacji gospodarczych ko-
rzystajacych z tej formy $wiadczenia outsourcingu informatycznego. Personalizacja
produktu informatycznego w ramach WOI bedzie zatem implikowaé rézne formy
wspolpracy dostawcow i odbiorcow. Ogolnie zaktada si¢ konieczno$¢ znacznego
wspotdziatania dostawcow (czesto grupowanych i koordynowanych przez lidera
WOI) na rzecz organizacji gospodarczych. Jednakze w wielu organizacjach gospo-
darczych personel ma znaczny potencjat wiedzy umozliwiajacy korzystanie z wy-
soce zlozonych produktéw informatycznych. W takim przypadku wspotdziatanie
dostawcow IT z odbiorcami w ramach WOI moze nie by¢ istotne i ograniczac sig
do udostgpnienia standardowego (powielarnego) typu rozwiazania informatyczne-
go wraz z przeprowadzeniem niezbgdnych prac parametrycznych. Oczywiscie taka
forma wspoétdziatania dostawcow z odbiorcami nie musi by¢ czgstym zjawiskiem,
jednakze w przypadku organizacji gospodarczych zglaszajacych zapotrzebowanie
na proste i standardowe rozwiazania informatyczne taka opcja winna by¢ réwniez
rozpatrzona. Wydaje sig, ze taka nieskomplikowana forma wspotpracy moga by¢ za-
interesowane przede wszystkim podmioty o strukturze wirtualnej (przedsigbiorstwa
wirtualne, organizacje wirtualne) powotywane na czas realizacji projektu, ktore ze
wzgledu na termin osiagnigcia zalozonych celow potrzebuja szybkiego wsparcia
w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnej. W tej sytuacji stwierdzenie,
ze w koncepcji WOI ,wirtualno$¢ wspiera wirtualno$¢”, wydaje si¢ uzasadnione
i nabiera jednoczes$nie szczegolnego znaczenia dla wspotdziatania podmiotow go-
spodarczych w erze informacji i wiedzy.

7. Zakonczenie

WOI jako koncepcja bazujaca na organizacji wirtualnej skupia w sobie grupe
podmiotow (dostawcow oferujacych produkty i ustugi w obszarze IT), ktorzy wy-
korzystujac nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, moga osiagnac
cel gospodarczy, jakim jest dostarczenie produktu informatycznego spelniajacego
wymagania odbiorcow. Sukces WOI uzalezniony jest od zrozumienia przez kaz-
dego ze wspoélpracujacych dostawcow zarowno specyfiki dziatalnosci w ramach
organizacji wirtualnej, jak i odmiennos$ci funkcjonowania w przestrzeni wirtualnej.
Ponadto wazna jest umiejetnos¢ zrozumienia i dostosowania sig¢ dostawcow do ce-
low WOI przy jednoczesnym pogodzeniu wiasnej strategii i celow gospodarczych.
Wspoétpraca w ramach WOI wymaga zatem znacznej integracji dziatan i procesow
realizowanych w podmiotach z branzy IT, niezaleznie od ich granic organizacyj-
nych i geograficznych. Efektem wspodlpracy dostawcow z branzy IT w ramach WOI
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powinno by¢ nie tylko tworzenie nowych i doskonalszych form i zasad wspotpracy
migdzy kooperujacymi podmiotami czy usprawnienie dotychczasowych procesow,
ale przede wszystkim to, ze wspotdziatanie w WOI powinno tworzy¢ nowe zrodta
wartosci dla ostatecznego odbiorcy.

Skutecznos¢ WOI wymaga takze wlasciwego podejscia jego uczestnikow do
gltéwnych wyznacznikow determinujacych powodzenie przedsiewzi¢¢ podejmo-
wanych w przestrzeni wirtualnej okreslanych czgsto jako 3C, tj. core competence
(kluczowe kompetencje), cooperation (kooperacja) i communication (komunikacja)
(por. [Zimniewicz 2000]). Wydaje sig, ze postepujace procesy wirtualizacji proce-
sow gospodarczych oraz praktyczne przyktady funkcjonowania organizacji wirtu-
alnych powinny ulatwia¢ podejmowanie wspdlpracy w takich przedsigwzigciach
jak wirtualny outsourcing informatyczny oraz zmniejsza¢ trudnosci wynikajace ze
wspolpracy przebiegajacej w cyfrowym srodowisku.
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CHOSEN ASPECTS OF ENTITIES COOPERATION IN THE SCOPE
OF VIRTUAL IT OUTSOURCING

Summary

Dynamic changes taking place in the environment have influence on the appearance of new
forms of providing IT outsourcing services. Specific form of providing outsourcing services in the ar-
ecas of Information Technology is virtual IT outsourcing based on the concept of virtual organization.
Virtual IT outsourcing groups providers from IT branch which using modern information-communi-
cation technologies realize economic goal which is the supply of IT product fulfilling requirements of
clients. In the article there are presented chosen problems concerning cooperation which takes place
among entities in the scope of virtual IT outsourcing. The success of WOI depends on understanding
by every cooperating entity both the specificity of activities in the frames of virtual organization and
the difference of functionality in the digital environment, which it is virtual space.
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