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Jolanta Pondel, Maciej Pondel

POZYSKIWANIE INFORMACJI Z INTERNETU

1. Wstep

Proces pozyskiwania informacji jest $ci§le zwiazany z ich zrédtami, z jakich
korzysta przedsigbiorstwo. Do sprawnego pozyskiwania informacji i ich wykorzy-
stywania potrzebne sa odpowiednio zdefiniowane i prawidtowo realizowane pro-
cesy ich wyszukiwania, efektywne narzedzia oraz przede wszystkim umiejetnosci
i przekonanie pracownikow co do potrzeby i istoty wykorzystywania tych zasobow.

Celem artykutu jest przedstawienie procesow, a takze wskazanie narze¢dzi pozy-
skiwania informacji z Internetu.

2. Informacje w Internecie

Internet ze wzgledu na duza liczbg zrodet i oferowane ustugi ma istotne znacze-
nie dla przedsigbiorstw zaréwno jako zrodto, jak i narzedzie.

Ze wzgledu na cechy zasobow internetowych umiejgtne pozyskiwanie informa-
cji z Internetu i wzbogacanie ich informacjami pozyskiwanymi z innych Zrédet przy
wykorzystaniu narze¢dzi informatycznych utatwia przedsigbiorstwom utrzymanie,
a nawet zwigkszanie swojej atrakcyjnosci i konkurencyjnosci rynkowe;.

Internet jest istotnym miejscem (zrodlem) publikowania, gromadzenia, udostgp-
niania, wymiany itp. réznego rodzaju informacji w postaci np. zbioréw bibliotecz-
nych, notowan gietldowych, baz danych z wielu dziedzin nauki, serwiséw informa-
cyjnych, czasopism, specjalistycznych portali, stron tworzonych przez hobbystow,
pasjonatow. Jednakze nalezy go takze rozpatrywac jako narzgdzie umozliwiajace
i ulatwiajace pozyskiwanie informacji i wiedzy.

Duza liczba zrodet internetowych, a takze mozliwos¢ wykorzystywania roz-
nych narzedzi do tworzenia, publikowania, pozyskiwania informacji w Internecie
powoduja, ze zrddla te moga mie¢ rozna postac. Jest ona dostosowywana np. do
tresci informacji, jej odbiorcoOw oraz miejsca prezentacji. Informacje w sieci moga
dotyczy¢ m.in. finanséw (np. polityki finansowej), marketingu (np. wprowadzenia
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nowego produktu, zmiany na rynkach zbytu i zaopatrzenia), statystyki (np. liczby
sprzedanych produktow/ustug), prawa (np. statusu firmy, aktow prawnych), standar-
dow, technologii, trendoéw i prognoz, patentow.

Duza liczba zrodet informacji dostgpnych w sieci sprawia, ze tylko czg$¢ z nich
jest uzyteczna dla przedsigbiorstwa, pozostate traktowane sa jako tzw. szum infor-
macyjny. Dlatego z punktu widzenia przedsigbiorstwa uzywajacego sieci do po-
zyskiwania informacji kluczowa jest umiejetnos¢ ich wiasciwego odnajdywania
ograniczajacego si¢ do wyszukania tylko tych niezbednych, wlasciwych (majacych
okreslone cechy). Proces taki oznacza selekcje, w wyniku ktorej warto$ciowe infor-
macje i wiedza zostaja oddzielone od informacyjnego szumu [Maciejowski 2004].

Réznos¢ informacji, sposobow ich prezentacji, a takze poziom szczegdlowo-
$ci powoduje, ze ich uzytecznos¢ i jako$¢ sa oceniane subiektywnie przez kazde-
go uzytkownika (w zaleznos$ci od potrzeb uzytkownika i stopnia jego zadowolenia
z pozyskanych informacji i wiedzy). Sprawnos$¢ ich wyszukiwania w sieci i prze-
szukiwania jej zrodel sprzyjaja dotarciu do wlasciwych, konkretnych informaciji (je-
$li zostalty w niej umieszczone), ktore moga by¢ wykorzystane w praktyce przez
przedsigbiorstwo.

3. Proces pozyskiwania informacji ze zrodel internetowych

Idea pozyskiwania informacji z Internetu nie r6zni si¢ zasadniczo od sposobow
ich pozyskiwania z innych zrodet. Jednakze rdznice sa widoczne w same;j realizacji
procesu, a wynikaja w gtéwnej mierze z duzej ré6znorodnosci form prezentacji in-
formacji dostepnych w sieci oraz z narzedzi, ktore utatwiaja przeszukiwanie Inter-
netu. Ze wzgledu na swoja nieograniczona pojemno$¢ oraz powszechno$¢ Internet
(cechy zasobdw internetowych zob. w [Afuah, Tucci 2003]) umozliwia publikacje
informacji oraz przekazywanie ich do okreslonego zrodia internetowego. Przez pu-
blikacje nalezy tutaj rozumie¢ eksponowanie (umieszczanie) informacji (np. na stro-
nie WWW czy na forum dyskusyjnym), natomiast przekazanie rozumiane jest jako
przestanie ich do konkretnego adresata (odbiorcy) badz grupy adresatow. Proces
pozyskiwania informacji z Internetu przedstawiono na rys. 1.

Czescia systemu informacyjnego firmy moze by¢ modut pozyskujacy informa-
cje ze zrodta internetowego, przetwarzajacy je i prezentujacy odbiorcy. Modut taki
wykonuje swoje dzialania w sposob cykliczny — mozna powiedzie¢, ze automa-
tycznie — cho¢ pod okiem administratora, ktory bada jego poprawnosé. Kazde ze
zrodel, z ktorego sa pozyskiwane informacje, musi by¢ uprzednio przeanalizowa-
ne, a nast¢pnie musza zosta¢ przygotowane procedury oraz algorytmy pobierajace
1 analizujace dane niezaleznie dla kazdego zrodia.

Proces pozyskiwania informacji z Internetu wiaze si¢ jednak cz¢sciej z osobis-
tym zaangazowaniem pracownika, ktorego potrzeby informacyjne musza by¢ za-
spokojone. Opiera si¢ on na informacjach publikowanych w Internecie.
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Proces pozyskiwania
informacji z Internetu

/N

Automatyczne Odbieranie

Pozyskanie
informacji
o uzytkownikach
Internetu

Przeszukiwanie
publikowanych
informacji

pozyskiwanie przekazywanych
informacji informacji

N/

Analiza
pozyskanych
informacji

Analiza
informacji

Interpretacja
informacji

Drazenie
danych

Pozyskanie
wiedzy

Rys. 1. Proces pozyskiwania informacji z Internetu

Zrédlto: opracowanie whasne (por. [Pondel 2007]).

Proces taki bazuje na specyficznych narzedziach charakterystycznych dla sieci
Internet. Charakterystyczne cechy tego procesu to:
— jego powszechno$¢ — moze z niego korzysta¢ kazda osoba majaca dostgp do
Internetu,
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— krotki czas uptywajacy od momentu zaistnienia potrzeby informacyjnej do mo-
mentu pozyskania wynikéw (niekoniecznie wtasciwych),

— znaczny wplyw umiejgtnosci osoby starajacej si¢ pozyskac informacje na po-
wodzenie procesu.

Istotna cecha Internetu sa jego funkcje komunikacyjne. Petni on czgsto jedynie
funkcje kanalu informacyjnego pomigdzy ludzmi, dlatego tez jednym z procesow
pozyskiwania informacji z Internetu jest odbieranie komunikatow od innych uzyt-
kownikow sieci lub z serwisow $wiadczacych ustugi dostarczania informacji do od-
biorcy. Proces ten mozna podzieli¢ na trzy formy pozyskiwania:

— aktywna dystrybucje informacji, polegajaca na zamowieniu (subskrybowaniu)
przez odbiorcg informacji, ktore planowo beda dostarczane do niego w sposob
automatyczny (przez pocztg elektroniczng, mechanizmy RSS lub przez odpo-
wiednie dodatki do przegladarki internetowej); por. [Matachowski 2005],

— inicjowanie wymiany informacji z innymi uzytkownikami, w ktorej Internet
stanowi jedynie kanat komunikacyjny; mozna poprosi¢ osob¢ dysponujaca in-
teresujaca nas informacja o przestanie jej do odbiorcy (jako komunikat, zatacz-
nik do poczty elektronicznej, plik umieszczony na serwerze wymiany danych
- WWW lub ftp),

— przeszukiwanie lokalnych repozytoriow informacji odebranych w przesztosci za
pomoca Internetu; kazdy uzytkownik Internetu odbiera wiele informacji za po-
moca komunikatoréw oraz poczty elektronicznej; odpowiednie uporzadkowa-
nie w zasobach lokalnych pozwala szybko dotrze¢ do poszukiwanej informacji.
Przesytanie informacji za pomoca sieci Internet jest zdecydowanie mniej kosz-

towne niz wykorzystanie innych kanatéw komunikacyjnych. Gdy przedsigbiorstwo

komunikacj¢ taka prowadzi intensywnie (oddzialy firmy rozrzucone po kraju czy
$wiecie, duza liczba klientow czy partnerdw biznesowych), oszczgdnosci ptynace

z wykorzystania Internetu do komunikacji sq oczywiste (por. [Kiettyka 2002]). In-

nymi zaletami komunikacji przez Internet sa:

—  kroétki czas potrzebny na przekazanie informacji,

— latwos$¢ zarzadzania narzedziami komunikacyjnymi,

— Ifatwo$¢ przechowywania pozyskiwanych informacji i ich wyszukiwania.
Biorac pod uwagg zalety pozyskiwania informacji przy uzyciu Internetu, mozna

stwierdzi¢, ze wykorzystywanie go przez przedsigbiorstwo do komunikacji, pozy-

skiwania danych i informacji umozliwia zwigkszenie efektywnosci dziatania tego
przedsigbiorstwa.

4. Narzedzia pozyskiwania informacji ze Zrodel internetowych

Najbardziej powszechnym procesem pozyskiwania informacji z Internetu jest
przeszukiwanie publikowanych informacji. Jest on $ci§le zwiazany z wykorzysta-
niem narz¢dzi wspomagajacych ten proces. Najwazniejszymi zrodtami stosowanymi
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do pozyskiwania informacji, ktdre jednoczesnie petnia funkcje narzedzi wykorzy-
stywanych w tym procesie, sa (por. [Maciejowski 2004; Frontczak 2006]):

1. Wyszukiwarki — analizuja one tre$¢ stron internetowych i indeksuja sto-
wa kluczowe znajdujace si¢ na stronach WWW. Wigkszo$¢ stron znajdujacych si¢
w sieci jest zaindeksowana, tzn. ze informacje o nich znajduja si¢ w bazach danych
wyszukiwarek. Analiza tre$ci stron odbywa si¢ w sposob automatyczny — wykony-
wana jest przez programy zwane botami przy uzyciu do$¢ skomplikowanych algo-
rytmow.

2. Katalogi — w odrdéznieniu od wyszukiwarek sa one budowane przez ludzi.
Zespoty redakcyjne przegladaja tre$¢ zgtaszanych do nich serwisow internetowych
i przyporzadkowuja je do odpowiednich kategorii. Katalog sktada si¢ z drzewa kate-
gorii i podkategorii tematycznych, do ktérych przyporzadkowuje sig serwisy inter-
netowe. Drzewa te moga by¢ rozbudowane do wielu poziomow, dzigki czemu mozna
dosy¢ precyzyjne trafi¢ do serwisu dotyczacego danego tematu.

3. Portale — sa to duze serwisy internetowe, ktoérych celem jest agregacja rézne-
go rodzaju wirtualnych produktéow i ustug. Portale powstawaty na bazie katalogow
uzupetnionych wyszukiwarka. Z czasem zostaly one wzbogacone o serwisy tema-
tyczne (np. finansowe, motoryzacyjne, turystyczne, sportowe), serwisy informacyj-
ne przekazujace wiadomosci oraz takie ustugi, jak: poczta elektroniczna, zakupy,
fora i wiele innych. Portale ogdélnotematyczne nazywane sa portalami horyzontal-
nymi. Portale specjalizujace si¢ w jednej branzy okresla si¢ mianem portali werty-
kalnych (wortali). Zazwyczaj wyposazone sa one rowniez w narzedzia pozwalajace
przeszukiwac ich tres¢, a takze wyszukiwac informacje z danej dziedziny w sposob
duzo bardziej precyzyjny niz wyszukiwarki ogolnotematyczne.

4. Inne serwisy internetowe. Istnieje wiele stron czy serwisow internetowych
prezentujacych informacje o r6znym poziomie istotnosci.

Wszystkie z wymienionych narzedzi mozna réwniez traktowac jako zrodto po-
zyskiwania informacji.

Proces poszukiwania publikowanych w Internecie informacji zaprezentowano
narys. 2.

W procesie wyszukiwania informacji w Internecie mozna wyrdzni¢ dwie pod-
stawowe fazy: specyfikacji zapytania (query specification phase) i odnajdywania
informacji (retrieval phase) [Gawrysiak 2006]. Po sprecyzowaniu potrzeb informa-
cyjnych, czyli zdefiniowaniu problemu, ktory ma by¢ rozwiazany przy wykorzysta-
niu informacji pozyskanych z Internetu, nalezy dokona¢ wyboru:

— narzedzi umozliwiajacych ich wyszukanie,
— zrodel, wérod ktorych beda one wyszukiwane.

Narzedzia wspomagajace ten proces moga by¢ traktowane réwniez jako zro-
dta internetowe (katalogi, portale, wortale i inne serwisy internetowe). Narzgdziami
utatwiajacymi wyszukiwanie informacji i wykorzystywanymi najczesciej sa katalo-
gi i wyszukiwarki. R6znice miedzy nimi przedstawiono w tab. 1.
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Poszukiwanie
informacji
w Internecie

|

OkreS$lenie

Precyzowanie/
modyfikacja

zapytan

potrzeb
informacyjnych

Dobor
internetowych
zrodet

Dobor narzedzi
wyszukiwania
informacji

Zadanie
zapytania

stgpna ocena
wynikow

Wykorzystanie
informacji

Pozyskanie

wiedzy

Specyfikacja
zapytania

Odnajdywanie
informacji

Rys. 2. Proces poszukiwania informacji w Internecie

Zrédto: opracowanie wiasne (por. [Pondel 2007]).
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Tabela 1. Ro6znice migdzy wyszukiwarka a katalogiem

Cecha Wyszukiwarka Katalog
Uporzadkowanie wedtug stéw kluczowych tematycznie
Sposob umieszczenia automatyczny — przez roboty dokonywany przez zespot
strony w bazie analizujace tres¢ strony na redakcyjny lub zgloszony przez
podstawie stow kluczowych autora i zweryfikowany przez
redakcje
Prezentacja wynikow jako lista stron spetniajacych jako drzewo kategorii
wyszukiwania kryteria tematycznych — wspomagane
wyszukiwarka

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Maciejowski 2004].

Wybor narzedzia jest uzalezniony od:

— typu problemu decyzyjnego, ktéry ma by¢ wspierany za pomocg informacji po-
chodzacej z Internetu,

— rodzaju poszukiwanej informacji,

— poziomu szczegdlowosci problemu (mozna szuka¢ konkretnego faktu, daty czy
liczby Iub po prostu informacji zwiazanej z tematem),

— doswiadczen i preferencji osoby poszukujacej informacji.

Wyszukiwanie informacji w Internecie moze odbywac sig takze bez posrednic-
twa takich narzedzi, jak wyszukiwarka czy katalog. Do$wiadczeni uzytkownicy
sieci moga rowniez rozpoczynaé poszukiwanie informacji od:

— portali,
— znanych im innych narzedzi i serwisow internetowych.

Zazwyczaj ustugi oferowane przez serwisy internetowe oferuja uzytkownikowi:
— zestaw aktualno$ci dotyczacych danego tematu,

— artykuty zwiazane z wybrana tematyka,

— regulacje prawne (regulamin uzytkowania, zasady wspotpracy, instrukcje uzyt-
kowania),

— wyszukiwarke tekstowa,

— narzedzia przeszukiwania bazy danych serwisu.

Po wybraniu narzedzia lub Zrodta internetowego nalezy zdecydowac o tym, we-
dhug jakich kryteriéw nastapi poszukiwanie (jak zostanie sformutowane zapytanie).
Wilasciwe sformutowanie zapytania jest kluczowym elementem determinujacym
sukces catego procesu poszukiwania. Zapytanie w systemach wyszukiwawczych
ma forme stow kluczowych, za pomoca ktorych uzytkownik obrazuje swoja kon-
cepcje wyszukiwania informacji. Wigkszo$¢ uzytkownikow nie wie jednak, jak do-
ktadnie dziala mechanizm wyszukiwawczy, z ktorego korzystaja, i traktuje pole
przeznaczone na specyfikacje zapytania jako miejsce do wpisania ogdlnej koncepcji
tego, co chca odnalez¢ w sieci. Jako Ze ludzie stosuja rézne wzorce postrzegania
otaczajacego $wiata i uzywaja do tego wielu roznych metafor, sposob zadania zapy-
tania czgsto jest niejednorodny [Gawrysiak 2006]. Niestety czes¢ z wyszukan po za-
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daniu zapytan konczy si¢ niepowodzeniem. W zwiazku z tym proces wyszukiwan

odpowiedzi ma najczgsciej charakter iteracyjny, uzytkownik w kolejnych krokach

ma za$ mozliwo$¢ poprawiania zadanego wczesniej zapytania ze wzgledu na:

— techniczne btedy w zadanym zapytaniu — btedy literowe, niewtasciwe dobranie
operatorow logicznych,

— uzycie niewtasciwych stow do opisu problemu — znalezione odpowiedzi nie do-
tycza poszukiwanego tematu, np. wybrane do zapytania stowo ma wiele zna-
czen,

— zbyt ogblny charakter zapytania — znaleziono zbyt wiele odpowiedzi (czgsto
liczonych w tysiacach) na zadane zapytanie, sposrod ktorych nie sposob wybrac
tej wlasciwej; wigkszo$¢ odpowiedzi na zapytanie dotyczy wybranego tematu,
ale opisuja one rozne aspekty (niekoniecznie interesujace uzytkownika).
Poprawnos¢ zapytania mozna zweryfikowa¢ w dosy¢ prosty sposob. Wystarczy

pobiezne przejrzenie stron przedstawiajacych wyniki, aby okresli¢, czy traktuja one

o tematyce poszukiwanej przez uzytkownika.

Faktyczna weryfikacja informacji pozyskanej z Internetu nastgpuje dopiero
przed jej wykorzystaniem. Mozliwa jest sytuacja, w ktorej znaleziona informacja
jest w pelni zgodna z intencjami poszukujacego — z wyrazonym zapytaniem, jednak
wskazane zrddlo internetowe okazuje si¢ mato wiarygodne, przez co wykorzystanie
pozyskanej informacji moze przynie$¢ negatywne skutki.

Z analizy wykonanej przez firm¢ Netcraft [Netcraft 2006] wynika, ze liczba
stron internetowych na $wiecie przekracza 125 mln'. Fakt ten dowodzi tego, ze In-
ternet jest bogatym zrodtem informacji, a efektywne przeszukiwanie i wykorzysta-
nie internetowych zrédet podnosi efektywnos¢ dzialania przedsigbiorstwa w sferze
zaréwno zarzadzania nim, jak i dziatalnosci operacyjne;.

Bardziej wyrafinowanym procesem pozyskiwania informacji z Internetu jest
badanie zachowan uzytkownikéw pracujacych w sieci przez:

— zadawanie im pytan w formie ankiet,

— dokonywanie transakcji z uzytkownikami sieci i zbieranie informacji np. o hi-
storii zamowien, ptatnosciach itp.,

— $ledzenie czestotliwosci odwiedzania istniejacych serwisdéw itp. (wykorzysty-
wane sa tutaj odpowiednie mechanizmy personalizacji).

Ten sposob pozyskiwania informacji i wiedzy jest wykorzystywany przez wia-
scicieli serwisow WWW, portali lub systemow handlu elektronicznego.

Wykonywanie badan ankietowych za pomoca Internetu daje wigksze mozliwo-
$ci niz przesylanie ankiet w formie papierowej. Ankiety mozna kierowa¢ zar6wno
do ogotu uzytkownikow sieci, jak i do zamknigtej grupy osob (uzytkownikow In-
ternetu znanych badajacemu z imienia i nazwiska lub uzytkownikow, ktorzy wyko-
nali jaka$ czynno$¢ w Internecie, np. dokonali zakupu, odwiedzili konkretng strong
WWW).

! Dane z lipca 2006 r.
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Podczas obstugi transakcji biznesowych w systemach handlu elektronicznego
gromadzona jest ogromna ilo$¢ danych, ktoére poddane odpowiedniej obrobce moga
stanowi¢ wiedze o znacznej wartosci dla przedsigbiorstwa. Poza danymi opisuja-
cymi same transakcje serwisy internetowe rejestruja zachowania uzytkownikow —
bardzo istotne z biznesowego punktu widzenia. Wsrdd nich mozna wyréznic:

— analizg ruchu na serwerach — za pomoca logow serwerow badz wyspecjalizowa-
nych skryptow mozna zebra¢ dane dotyczace ruchu uzytkownikéw na poszcze-
gblnych stronach/modutach systemoéw internetowych,

— wykorzystanie mechanizmow cookie do rozpoznawania uzytkownika oraz ak-
cji, ktore wykonywal w serwisie,

— zbieranie informacji o uzytkownikach przez formularze rejestracyjne.
Wiasciwos$¢ Internetu pozwalajaca na zbieranie danych i informacji o jego uzyt-

kownikach nazywana jest mierzalno$cia (measurability). Za pomoca narzedzi re-

jestrujacych zachowania uzytkownikow serwiséw internetowych mozna pozyskac

informacje dotyczace (por. [/tm... 20006]):

— liczby 0so6b odwiedzajacych serwis i poszczegolne jego strony,

— godzin, w ktorych poszczegolne strony sa odwiedzane,

— czasu kontaktu uzytkownika z tre$cia (np. reklamowa),

— lokalizacji geograficznej uzytkownikow,

— $ciezek wedrowki uzytkownikow po sieci.

Gdy uzytkownicy serwiséw sa rozpoznawalni, np. przez mechanizm logowania
witryn, mozna réwniez okresli¢:

— dopasowanie przekazywanych tresci do grupy docelowej,

— zalezno$ci migdzy cechami spoleczno-demograficznymi uzytkownikéw a od-
wiedzaniem poszczegdlnych stron (tresci) badz dokonywaniem transakcji w sys-
temach e-commerce.

Informacje uzyskane za pomocg Internetu nalezy podda¢ analizie, aby wydoby¢
z nich wiedzg wspomagajaca procesy decyzyjne.

Nieodlacznym elementem procesu pozyskania wiedzy musi by¢ jej weryfikacja.
W przypadku procesu pozyskiwania informacji z Internetu problemem moze by¢
czesto niedostateczna jej jakos¢ spowodowana:

1. Bledami w publikowanych tresciach. Proces publikacji informacji w Interne-
cie jest niezwykle prosty, czgsto nie wymaga sprawdzenia czy recenzowania.

2. Trudnos$cia okreslenia intencji kryjacych si¢ za publikowanymi informacja-
mi czy ocenami umieszczonymi w Internecie. Istnieje grupa uznanych serwisow
internetowych, za ktore odpowiedzialne sa powazne organizacje, agencje informa-
cyjne badz media, co do ktérych mozna mie¢ gwarancje pewnosci lub obiektyw-
nos$ci prezentowanych w tych serwisach informacji. Sa tez serwisy, ktére mozna z
doswiadczenia okresli¢ jako ,,tendencyjne”, tzn. nieobiektywne, stronnicze, publi-
kowane sa w nich artykuty ,,na zamdéwienie”, a do znajdujacych si¢ tam informacji
nalezy odnosi¢ si¢ z odpowiednim dystansem.
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Obecnie, gdy media czgsto sa zwiazane kapitatowo z niektéorymi firmami, moz-
na mie¢ wiele zastrzezen co do obiektywnosci publikowanych przez nie informacji,
bez wzgledu na to, czy sa to zrodta internetowe, czy tradycyjne. Artykuty publiko-
wane w znanych serwisach (zrodtach internetowych) sa zazwyczaj podpisywane
imieniem oraz nazwiskiem autora (badZ przynajmniej znanym powszechnie pseu-
donimem autora), co moze si¢ przyczynia¢ do okreslenia stopnia zaufania co do
podawanych informacji (tego, czy mozna mie¢ do nich zaufanie, czy wrecz prze-
ciwnie). Zdarza si¢ takze, ze publikowane artykuty sa opatrzone niewiele mowia-
cym czytelnikowi nazwiskiem autora (pseudonimem, np. Kowalski), co nie daje
nalezytej pewnosci co do prawdziwosci wyszukanych informacji. W zwiazku z tym
dla firmy korzystajacej z Internetu i wykorzystujacej sie¢ do pozyskiwania infor-
macji bardzo wazna jest umiejetnos¢ sprawnego odnajdywania wiasciwych, war-
tosciowych informacji. Wyszukane w Internecie informacje nalezy odpowiednio
przefiltrowad, aby si¢ nie okazato, ze w procesie decyzyjnym wzigto pod uwage
niesprawdzone, niepewne informacje. Nalezy zwréci¢ uwage na ich warto$¢, uzy-
tecznosc i aktualno$e.

5. Zakonczenie

W niniejszym artykule opisano zagadnienie pozyskiwania informacji z sieci In-
ternet, ktora moze by¢ wykorzystywana przez przedsigbiorstwa jednoczesnie jako
zrodto i narzedzie pozyskiwania informacji. Scharakteryzowano proces pozyskiwa-
nia informacji, a takze wykorzystywane w tym celu narzg¢dzia, wskazano tez czyn-
nos$ci zwigzane z odnajdywaniem informacji i pozyskiwaniem z nich wiedzy.

Autorzy doskonale zdaja sobie sprawg, ze w tek$cie poruszyli tylko najwaz-
niejsze kwestie dotyczace omawianego zagadnienia. Rozwazania na ten temat beda
kontynuowane w kolejnych artykutach.
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THE ACQUISITION PROCESS OF INFORMATION
FROM THE INTERNET

Summary

This paper describes the acquisition of information from the Internet. The Internet can be treated
as a source of information and as a tool of information acquisition. The authors also characterize the
processes of gathering the information from the Internet.
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