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Damian Dziembek

STRATEGICZNE IMPLIKACJE DLA ORGANIZACJI
GOSPODARCZYCH WYNIKAJACE Z ZASTOSOWANIA
WIRTUALNEGO OUTSOURCINGU INFORMATYCZNEGO

1. Wstep

We wspotczesnych organizacjach gospodarczych obserwowany jest wzrost zna-
czenia zasobow informacyjnych w stosunku do zasobow materialnych. Zarzadzanie
zasobami informacyjnymi w coraz wigkszym stopniu bazuje na zastosowaniu r6z-
norodnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Konieczne jest zatem ze-
spolenie strategii biznesowej ze strategiami w zakresie systemow informacyjnych
oraz technologii teleinformatycznych, co powinno zapewni¢ podmiotom gospodar-
czym wlasciwe wspomaganie decyzji menedzerskich oraz wplynaé na utrzymanie
pozycji konkurencyjnej na rynku.

Dynamiczny rozwdj techniczno-technologiczny, wysoki koszt utrzymywania
i rozwoju systemow teleinformatycznych oraz braki w kadrze zajmujace;j si¢ zarza-
dzaniem zasobami informatycznymi moga sklania¢ kadr¢ zarzadzajaca do przeka-
zania obszaru IT zewngtrznym podmiotom w ramach outsourcingu informatycz-
nego. Jedna z form $wiadczenia outsourcingu informatycznego moze by¢ obecnie
wirtualny outsourcing informatyczny bazujacy na modelu organizacji wirtualnej
i realizowany w przestrzeni wirtualnej utworzonej gtéwnie dzigki technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej. Zastosowanie wirtualnego outsourcingu informatycz-
nego przez organizacje gospodarcza moze w roznorodny sposob wplywaé na jej
dziatalno$¢ biznesowa. Celem niniejszego artykulu jest wskazanie potencjalnych
efektow strategicznych wynikajacych z zastosowania wirtualnego outsourcingu in-
formatycznego przez organizacje gospodarcze. Realizacjg tak postawionego zadania
poprzedzi krotka prezentacja istoty wirtualnego outsourcingu informatycznego.

2. Pojecie i istota wirtualnego outsourcingu informatycznego

Outsourcing informatyczny jest to przedsigwzigcie polegajace na odptatnym
przekazaniu przez zleceniodawce calosci lub czgsci zadan zwiazanych z obszarem
IT na rzecz zewngtrznego 1 wyspecjalizowanego podmiotu (por. [Dziembek 2006b]).
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Postgp w technologiach informacyjno-komunikacyjnych, wzrost konkurencji na
rynku IT, globalizacja, upowszechnienie nowych metod zarzadzania oraz dazenie do
specjalizacji wspotczesnych przedsigbiorstw moga si¢ przyczynia¢ do zmian w or-
ganizacji i funkcjonowaniu outsourcingu informatycznego. Jedna z nowych form
$wiadczenia ustug outsourcingu informatycznego jest wirtualny outsourcing infor-
matyczny bedacy proba praktycznego osadzenia w realiach gospodarczych modelu
organizacji wirtualnej, co przejawia si¢ przez tworzenie sieciowych powiazan mie-
dzy dostawcami z branzy IT i przenoszeniem do przestrzeni wirtualnej coraz wigk-
szej liczby zadan zwiazanych ze $wiadczeniem outsourcingu informatycznego.
Koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego (WOI) to zgrupowanie

w formie organizacji wirtualnej wyspecjalizowanych podmiotow z branzy IT, kto-
re wspoldzialajac ze soba w przestrzeni wirtualnej, wspétdzielg kluczowe umie-
jetnosci, zasoby, koszty i ryzyko w celu dostarczenia produktu informatycznego
zaspokajajacego zgtaszane potrzeby odbiorcoéw (organizacji gospodarczych — OG)
(por. [Dziembek 2004; Dziembek 2006a; Dziembek 2007a]). Kooperujace podmio-
ty z branzy IT, mimo swej odrgbno$ci oraz rozproszenia terytorialnego, powinny
by¢ widoczne dla odbiorcéw jako wzglednie jednolita organizacja, a $wiadczenie
ustug ma zachodzi¢ gtéwnie w przestrzeni wirtualnej (cyfrowej) utworzonej na ba-
zie technologii teleinformatycznych. Sktad wspotpracujacych w ramach organizacji
wirtualnej podmiotéow z branzy IT moze by¢ zmienny i wynika ze specyfiki pozy-
skanych zlecen od odbiorcow. Do najwazniejszych cech wirtualnego outsourcingu
informatycznego nalezatoby zaliczy¢ przede wszystkim:

e kompleksowos¢ oferty produktdéw teleinformatycznych, ktora obejmuje: infra-
strukturg teleinformatyczna, zbidr réznorodnych typdéw oprogramowania oraz
rozne ushugi zwiazane z IT (w tym rowniez w zakresie e-biznesu),

e znaczna elastycznos¢ oferowanych produktéw informatycznych dostosowywa-
nych indywidualnie do zglaszanych potrzeb odbiorcy (w tym roéwniez mozli-
wo$¢ wspomagania informatycznego podmiotow tymczasowo uczestniczacych
w przedsigwzigciach, np. wirtualne projekty, organizacje wirtualne itp.),

e wysoka specjalizacje podmiotow z branzy IT, ktore wzajemnie si¢ uzupelniajac,
moga zaoferowa¢ odbiorcom atrakcyjny pod wzgledem jakos$ci i ceny produkt
informatyczny,

e plaska struktur¢ wewngetrzna uzalezniona wytacznie od liczby i specyfiki zle-
cen odbiorcow, w ktorej niektore podmioty petnia funkcje sterujaco-koordynu-
jace (tj.: integratora oraz menedzera lub menedzeréw projektu),

e aktywne wykorzystywanie w dziatalno$ci nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych.

Wirtualny outsourcing informatyczny zaktada partnerstwo podmiotow branzy

IT zainteresowanych dostarczaniem wysokiej jako$ci rozwigzan informatycznych

dla organizacji gospodarczych przy zmniejszaniu ryzyka wynikajacego z dyna-

micznego rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych i ze statego skraca-
nia cyklu zycia produktéw teleinformatycznych. Sterowanie podmiotami z branzy
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IT przypisywane jest integratorowi oraz menedzerowi/menedzerom projektu, kto-
rzy nawiguja przedsigwzigciem WOI, np. przez standaryzacj¢ procesow, koordyna-
cj¢ przez wzajemne dostosowywanie oraz czynnik charakterystyczny dla organi-
zacji wirtualnych, jakim jest zaufanie. Poszczegdlne podmioty z branzy IT moga
zamieszczac swe produkty informatyczne za posrednictwem systemu informatycz-
nego WOI, ktory stanowi cyfrowa platform¢ umozliwiajaca udostepnianie i eks-
ploatacje roznorodnych rozwiazan informatycznych dla organizacji gospodarczych.

System informatyczny WOI powinien rowniez wspomagac procesy komunikacyjne

zachodzace migdzy podmiotami z branzy IT oraz odbiorcami (organizacjami go-

spodarczymi).

Kazdy z podmiotow z branzy IT posiadajacy odpowiednie zasoby (kompeten-
cje) w obszarze teleinformatyki i akceptujacy obowiazujace w WOI zasady moze
przystapi¢ do tej formy outsourcingu informatycznego. Uczestnictwo w WOI ma
przynosi¢ wigksze korzysci od korzysci odnoszonych w sytuacji, gdy kazdy z pod-
miotow bedzie funkcjonowal indywidualnie. Dazac do optymalnego wykorzysty-
wania szans ptynacych z otoczenia oraz maksymalizacji swoich wtasnych przycho-
dow, kazdy z podmiotow z branzy IT w sposob posredni lub bezposredni wptywa
na przychody pozostatych uczestnikéw wirtualnego outsourcingu informatycznego.
Podmiot z branzy IT zainteresowany wspotdziataniem w ramach WOI powinien si¢
zobowigzad, 1z:

e bedzie oferowal wyltacznie te produkty informatyczne, ktore sa zgodne z jego
kluczowymi kompetencjami,

e nie bedzie oferowat produktéow informatycznych, ktére nie sa zgodne z jego
specjalizacja (tzn. ze istnieje inny wyspecjalizowany podmiot kooperujacy w ra-
mach WOI, ktéry wspomniany produkt informatyczny moze zaproponowaé od-
biorcy w efektywniejszy sposob),

e bedzie stale doskonalil zarowno oferowane w ramach WOI produkty informa-
tyczne, jak i wlasna dziatalno$¢ biznesowa,

e dostarczane przez niego produkty informatyczne moga by¢ sprawnie zintegro-
wane z produktami informatycznymi pozostalych kooperantdw,

e bedzie uczestniczyl we wspdlnych pracach w ramach WOI dotyczacych projek-
towania nowych produktow informatycznych.

W ten sposdb WOI moze zaoferowac odbiorcom (OG) wiele spojnych i wyso-
kiej jakosci rozwigzan informatycznych dostarczanych w mozliwie najkrotszym
czasie. Eksploatacja produktéw informatycznych udost¢pnionych w ramach WOI
przez organizacje gospodarcze moze powodowaé znaczne zmiany w organizacji
i funkcjonowaniu obszarow IT. W ramach WOI moga by¢ uzytkowane zarowno
proste, jak i ztozone systemy informatyczne. W WOI zaktada si¢ rowniez mozli-
wo$¢ kompleksowego wspomagania informatycznego dziatalnosci danej OG (wraz
z korzystaniem z wysublimowanych ustug w obszarze IT). Tak zarysowana wielo-
podmiotowa forma §wiadczenia ustug outsourcingu informatycznego w przestrzeni
wirtualnej uzalezniona jest od réznorodnych czynnikéw umozliwiajacych jej imple-



82 Damian Dziembek

mentacje w praktyce gospodarczej. Oprdocz zainteresowania podmiotéw z branzy
IT akceptujacych uczestnictwo w wirtualnym outsourcingu informatycznym (re-
prezentujacych podaz WOI) lub je rozwazajacych kluczowe jest pojawienie si¢ za-
potrzebowania odbiorcow na tego typu forme §wiadczenia outsourcingu IT (popyt
na WOI). Wydaje sig, ze wzrastajaca popularno$¢ outsourcingu informatycznego
1 konieczno$¢ poszukiwania nowych innowacji w tym obszarze, rozwoj e-biznesu
oraz kooperacji sieciowej podmiotow (alianse strategiczne), dazenie do zmniejsze-
nia kosztéw i poprawy jakosci przez zastosowanie technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych beda wspomaga¢ praktyczna implementacjg wirtualnego outsourcingu
informatycznego.

3. Wirtualny outsourcing informatyczny
jako koncepcja wspomagania organizacji gospodarczych
w erze informacji i wiedzy

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie wymusza dziatania dostosowawcze or-
ganizacji gospodarczych, by w jak najlepszy sposob wykorzysta¢ plynace z nie-
go szanse 1 zagrozenia. Wsrod tych dziatan znajduje si¢ wlasciwe ksztaltowanie
zasobow OG umozliwiajacych konkurowanie w zmiennym i nieprzewidywalnym
srodowisku rynkowym. W erze informacji i wiedzy sukces rynkowy uzalezniony
jest od nieco innych zatozen niz te, ktére obowigzywaly w tradycyjnych, wezesniej-
szych epokach. W tabeli 1 zaprezentowano gtéwne zatozenia i wymogi obowiazu-
jace w erze informacji i wiedzy wymuszajace nabycie odpowiednich umiejgtnosci
przez OG oraz mozliwo$ci wirtualnego outsourcingu informatycznego w zakresie
ich realizacji.

W erze informacji i wiedzy sukces opiera si¢ w duzej mierze na dostepie do
technologii informacyjno-komunikacyjnych i na ich umiejetnym wykorzystaniu.
Koncepcja WOI zaktadajaca dostarczanie w przestrzeni wirtualnej profesjonalnych
rozwigzan informatycznych bez problemu zapewnia do nich dostgp organizacjom
gospodarczym. Pelny zakres wsparcia teleinformatycznego wspomaganego swiad-
czeniem ustug zwiazanych z implementacja rozwiazan informatycznych pozwala
we wlasciwy sposob wykorzystaé potencjat tkwiacy w technologiach informacyjno-
-komunikacyjnych. W ten sposéb OG moze zapewnic¢ sobie dostep do niezbgdnych
umiejetnosci, ktorych nie posiada, a ktore sa konieczne w erze informacji i wiedzy.

Skuteczno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w erze informacji i wie-
dzy wymaga posiadania odpowiednich zasobow utatwiajacych przystosowanie si¢
do coraz bardziej wymagajacego otoczenia. Jednakze organizacja gospodarcza nie
zawsze musi rozwija¢ wszystkie niezb¢dne zasoby we wlasnym zakresie, moze bo-
wiem skorzysta¢ z zasobow innego podmiotu, stosujac outsourcing. W koncepcji
WOI przez dostarczanie roznorodnych rozwiazan informatycznych mozliwe jest po-
wstanie platformy umozliwiajacej OG pozyskiwanie i eksploatacj¢ zasobow infor-
macyjnych nalezacych do innych podmiotow gospodarczych. Ponadto WOI moze
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Tabela 1. Wymogi ery informacji i wiedzy w stosunku do organizacji gospodarczych i mozliwosci ich
wspomagania przez rozwigzania dostgpne w WOI

Wymogi ery informacji i wiedzy

Mozliwosci oferowane w ramach WOI

Ciagte poszukiwanie

i wykorzystywanie nowych
mozliwosci oraz szybkie
przeprowadzenie zmian
umozliwiajacych uzyskanie
przewagi nad konkurentami

e $wiadczenie profesjonalnych ustug doradczych
w ramach WOI zapewnia wsparcie dla nowych inicjatyw
gospodarczych

e uzytkowanie zaawansowanych systemow
informatycznych zarzadzania udostgpnionych w WOI
umozliwi podejmowanie wtasciwych decyzji i szybkie
reakcje na zmiany otoczenia

e rozwiazania informatyczne WOI umozliwiaja realizacjg
roznorodnych modeli biznesowych bazujaca na
technologii informacyjno-komunikacyjnej

e rozwigzania informatyczne WOI pozwalaja wspotdziataé
z innymi partnerami gospodarczymi, uczestniczy¢
w przedsigwzigciach elektronicznych oraz wyszukiwac
korzystne zlecenia

Zdolnos¢ do rownoleglej realizacji
przedsigwzig¢ oraz dokonywania
W czasie rzeczywistym zmian

w zakresie zasobdw i sposobow ich
wykorzystania

e WOI, funkcjonujac w przestrzeni wirtualnej, dostarcza
rozwiazan umozliwiajacych realizacj¢ procesow
gospodarczych w czasie rzeczywistym (real time)

e rozwigzania informatyczne WOI przez swoja elastycznos$é
zapewniajg szybkie dostosowanie si¢ do nowych
warunkow rynkowych

e WOI oferuje krotki cykl implementacji rozwiazan
informatycznych

Stata weryfikacja, ulepszenie
i objasnianie klientom inicjatyw
e-biznesowych

¢ podmioty kooperujace w WOI dostarczaja
zaawansowanych technologicznie rozwiazan sprzgtowo-
-programowych, gwarantujac ich staty rozwoj,
co pozwala OG uzyskiwac¢ dostgp do nowych mozliwosci
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

¢ podmioty kooperujace w WOI za posrednictwem
réznorodnych ustug doradczych moga wptywacé na
optymalizacjg inicjatyw e-biznesowych

e podmioty zgrupowane w WOI moga rowniez wspomagac
klientow OG

Permanentne dziatania w zakresie
pozyskiwania i wykorzystywania
wiedzy

e WOI dostarcza narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
wiedza wewnatrz OG

e korzystanie z WOI zwigksza wiedzg¢ technologiczna
i rynkowa OG

e rozwigzania WOI umozliwiaja sprawng wymiang wiedzy

Nabycie umiejgtnosci statego
przeksztatcania procesow
biznesowych

e wlasciwe korzystanie z rozwigzan informatycznych WOI
potaczone z zaangazowaniem kadry kierowniczej OG
wplywa na transformacjg proceséw biznesowych

Dazenie do wprowadzenia strategii
e-biznesowe;j

e WOI, grupujac podmioty kooperujace o wysokich
kompetencjach, jest w stanie zaproponowac najszybszy
czas realizacji skutecznej strategii e-biznesowej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Olszak (red.) 2004].
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wspomaga¢ OG w wyszukiwaniu niezbgdnych zasobow w globalnym $rodowisku
gospodarczym. Dzigki temu OG moze skupi€ si¢ na rozwijaniu tych zasobow, ktore
umozliwiaja generowanie najwigkszych zyskow i ktore sa podstawa uzyskania prze-
wagi konkurencyjne;j.

WOI przez dostarczenie réznorodnych narzedzi i srodkow technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej wptywa na rozwdj umiejetnosci personelu OG w zakresie ich
uzytkowania. Wspomaga réwniez dostep do wiedzy pracownikom OG, dostarcza-
jac im sprawdzonych i innowacyjnych rozwiazan informatycznych, oraz zapewnia
narzedzia do wspotdzielenia wiedzy wewnatrz OG 1 migdzy jej partnerami gospo-
darczymi. Wla$ciwe wykorzystanie wiedzy witasnej i wiedzy partnerow gospodar-
czych pozwoli OG udoskonala¢ swoje produkty, co moze wptywac na zwigkszanie
przez OG jej przewagi nad konkurentami.

Czynnikami wptywajacymi na wlasciwe wykorzystanie przez OG potencjatu
WOI i na wzmacnianie pozycji rynkowej sa (por. [Olszak (red.) 2004]):
identyfikacja przez OG jej kluczowych kompetencji,
zdolnos$ci do myslenia biznesowego w obszarze 1T,
przychylne nastawienie catej OG do zmian oraz umiejgtnosc¢ zarzadzania zmiana,
umiejetnos¢ transformacji biezacych proceséw w procesy e-biznesowe (realizo-
wane w przestrzeni wirtualnej), a takze tworzenie innowacyjnych rozwiazan,

e kreowanie w OG polityki, u ktorej podstaw lezy przede wszystkim dobro klien-
ta (poprawa jego obstugi przez rozwoj nowych produktow),

e silna integracja OG z dostawcami, klientami, kooperantami, ekspertami bran-
zowymi itp.,

e akceptacja naczelnego kierownictwa (posiadanie wizji prowadzenia dziatalno-
$ci w przestrzeni wirtualnej) oraz personelu,

e dazenie do unowoczesénienia IT,

posiadanie standardéw biznesowych i technologicznych.

Era informacji i wiedzy wymaga nabycia umiejetnos$ci prowadzenia dziatal-
nosci w przestrzeni wirtualnej odgrywajacej rolg platformy wspotpracy gospodar-
czej w nowym cyfrowym $rodowisku. Ponadto wazng umiejgtnoscia jest zdolnosé
wspotpracy z innymi podmiotami w przestrzeni wirtualnej. Podmioty kooperujace
zgrupowane w WOI przez roéznorodne rozwiagzania informatyczne powinny sku-
tecznie wspomagac transformacj¢ OG i rozwoj ich kluczowych kompetencji tak, by
organizacje te mogty osiagnac sukces na coraz bardziej wymagajacym rynku.

4. Potencjalne efekty strategiczne dla organizacji gospodarczych
wynikajace z zastosowania wirtualnego outsourcingu
informatycznego

Wspomaganie organizacji gospodarczych w wymiarze realizacji strategii moze
odbywac si¢ przez udostgpnienie w WOI wyspecjalizowanych wielopoziomowych
systemow informatycznych zarzadzania (np. zintegrowanych systeméw informa-
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tycznych zarzadzania, systemow wspomagania decyzji, systemow ekspertowych
itp.) obstugujacych praktycznie wszystkie obszary dziatalnosci gospodarczej. Ich
zastosowanie w biezacej dziatalnosci OG moze umozliwia¢ wdrazanie zatozonej
strategii. Zaawansowane systemy informatyczne przez wykorzystanie zarowno we-
wnetrznych, jak i zewngtrznych baz danych moga w znaczny sposob wspomagac
podejmowanie decyzji odnosnie do dalszych dziatan strategicznych. Przyktadowo
systemy wspomagania naczelnego kierownictwa (EIS) pozwalaja kierownictwu
strategicznemu danej organizacji gospodarczej (por. [Dziembek 2007b]) przewidy-
wac przyszte dtugofalowe trendy odnosnie do OG oraz branzy, w jakiej funkcjonuje,
a takze przewidywac przyszle zmiany w otoczeniu przy uwzglednieniu istniejacych
i przysztych mozliwosci zasobowych OG.

Systemy ekspertowe, inteligentne systemy wspomagania decyzji czy systemy
Business Intelligence udostepnione w WOI pozwola (po przeprowadzeniu prawi-
dtowej implementacji) we wlasciwy sposéb gromadzi¢ i rozpowszechnia¢ wiedze
w OQG, ktorej wlasciwe wykorzystywanie w erze informacji i wiedzy staje si¢ klu-
czowym czynnikiem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Mozliwo$¢ znacznego
wspomagania informacyjnego kadry zarzadzajacej OG przez eksploatacje rd6zno-
rodnych narzedzi i sSrodkéw informatycznych dostepnych w WOI moze pozwoli¢ we
wlasciwy sposob ksztaltowac strategie¢ organizacji gospodarczych w coraz bardziej
zmiennym i nieprzewidywalnym otoczeniu.

Wptyw WOI na realizacjg strategii OG mozna postrzega¢ przez pryzmat kilku
poziomdw (zdefiniowanych kolejno jako poziom pierwszy, drugi oraz trzeci), przy
czym wyzszy poziom ma silniejsze oddziatywanie strategiczne dla danej OG. Po-
tencjalny wptyw WOI na realizacj¢ dziatan strategicznych organizacji gospodar-
czych zaprezentowano w tab. 2.

WOI moze wspiera¢ OG w zakresie zasobow ludzkich. Przez réznorodne roz-
wigzania informatyczne WOI moze kreowa¢ wlasciwe warunki do tworzenia i roz-
woju elektronicznych form komunikacji personelu OG (np. intranet, portale kor-
poracyjne). Dzigki narzedziom i srodkom dostgpnym w WOI moze powstac takze
potencjal dotyczacy zastosowania nowych form pracy personelu (np. systemy pracy
grupowej, systemy sterowania przeplywem prac, telepraca, networking). Kierow-
nictwo OG moze w tatwy sposob, praktycznie bez opdznien (w czasie rzeczywis-
tym), uzyska¢ informacje o efektach dziatalno$ci rozproszonego personelu, a pra-
cownicy maja mozliwos¢ komunikacji, wymiany informacji i wykonywania swych
zadan bez wzgledu na lokalizacje geograficznag oraz strefe czasowa.

Wykorzystanie WOI ma istotne znaczenie dla OG w obszarze technologii. Dzigki
WOI OG moze uzyskac tatwo dostep do zaawansowanych rozwiazan technologicz-
nych i do wiedzy, umozliwiajacych skuteczne funkcjonowanie na rynku. L. Kiel-
tyka podkresla, ze dobry wybor technologii informacyjnej w firmie jest obecnie
wyznacznikiem jej konkurencyjnosci i pozycji na rynku [Kiettyka 2002]. Zastoso-
wanie zaawansowanych technologicznie rozwigzan informatycznych dostarczanych
w ramach WOI przez wyspecjalizowanych dostawcoéw z branzy IT pozwoli OG
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Tabela 2. Potencjalny wptyw WOI na realizacjg strategii organizacji gospodarczych

Poziom wspomagania e Potencjalne korzysci
strategiczlilego %)G Mozliwosci WOI Jdla oG g
Pierwszy e dostarczanie infrastruktury oraz ré6znorodnych | e automatyzacja
typow systemow informatycznych o redukcja kosztow
wspomagajacych dziatalnos¢ OG (np. takich, o wyzsza jakos$¢
jak: systemy transakcyjne, zintegrowane
systemy informatyczne zarzadzania, systemy
automatyzacji biura i przeptywu pracy,
systemy e-biznesowe)
e dostarczanie wyspecjalizowanych ustug
zapewniajacych wlasciwa realizacjg procesow
w obszarze IT
Drugi e dostarczanie wyspecjalizowanych systemow e optymalizacja
informatycznych wspomagajacych zarzadzanie | procesow
OG (systemy wspomagania naczelnego gospodarczych
kierownictwa — EIS, systemy wspomagania e wzrost wydajnos$ci
decyzji, inteligentne SWD, systemy Bussines
Intelligence, zaawansowane systemy
e-biznesowe itp.)
e dostarczanie wyspecjalizowanych ustug
w zakresie przeprojektowania istniejacych
procesow gospodarczych w OG pod
katem zastosowania nowych technologii
informacyjno-komunikacyjnych
Trzeci e dostarczanie zaawansowanych rozwiazan e synchronizacja
informatycznych integrujacych wspotdziatanie | dziatan z partnerami
z innymi podmiotami gospodarczymi o efektywnos$¢ modelu
(umozliwiajacych wspotdzielenie zadan biznesowego
i wiedzy) e przewaga
e dostarczanie ustug w zakresie tworzenia konkurencyjna
strategii OG bazujacych na technologiach i wzrost przychodow
informacyjno-komunikacyjnych
e dostarczanie uslug w zakresie
przeprojektowania procesow OG i jej
partneréw gospodarczych

Zrodto: [Dziembek 2007b].

dysponowa¢ nowymi mozliwo$ciami prowadzenia walki konkurencyjnej na rynku.
W szczegodlnosci rozwigzania informatyczne dostgpne w WOI moga umozliwi¢ OG
konkurowanie ze znacznie wigkszymi podmiotami gospodarczymi. Innowacyjne
zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych oferowanych w ramach
WOI moze takze wplynac na,,odchudzanie” i elastycznos¢ struktury organizacyjnej
OG takze w innych obszarach dziatalno$ci (np. tworzenie struktur projektowych).
Rozwiazania informatyczne dostgpne w WOI umozliwiaja integracje¢ z innymi roz-
wigzaniami (zarowno oferowanymi w ramach WOI, jak i dotychczas uzytkowanymi
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przez OG). W prezentowanej koncepcji WOI zaktada si¢ zatem mozliwo$¢ integra-
cji starszych technologicznie rozwiazan informatycznych z nowszymi. Ponadto ze
wzgledu na modutowos¢ i elastycznos$¢ dostarczanych rozwiazan informatycznych
w WOI OG ma mozliwosci samodzielnego modelowania poszczegdlnych kompo-
nentow rozwiazan informatycznych tak, by w jak najpelniejszy sposdb zaspokoic¢
swe potrzeby [Dziembek 2007b]. Technologia informacyjno-komunikacyjna za po-
srednictwem WOI staje si¢ zatem nie tylko tatwo dostepna dla wspotczesnych OG,
ale takze fatwo modyfikowalna. Prezentacje gtéwnych (postulowanych) cech roz-
wigzan informatycznych dostgpnych w WOI przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Podstawowe (postulowane) cechy technologiczne rozwiazan informatycznych

oferowanych w ramach WOI

Cechy technolc?gn . Wplyw rozwiazan informatycznych oferowanych w ramach
stosowanych w rozwiazaniach WOI na organizacje gospodarcza
informatycznych WOI
Wszechobecnos¢ OG uzyskuje dostep do rozwiazan informatycznych
z dowolnego miejsca, z dowolnego urzadzenia
komputerowego i w dowolnym czasie
Globalny charakter przez rozwiazania informatyczne WOI organizacja

gospodarcza moze prowadzi¢ mi¢gdzynarodowa dziatalnosc,
przetamujac granice panstw, kultur i uwarunkowan prawnych,
i uzyskiwaé dostep do odbiorcoéw z catego swiata

Uniwersalne standardy

rozwiazania informatyczne dostgpne w WOI bazuja
na sprawdzonych §wiatowych standardach w zakresie
technologii

Integracja

rozne typy rozwiazan informatycznych WOI umozliwiaja
wzajemna integracje, a takze wspotprace z innymi (takze
starszymi) rozwiazaniami informatycznymi uzytkowanymi
poza WOI

Roéznorodnosé form

rozwiazania informatyczne WOI moga wykorzystywaé rozne
formy zasobow informacyjnych (tekst, grafike, dzwigk,
wideo itp.)

Interaktywno$¢

rozwiazania informatyczne WOI cechuja sig fatwoscia
obstugi, intuicyjnos$cia, umozliwiajac OG szybki dostep do
zasobow informacyjnych

Modularno$¢

poszczegodlne rozwigzania informatyczne WOI ze wzglgdu na
modutowy charakter mozna tatwo dopasowywac do potrzeb
klientow

Koszt

rozwiazania informatyczne oferowane w ramach WOI
zapewniaja niskie koszty gromadzenia, przetwarzania,
przesytania i udostgpniania zasobdéw informacyjnych

Personalizacja

rozwiazania WOI cechuja si¢ wysoka elastycznoscia,
umozliwiajac zaspokojenie zindywidualizowanych
potrzeb OG

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Laudon, Traver 2002].
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Praktyczna realizacja koncepcji WOI moze dostarcza¢ takze korzysci srodo-
wisku (otoczeniu), w jakim dziata dana organizacja gospodarcza. Przede wszyst-
kim przez rozwiazania informatyczne WOI mozna zapewni¢ jednolita platforme¢
technologiczna do wspodlpracy gospodarczej partneréw i odbiorcéw OG. Rozwiaza-
nia informatyczne dostgpne w WOI moga wspomagac proces tworzenia i rozwoju
réznorodnych porozumien i alianséw podmiotéw wspotpracujacych z OG, a takze
wplywaé na powstanie jednolitego systemu gospodarczego obejmujacego ,,sojusz”
OG ze swymi dostawcami, partnerami oraz klientami (e-logistyka). Taki obraz
OG kreowany przez zastosowanie produktow informatycznych dostgpnych w WOI
moze powodowacé przyciagnigcie do wspotpracy z OG nowych partneréw z konku-
rencyjnego otoczenia. Ponadto przez zastosowanie WOI zwigksza wydajnos¢ i pro-
duktywnos$¢ ogotu zaangazowanych podmiotow gospodarczych funkcjonujacych
w najblizszym otoczeniu OG oraz zapewnia im mozliwos¢ lepszego wykorzystania
mozliwosci tkwiacych w przestrzeni wirtualne;.

5. Mozliwosci wspomagania e-strategii organizacji gospodarczych
za posrednictwem wirtualnego outsourcingu informatycznego

Prezentowana koncepcja WOI moze by¢ szczegdlnie interesujaca dla nowych
1 nowo powstajacych organizacji gospodarczych zainteresowanych szybkim dostg-
pem do sprawdzonych, kompleksowych i atrakcyjnych cenowo technologii telein-
formatycznych. Korzystanie z produktow dostgpnych w WOI nie wymaga duzych
inwestycji poczatkowych, co stwarza dogodne i elastyczne mozliwosci dokonywa-
nia ptatnosci za eksploatowane rozwigzania informatyczne (np. optata za czas uzyt-
kowania). Wiele z nowych organizacji gospodarczych zapewne przyjmowac bedzie
ksztatt wirtualny (tzn. zaktada¢ funkcjonowanie w przestrzeni wirtualnej) i dla tego
typu podmiotow wirtualny outsourcing informatyczny moze sta¢ si¢ interesujaca
propozycja realizacji przyjgtego modelu biznesowego.

Wirtualny outsourcing informatyczny, oferujac roznorodne typy systemow in-
formatycznych (w tym réwniez rozwiazania e-biznesowe) eksploatowanych za po-
srednictwem przestrzeni wirtualnej, pelni funkcje platformy posredniczacej dla
wszystkich organizacji gospodarczych, ktére prowadza lub beda prowadzi¢ dzia-
falno$¢ w cyfrowym srodowisku. Koncepcja WOI za posrednictwem oferowanych
produktow informatycznych wspomaga roznorodne relacje i transakcje zachodza-
ce miedzy OG a jej dostawcami (B2B), migdzy OG a jej klientami (B2C), a takze
migdzy odbiorcami a OG (C2B), bez wzgledu na ich potozenie geograficzne i strefe
czasowq. Zastosowanie WOI pozwala zatem przyja¢ i implementowac nowe reguty
organizacji i funkcjonowania obowiazujace w erze informacji i wiedzy, zarowno
odnoszac si¢ do wnetrza organizacji gospodarczej, jak rowniez umozliwiajac przy-
jecie nowych zasad wspotpracy w otoczeniu konkurencyjnym, tj. migdzy jej do-
stawcami, posrednikami i klientami [Dziembek 2007b].
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Jednym z istotnych walorow WOI jest mozliwo$¢ zrealizowania za posrednic-
twem roznorodnych rozwigzan informatycznych rozmaitych modeli biznesowych
charakterystycznych dla wspotczesnych OG. Jak zauwaza si¢ w pracy [Kolbusz,
Olejniczak, Szyjewski (red.) 2005], w XXI w. (a wigc w erze informacji i wiedzy)
strategia rozwoju OG coraz czg$ciej staje si¢ e-strategia, w ktorej technologia in-
formacyjno-komunikacyjna stanowi kluczowy czynnik osiagnigcia dtugofalowych
celow OG oraz wazny srodek niezbedny do wypetnienia misji OG.

W ten sposob podkresla sig rolg i znaczenie technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych w osiagnigciu celow strategicznych wspotczesnych organizacji gospo-
darczych. Koncepcja WOI moze w pelni wspomaga¢ OG w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnej w taki sposob, by mogty sprawnie zrealizowa¢ za-
mierzona e-strategi¢ w erze informacji i wiedzy. Dostawcy o odpowiednich kompe-
tencjach zgrupowani w WOI moga si¢ stawa¢ partnerami strategicznymi OG, kto-
rych zadaniem jest wprowadzenie i/lub transformacja jej dziatalnosci w przestrzeni
wirtualnej.

Realizacje e-strategii OG w duzej mierze wspomagac¢ beda wspomniane roz-
wigzania e-biznesowe (np. B2B, B2C) potaczone z innymi rozwiazaniami informa-
tycznymi (np. ustugami w zakresie ich implementacji i serwisowania) dost¢gpnymi
w WOIL. Ten sposob wsparcia OG jest szczegdlnie istotny w WOI, gdyz prognozy
wskazuja, ze niemal 40% obrotow rynkowych w najblizszych latach realizowanych
bedzie przez rozwiazania B2B i B2C [Kolbusz, Olejniczak, Szyjewski (red.) 2005].
Wiasciwy dobor i zastosowanie rozwigzan informatycznych oferowanych w ramach
WOI, potaczony z umiejetnosciami personelu OG, moze jej pozwoli¢ przeksztatcaé
si¢ w kierunku organizacji inteligentnej (intelligent organization) oraz uczestniczy¢
w roznorodnych przedsigwzigciach elektronicznych. Tym samym koncepcja WOI
umozliwia implementacj¢ innowacyjnych pomystow, ktorych wspdlna baza sa tech-
nologie informacyjno-komunikacyjne [ Dziembek 2007b].

Realizacja e-strategii moze powodowac znaczne przeksztatcenia w strukturze
OG ewoluujacej w kierunku przedsigbiorstw i organizacji wirtualnych. Koncep-
cja WOI funkcjonujaca w przestrzeni wirtualnej niejako z zatozenia wspiera funk-
cjonowanie tego typu form organizacyjnych zaktadajacych odejscie od hierarchii,
zarzadzanie wiedza, stosowanie outsourcingu i aktywne wykorzystywanie tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych. Tym samym wydaje si¢, ze WOI zapew-
ni korzystajacym z niej OG mozliwosci ksztattowania form strukturalnych i zasad
funkcjonowania w przysztosci.

6. Potencjalny wplyw wirtualnego outsourcingu informatycznego
na przewage konkurencyjng organizacji gospodarczych

Przedstawiona koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego moze
rowniez wspiera¢ trwalos¢ przewagi konkurencyjnej OG. Uzaleznione jest to jed-
nak od roli i znaczenia, jakie ma technologia informacyjno-komunikacyjna w OG,
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oraz od postawy jej kadry kierowniczej. W literaturze istnieje wiele pogladow co
do ksztaltowania strategii i osiagania przewagi konkurencyjnej. Uzyskanie przewa-
gi konkurencyjnej przez OG w erze informacji i wiedzy uzaleznione bgdzie od jej
umiejetnosci kreowania nowych rynkow i rozszerzania liczby klientéw, zdolnosci
przedefiniowania swej branzy (w tym jej zakresu i granic) lub stworzenia nowej
branzy [Hamel, Prahalad 1999]. Podstawowym zrodlem przewagi konkurencyj-
nej OG jest zatem zdolno$¢ do tworzenia innowacji wynikajaca z posiadania tzw.
kompetencji kluczowych'. Jak zauwazaja G. Hamel i C. Prahalad, kluczowe kom-
petencje poszczegdlnych OG stanowiace zestaw ich umiejetnosci wiedzy i techno-
logii stosowanych do wytworzenia innowacyjnych produktow i wartosci dla klienta
mozna i nalezy tworzy¢, co wymaga wizji rozwoju rynku, aktywnego uczestnictwa
w transformacji branzy oraz w procesie konkurencji o nowe zasoby i umiejgtnosci
[Hamel, Prahalad 1999]. Z kolei Z. Pierscionek formutuje opinig, ze wiedza tech-
niczna (w tym takze z obszaru IT) powiazana z wiedza w obszarze zarzadzania sta-
nowi potencjal, ktéry moze przeksztalci¢ si¢ w konkretne zdolnosci (kompetencje)
OG. Mozna stwierdzi¢, ze umiejgtnosci zastosowania wiedzy technicznej oraz wie-
dzy w dziedzinie zarzadzania stanowia okreslony specyficzny zasdb organizacji,
tj. wiedzy dotyczacej sposobow uruchomienia wiedzy. Wiedza techniczna, wiedza
z dziedziny zarzadzania, umieje¢tnosci ich wykorzystania (struktury, systemy) wraz
z energia intelektualng oraz emocjonalng ludzi majacych decydujacy gltos w OG, ich
ambicje, cele, pragnienia i dazenia tworza zdolnos$ci (mozliwosci) tej OG. Zdolno$ci
te to glownie potencjal w zakresie tworzenia innowacji produktowych oraz pro-
cesowych, innowacji oryginalnych badz zdolnos$ci do tworczego nasladownictwa,
do dostrzezenia 1 wykorzystania okazji, do przywodztwa kosztowego, jakoSciowe-
go, w dziedzinie promocji, serwisu, dystrybucji i przewagi czasowej [Pierscionek
2003]. W literaturze formutuje si¢ wnioski, ze gtdéwna rola technologii informacyj-
nej jest zapewnienie organizacjom przewagi konkurencyjnej dzigki utatwieniu im
rozwigzywania problemow zarzadzania. Przewaga wyraza si¢ we wzroscie produk-
tywnosci, w radykalnej poprawie jakosci produktow i ustug dzigki modernizacji
procesow badan i rozwoju, wytworczych i ustugowych, dystrybucji i obstugi klien-
tow, a takze w poprawie funkcjonowania organizacji w warunkach ery informacji
i wiedzy [Champy 2003]. Takze wybitny specjalista w zakresie strategii M. Porter
formutuje opinie o potgznym wptywie techniki informacyjnej na przewage konku-
rencyjna [Porter 2001].

Koncepcja WOI przez dostarczanie technologii informacyjno-komunikacyjnej
wraz z wiedza odnosnie do ich skutecznego zastosowania moze w efekcie odgrywac
istotng rolg w osigganiu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej OG. Oczywiscie
pierwotne znaczenie ma potencjal intelektualny kadry kierowniczej OG, jednakze
WOI przez swoja kompleksowos¢ w obszarze IT moze zapewniac¢ realizacj¢ zdefi-
niowanych innowacji oraz wspomagac ich powstawanie.

! J. Kay proponuje okreslenie kluczowych kompetencji jako ,,wyr6zniajacych zdolno$ci” [Kay
1996].
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Interesujacy poglad na tworzenie przewagi konkurencyjnej zaprezentowano
w pracy [Hartman, Sifonis, Kador 2001]. A. Hartman, J. Sifonis i J. Kador wyro6z-
nili trzy grupy, ktore maja zasadniczy wptyw na tworzenie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej przez obecne i przyszte organizacje gospodarcze. Sa nimi:

e transformacja produktow i rynkow,
e transformacja proceséw gospodarczych,
e transformacja sektorow.

Przedstawione grupy zawieraja w sobie wiele réznorodnych dzialan zmierza-
jacych do kreowania i utrzymania przewagi konkurencyjnej. Gtowne typy dziatan
tworzacych grupy majace wplyw na przewage konkurencyjna OG (tj. transformacje
produktéw 1 ustug, transformacje¢ proceséw gospodarczych, transformacjg sekto-
réow) wraz z mozliwoscia ich realizacji przez WOI opisano w tab. 4, 51 6.

Tabela 4. Mozliwo$ci wsparcia transformacji produktow i rynku przez WOI

Transformacja produktéw

i rynkow Wspomaganie przez WOI

Poszukiwanie nowych dostarczanie rozwiazan informatycznych wplywajacych na

zastosowan dla produktow kreowanie nowych inicjatyw w zakresie produktu OG (np.

iustlug system zarzadzania wiedza czy ustugi doradcze wspomagajace
innowacyjne zastosowania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych)

Przedefiniowanie oferty dostarczanie rozwiagzan informatycznych wspomagajacych

wartosci lub redefiniujacych relacje z klientami OG (np. rozwiazania

e-biznesowe)

Przesunigcie produktu w gore | dostarczenie rozwiazan informatycznych wptywajacych na
fancucha tworzenia warto$ci | zwigkszenie wartosci lub cech produktéw (np. systemy i ustugi
w zakresie wirtualizacji produktow, wspomaganie w tworzeniu
inteligentnych produktow itp.)

Oddzielenie funkcji od formy | dostarczenie rozwiazan informatycznych umozliwiajacych
zwigkszenie funkcjonalnos$ci produktow (systemy e-biznesowe
dostarczajace nowych mozliwosci dla odbiorcow, jak np.
monitorowanie wytworzenia produktu itp.)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Hartman, Sifonis, Kador 2001].

Roznorodnos¢ uzyskiwania lub utrzymania pozycji konkurencyjnej OG dzigki
zastosowaniu WOI warto rozpatrzy¢ takze z punku widzenia oferowanej techno-
logii i wiedzy. WOI zasadniczo kierowany jest do wigkszej liczby OG, w zwiazku
z czym moze si¢ wydawac, ze stosowanie powielarnych i ogdélnodostepnych roz-
wigzan w obszarze IT nie moze zapewni¢ OG przewagi konkurencyjnej. Warto za-
tem podkresli¢, ze sama technologia nie daje przewagi konkurencyjnej, lecz dopiero
umiejetne potaczenie technologii z wiedza moze zapewni¢ t¢ przewage. Kluczo-
wego znaczenia nabieraja zatem w WOI ustugi w obszarze IT, a szczegdlnie ustugi
doradcze (konsultingowe). Potaczenie specjalistycznej wiedzy w obszarze IT, jaka
dysponuje WOI, z wiedza personelu OG moze spowodowaé powstanie nowych in-
nowacyjnych dziatan w obszarze produktow, procesow lub sektora.
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Tabela 5. Mozliwos$ci wspierania przez WOI transformacji proceséw gospodarczych OG

Transformaq a procesu Wspomaganie przez WOI
biznesowego
Uproszczenie procesOw e dostarczanie zintegrowanych rozwiazan informatycznych
gospodarczych, wprowadzanie | umozliwiajacych optymalizacj¢ wewngtrznych proceséw
outsourcingu gospodarczych OG (systemy klasy ERP i ERPII realizujace JiT,
TQM itp.)

e dostarczanie rozwiazan informatycznych umozliwiajacych
wprowadzenie nowych procesow gospodarczych (lub
przeprojektowania dotychczasowych) obejmujacych OG i jej
partnerow gospodarczych (dostawcow i odbiorcow)

e wspomaganie dziatan w zakresie zastosowania outsourcingu
w innych (niekluczowych) dziedzinach dziatalnosci OG

Petnienie nowych funkcji: e dostarczanie rozwiazan informatycznych wspomagajacych
dostawca platformy, posrednik | przejmowanie przez OG nowych roli gospodarczych (np.
informacyjny, posrednik kompleksowe platformy e-biznesowe, systemy zarzadzania
zaufania, animator e-biznesu, wiedza, systemy bezpieczenstwa, ustugi w zakresie
dostawca infrastruktury dostarczania tresci itp.)

e wspomaganie OG przez wymiang wiedzy z dostawcami IT
zgrupowanymi w WOI w zakresie tworzenia skutecznych
przedsigwzig¢ w przestrzeni wirtualne;j

Kompresja cyklu dostarczania | dostarczenie rozwiazan informatycznych wptywajacych
warto$ci na skrocenie czasu wytwarzania produktow (np. platformy
e-biznesowe, systemy planowania cyklu zycia produktu,
narzedzia kojarzenia i integracji partnerow w struktury
wirtualne, systemy gromadzenia i wymiany wiedzy migdzy

partnerami)
Odrzucanie wskaznika dostarczenie rozwiazan informatycznych umozliwiajacych
cena/efekt obnizke cen produktéw OG (budowanie przez nia na rynku

pozycji lidera cenowego) i wspomagajacych ja w poszukiwaniu
przychodéw ze wspotpracy z innymi podmiotami (np. ustugi
doradcze w zakresie tworzenia i implementacji nowych

modeli biznesowych opartych na IT, kompleksowe platformy
e-biznesowe itp.)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [Hartman, Sifonis, Kador 2001].

Istotne znaczenie dla zakresu wspomagania przewagi konkurencyjnej przez WOI
maja rowniez wiedza, kreatywnos¢ i umiejgtnosci personelu OG, a gtéwnie zdolno-
$ci jej kadry zarzadzajacej. Od nich bowiem zalezy, czy stworza w OG wlasciwa
architekturg 1 klimat umozliwiajacy adaptacj¢ innowacji szybciej, taniej i lepiej niz
konkurenci. Szczegodlnie istotne sa tu relacje OG z odbiorcami, partnerami i mig-
dzy wlasnym personelem. Ponadto wazng rolg majq wiedza organizacyjna, reguty
funkcjonowania (etyka), rozwdj technologiczny i przyj¢ta struktura organizacyjna.

Zrozumienie przez kierownictwo OG jej zasad funkcjonowania w nowych
warunkach otoczenia, kreatywnos¢ oraz staly rozwoj intelektualny w potaczeniu
z zasobami, jakimi dysponuje WOI, powinny umozliwia¢ organizacji gospodarczej
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Tabela 6. Mozliwos$ci wspierania przez WOI transformacji sektorow, w ktorych funkcjonuje OG

Transformacja sektorow

Wspomaganie przez WOI

Przedefiniowanie podstaw
konkurencji

przez kompleksowe wsparcie w obszarze IT (infrastruktura,
oprogramowanie, ustugi) WOI umozliwia wprowadzanie nowych
form wspotdziatania OG z jej klientami i dostawcami w danym
sektorze oraz tworzenie nowych form konkurencji

Kreowanie sektora

strategiczne)

WOI moze wspomagaé¢ OG w zakresie tworzenia podstaw
organizacyjno-technologicznych dla nowych sektoréw oraz
ich upowszechniania w przestrzeni wirtualnej (partnerstwo

Wytyczanie nowych granic

WOI w ramach partnerstwa strategicznego z OG moze ja

dziatalnosci)

dotychczasowe zasady organizacji i funkcjonowania dziatu
IT w organizacjach gospodarczych (co moze wptywac na
jej otwartos$¢ i eksperymentowanie w nowych obszarach

branzy wspiera¢ w faczeniu réznorodnych inicjatyw biznesowych,
wplywajac na redefinicj¢ dotychczasowych granic branzy
Przetamywanie e WOI moze wspiera¢ OG w implementacji niekonwencjonalnych
dotychczasowych, sztywnych | zasad organizacji i funkcjonowania dziatan gospodarczych
regut e sukces WOI moze by¢ przyktadem dla OG, jak przetamywac

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Hartman, Sifonis, Kador 2001].

uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Tym samym OG musi wykazywac cechy or-
ganizacji uczacej si¢ lub organizacji inteligentnej. W tego typu OG szczeg6lna role
przypisuje si¢ wiedzy decydujacej o jej rozwoju. Gtowne postawy, jakimi powinien
wykazywac si¢ personel OG, aby umiejgtnie wykorzysta¢ potencjat WOI w celu
osiagnigcia przewagi konkurencyjnej, zostaty zaprezentowane w tab. 7.

Tabela 7. Redefinicja postaw kadry kierowniczej OG jako warunek skutecznosci zastosowania WOI

Postawy zachowawcze

Postawy nowoczesne

Nalezy unika¢ pomylek (zasada: ,,za pierwszym
razem musi si¢ udac¢”)

Przyciagaj nowych klientow

Zlecaj zadania

Jeden rozmiar dla wszystkich

Strzez si¢ konkurencji

Integracja pionowa w celu uzyskania trwatej
przewagi

Gloéwny cel: zysk netto — redukuj taczne koszty
dziatalnosci

Strategie nalezy okresowo korygowac

Rzadko$¢ dobr jest najwazniejsza — ceny rosna

Pomytki sa mile widziane: eksperymentuj

Zatrzymaj i dbaj o najlepszych klientow

Zlecaj procesy

Rynek jednego klienta

Wspoélpracuj z konkurencja

Integracja wirtualna w celu uzyskania
elastycznosci

Gltowny cel: przychody — szukaj ich nowych
zrodet

Strategie nalezy nieustannie korygowaé

Dazenie do mnogosci, zasada inverse pricing
oznacza nizsze ceny

Zrodto: [Hartman, Sifonis, Kador 2001].
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Konkurencyjno$¢ OG jest warunkiem jej istnienia na rynku, a realizacja strate-
gii w erze informacji i wiedzy nie moze przebiega¢ bez aktywnego i innowacyjne-
go zastosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej. Koncepcja WOI moze
w istotny sposob wspomaga¢ uzyskiwanie i utrzymanie przewagi konkurencyjnej
OG, wymaga to jednak wlasciwego rozpoznania kluczowych kompetencji, jak row-
niez nawiazania giebokich relacji miedzy OG i jej partnerami oraz dostawcami
zgrupowanymi w WOI.

7. Z.akonczenie

Prezentowana koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego stanowi
efekt polaczenia teorii i praktyki w zakresie organizacji wirtualnej oraz outsour-
cingu informatycznego. Wirtualny outsourcing informatyczny, jako nowa forma
$wiadczenia ustug outsourcingu informatycznego przez grupe kooperujacych pod-
miotow z branzy IT, moze powsta¢ w wyniku dynamicznego rozwoju technologii in-
formacyjno-komunikacyjnej, globalizacji, wzrastajacej konkurencji, poszukiwania
nowych zrodet przychodéw oraz upowszechnienia nowych metod i technik zarza-
dzania. Coraz wigksza liczba organizacji gospodarczych dziatajacych (lub rozwaza-
jacych dzialanie) w przestrzeni wirtualnej rowniez powinna sprzyja¢ narodzinom
wirtualnego outsourcingu informatycznego.

Zastosowanie wirtualnego outsourcingu informatycznego przez organizacje go-
spodarcze moze znacznie wptynaé na ich strategi¢ biznesowa. WOI moze nie tylko
wspomagac biezaca dziatalno$¢ OG, przystosowujac ja do wymogow ery informa-
cji i wiedzy, ale rowniez moze wspierac realizacjg e-strategii oraz przyczyniac si¢
do tworzenia i utrzymywania przewagi konkurencyjnej. Skala przemian wywotana
zastosowaniem wirtualnego outsourcingu informatycznego uzalezniona jest od wie-
lu czynnikow, z ktorych najwazniejsze to rola i znaczenie technologii informacyjno-
-komunikacyjnej w danej organizacji gospodarczej, postaw jej kadry kierowniczej
i personelu oraz zakresu produktow informatycznych (infrastruktury teleinforma-
tycznej, oprogramowania oraz ustug zwiazanych z IT) eksploatowanych w ramach
WOI. Wydaje sig, ze wlasciwe zrozumienie celow biznesowych oraz strategii orga-
nizacji gospodarczych przez podmioty z branzy IT (ich wiedza i profesjonalizm)
bedzie decydujace dla powstania i rozwoju nowych form outsourcingu informatycz-
nego (w tym zarysowanej w artykule koncepcji WOI).
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STRATEGIC IMPLICATIONS FOR ECONOMIC ORGANIZATIONS
RESULTING FROM APPLICATION OF VIRTUAL IT OUTSOURCING

Summary

Technological and scientific progress is the main factor which has influence on the implementa-
tion of new forms of providing IT outsourcing services. The evolution of IT outsourcing may lead
towards the direction of virtual structures agglomerating group of subjects from IT branch offering
different types of IT products in a virtual space. The above form of providing outsourcing services is
defined in the article as virtual IT outsourcing. At the beginning of the paper there is presented gen-
eral characteristic of virtual I'T outsourcing. In the next part of the article there are presented potential
strategic effects resulting from the application of virtual IT outsourcing by economic organizations.
The scale of strategic effects is mainly dependent on specificity of economic organizations it is: their
information needs, role and meaning of Information Technologies and the attitudes of managerial
staff, and also on professionalism and knowledge of subjects from IT branch cooperating in the scope
of WOL
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