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Monika Sitarska

PORTALE KORPORACYJNE JAKO ELEMENT SYSTEMU
ZARZADZANIA INFORMACJA 1 WIEDZA
W ORGANIZACIJI

1. Wstep

Coraz istotniejsza role w wypracowywaniu trwalej przewagi konkurencyjnej
odgrywaja wiedza, jaka potrafi zdoby¢ organizacja, oraz efektywny sposob zarza-
dzania nig. W procesie zarzadzania wiedza korporacji coraz czgsciej wykorzysty-
wane sg konkretne narzedzia informatyczne pozwalajace na gromadzenie, przetwa-
rzanie i udostgpnianie zasobéw danych, informacji oraz wiedzy.

Duza ilo$¢ informacji, danych i wiedzy dostgpnej na rynku i wewnatrz przed-
sigbiorstwa spowodowata koniecznos$¢ zastanowienia si¢ nad rozwiazaniami, kto-
re umozliwilyby uporzadkowanie i ujednolicenie tych zasobow. Dodatkowo coraz
wigksza rola rozwiazan sieciowych typu intranet czy ekstranet sprawita, ze koniecz-
ne stalo si¢ znalezienie narzedzia informatycznego, ktore pozwolitoby na efektywne
zarzadzanie wiedza i udostepnianie jej zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz orga-
nizacji. System zarzadzania informacja i wiedza w organizacji, dzieki zastosowaniu
technologii sieciowych i komunikacyjnych, w duzym stopniu moze by¢ organizo-
wany na podstawie portalu korporacyjnego. W zwiazku z tym artykut ten poswie-
cony jest technologiom portali korporacyjnych oraz mozliwosciom ich zastosowania
w procesie zarzadzania wiedza w organizacji.

2. Charakterystyka portali korporacyjnych

Prekursorami w poszukiwaniu nowych rozwiazan sa duze migdzynarodowe kor-
poracje, w ktorych wspotdzielenie wiedzy migdzy pracownikami stanowi swoisty
problem. Pracownicy czg¢sto zmuszeni sg do wielogodzinnego poszukiwania i zdo-
bywania informacji, ktore juz w firmie istnieja, ale sa ukryte w licznych systemach
informatycznych, sieci wewngtrznej, na stronach internetowych czy w biurkach ko-
legow. Wyeliminowanie takiego marnotrawstwa czasu stato si¢ kluczowym czyn-
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nikiem wptywajacym na rozwdj narzedzi informatycznych, ktore mogtyby, taczac
w sobie estetyczny wyglad i wysoka uzytecznos¢, zaspokoi¢ powstata potrzebe.

Po raz pierwszy pojgcie portalu korporacyjnego (enterprise information por-
tal) pojawito si¢ w pod koniec lat 90., kiedy na rynku informatycznym zanotowa-
no wzrost zainteresowania portalami informacyjnymi typu AOL, MSN (Microsoft),
NetCenter (Netscape), MyYahoo (Yahoo — portal, ktory jest uwazany przez prakty-
kéw za prekursora portali korporacyjnych). Funkcjonalnos$¢ portalu informacyjne-
go stata si¢ inspiracja dla tworcéw oprogramowania dla przedsigbiorstw: konieczne
byto utworzenie kompletnego rozwiazania korporacyjnego umozliwiajacego uzyt-
kownikom spersonalizowany i wygodny dostep do zasobdéw przedsigbiorstwa, w do-
wolnym czasie i miejscu (por. [Klatt 2004]).

Zarowno w teorii, jak i praktyce przedmiotu mozna spotka¢ wiele roznych defi-
nicji portali korporacyjnych.

Wedtug Staniszkisa portal kerporacyjny to system informatyczny wspomaga-
jacy kluczowe dziedziny zarzadzania dzialalno$cia organizacji stanowiacy jednolite
srodowisko pracy dla wszystkich jej uczestnikow dynamicznie adaptowane do wy-
magan 16l i preferencji osobistych uzytkownikéw (por. [Staniszkis 2003]).

Sama technologia portali korporacyjnych stata si¢ bardziej popularna i czesciej
stosowana w praktyce biznesowej w momencie powszechnego zastosowania tech-
nologii sieciowych i komunikacyjnych typu Internet. Biorac pod uwage obszary za-
stosowania tego typu technologii w korporacjach, mozna mowic o trzech podstawo-
wych etapach rozwoju portali (por. [Pokojska 2006]):

1. Intranet korporacyjny — narzedzie stuzace do zapewnienia komunikacji
wewnatrz firmy przy uzyciu narzedzi internetowych, takich jak: poczta elektro-
niczna, firmowa ksiazka adresowa, udostgpniony kalendarz, system zarzadzania
dokumentami firmowymi, rezerwacja zasobow firmy (np. sal), e-learning, elementy
systemow HR (rezerwacja czasu urlopow), forum wewnatrzfirmowe czy grupy dys-
kusyjne. Celem usprawnienia komunikacji wewngtrznej z wykorzystaniem narzg-
dzi internetowych jest przede wszystkim usprawnienie wymiany informacji miedzy
pracownikami, przekazywanie decyzji przetozonych, planowanie czasu pracy wtas-
nego i podwtadnych czy uporzadkowanie korzystania z zasobow firmowych, np.
samochodow stuzbowych, sal konferencyjnych czy innego sprzetu. Wprowadzenie
»elektronicznej tablicy ogloszen” w duzym stopniu przyczynito si¢ do skrocenia
czasu poszukiwania niezbednych informacji. Innym waznym aspektem wykorzy-
stania intranetu w przedsigbiorstwie jest stworzenie bazy wzorcow dokumentacji
firmowej, co utatwia wprowadzanie i przestrzeganie ustalonych standardow doty-
czacych wygladu i zawartosci okreslonych dokumentow wychodzacych do klien-
tow, np. wzorcow ofert.

2. Ekstranet — to narzgdzie stuzace do udostgpnienia zasobow firmowych
klientom i partnerom. Polega to bardzo czg¢sto na tym, ze udostepnione zostaja bazy
wiedzy zwiazane ze specyfikacja oferty produktowej, prezentacje multimedialne
produktow, ofert, akcji promocyjnych, warunkow serwisowych i reklamacyjnych,
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bazy FAQ. Bardziej zaawansowana wspotpraca migdzy firmami bazujaca na ekstra-

necie zwigzana jest z elektroniczna wymiang danych (EDI — Electronic Data Inter-

change), grupami dyskusyjnymi, czasami nawet dochodzi do czg$ciowej integracji

z systemami ERP/MPR i CRM.

3. Portal korporacyjny — jest narzedziem — systemem informatycznym — sta-
nowiacym bezpieczny interfejs WW W, bedacym zintegrowanym stanowiskiem pra-
cy, integrujacym wszystkie aplikacje dostepne dla uzytkownika i bedacym punktem
dostepu do informacji, aplikacji oraz ustug dla wszystkich 0osob zwiazanych z firma
(pracownikow, partneréw, klientéw, inwestorow). Portale korporacyjne maja przede
wszystkim za zadanie umozliwi¢ swobodny przeptyw informacji wewnatrz firmy.
Model przeptywu informacji z géry na dot stal sie¢ w ostatnim czasie mato efektyw-
ny i nalezaloby go zastapi¢ przeptywem poziomym migdzy komodrkami organiza-
cyjnymi spotykanym do tej pory tylko w matych firmach oraz migdzy jednostkami
biznesowymi. Istotny jest takze drugi wyznacznik efektywno$ci danego portalu,
a mianowicie adekwatno$¢ otrzymywanej przez danego uzytkownika informacji.
Chodzi tu przede wszystkim o to, aby uzytkownik (pracownik lub klient) otrzymy-
wal informacje dostosowana do jego potrzeb (spersonalizowana) i nie tracit czasu
na jej wyszukiwanie i przetwarzanie.

Wyrdznia si¢ rozne rodzaje portali zaleznie od zakresu dostgpnych tresci oraz
otwarcia na otoczenie firmy: jesli za kryterium przyjmie si¢ zawarto$¢ tematyczna,
to portale mozna podzieli¢ na:

e horyzontalne — publikowane sa w nich informacje pochodzace z r6znych obsza-
réw tematycznych,

e wertykalne — sa to portale poswigcone gtéwnie jednemu obszarowi tematyczne-
mu (por. [Portale...2005]).

Natomiast biorac pod uwage otwarcie na otoczenie, portale mozna podzieli¢ na:
e wewngetrzne — wykorzystywane sa jedynie do komunikacji wewnatrz organizacji,

zewnetrzne — shuza do komunikacji przedsigbiorstwa z otoczeniem (por. [Por-

tale... 2005]).

Podzial ten jest bardzo umowny i nie ma $cisle okreslonych granic miedzy po-
szczeg6lnymi rodzajami portali. W praktyce najczesciej spotyka sig portale we-
wnetrzne o charakterze horyzontalnym.

Do gtéownych zadan portali korporacyjnych nalezy zaliczy¢:

e Zapewnienie scentralizowanego dostgpu do informacji — portal ma stanowic
jedno zintegrowane miejsce dostgpu do wiedzy i informacji calej korporacji.
Jest to zwiazane z konieczno$cia zintegrowania i udostgpnienia na poziomie
portalu poszczeg6lnym uzytkownikom niezbednych do pracy aplikacji dziedzi-
nowych. Zgodnie z przytoczong definicja portal ma stanowi¢ zintegrowana i je-
dyna aplikacje, z ktdorej mieliby korzysta¢ pracownicy bez koniecznos$ci pracy
w kilku réznych i rozproszonych systemach dziedzinowych. Jest to rozwigzanie
idealne, ale czgsto niemozliwe do osiagnigcia w praktyce biznesowe;.
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Tworzenie mechanizméw personalizacji informacji pozwalajacej na selekcje da-
nych dotyczacych poszczegdlnych grup i uzytkownikoéw. Najwazniejsza funk-
cjonalnoscia portalu korporacyjnego jest personalizacja. Umozliwia ona dostar-
czenie odpowiedniej informacji wlasciwym, uprawnionym do tego odbiorcom.
Portal jest odzwierciedleniem pamigci korporacyjnej, sieci wiedzy, ktéra poza
typowymi zasobami informacyjnymi zawiera umiejgtnosci, kompetencje i do-
$wiadczenie ludzi.
Dostep do zawartos$ci statycznej — jest to najbardziej podstawowa funkcjonal-
no$¢ portalu polegajaca na wyswietlaniu statycznych elementow, takich jak pliki
graficzne, raporty, artykuty.
Dostep do zawarto$ci dynamicznej — umozliwia prezentacj¢ zawartosci two-
rzonej na biezaco. Podstawowymi rodzajami zawartosci dynamicznej sa infor-
macje pobierane z baz danych, takie jak: cenniki lub informacje o dostepnosci
produktow, raporty lub wykresy generowane z kazdym ich wywotaniem, rezul-
taty wyszukiwan, personalizowana informacja generowana na podstawie zdefi-
niowanych w portalu regut personalizacji.
System bezpieczenstwa — zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
w przypadku rozwiazan portali korporacyjnych jest niezwykle istotne. Z jedne;j
strony chodzi o zabezpieczenie i ograniczenie dostgpu do okreslonych zasobow
informacyjnych dla grup pracownikéw, ktdrzy nie powinni ich oglada¢. Z dru-
giej strony aspekt bezpieczenstwa zwiazany jest z zewngtrznym zabezpiecze-
niem portalu przed dostgpem 0so6b nieuprawnionych oraz z jego zabezpiecze-
niem przed atakami zewngtrznymi.

Wdrozenie mechanizmow:

— pracy grupowej — praca grupowa polega na budowaniu struktur i mechaniz-
méw wykorzystujacych zbiorowy potencjat pracownikéow w celu podniesie-
nia efektywnosci pracy; portale korporacyjne stuza do stworzenia spojnego
i jednolitego srodowiska pracy dla wszystkich cztonkéw organizacji, sprzyja
to budowaniu kultury organizacyjnej propagujacej prace grupowa,

— elektronicznego obiegu dokumentéw — elektroniczny obieg dokumentéw
to system informatyczny stuzacy do zarzadzania i automatyzacji obiegu za-
dan i dokumentéw migdzy jednostkami organizacyjnymi, jako podstawe
dziatania takiego systemu czgsto wykorzystuje si¢ dedykowane mechani-
zmy workflow, czyli narzedzia stuzace do automatyzacji proceséw bizne-
sowych w catosci lub w cze$ci, podczas ktorej dokumenty, informacje lub
zadania sa przekazywane od jednego uczestnika do kolejnego, wedtug zde-
finiowanych procedur zarzadczych.

Funkcjonalno$¢ wyszukiwarki — w celu utatwienia nawigowania i zwigkszenia

efektywnosci zarzadzania wiedza kazdy portal powinien by¢ wyposazony w wy-

szukiwarke umozliwiajaca przeszukiwanie jego zasobéw wedtug okreslonej tre-

Sci; jest to funkcjonalno$¢ odwzorowana na podstawie portali komercyjnych,
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e Mechanizmy integracji danych z réznych zrodet — jesli podstawowym zatoze-
niem funkcjonalnos$ci portalu jest to, aby stanowit system integrujacy pozostate
aplikacje, to konieczne jest zapewnienie integracji danych pochodzacych z r6z-
nych zrodet. Oznacza to przygotowanie po stronie portalu interfejsow do wy-
miany danych z pozostatymi systemami dziedzinowymi tak, aby to $rodowi-
sko stanowito jednolity obraz informatyczny przedsigbiorstwa i jedna aplikacije,
z ktorej korzysta¢ beda pracownicy.

e Narzedzia indeksujace, katalogujace i subskrypcje — zapewniaja one dostep do
najnowszych informacji z wybranej przez uzytkownika dziedziny oraz indekso-
wanie i katalogowanie tresci wedtug okreslonych kryteriow w celu utatwienia
jej wyszukiwania.

e Narze¢dzia do zarzadzania trescia — pozwalaja one na redagowanie tresci portalu
lub jego wydzielonych czgéci przez dowolna liczbe redaktorow; zaleta wigk-
szosci rozwigzan portalowych jest maksymalne uproszczenie procesu publiko-
wania zawartosci; w rezultacie funkcje redaktora moga pelni¢ osoby niebgda-
ce informatykami i nieposiadajace wiedzy na temat programowania w jezyku
HTML (na podstawie: [Rzewuski 2000; Portale...2005]).

Portal korporacyjny taczy w sobie funkcjonalnos¢ serwisow WWW, intranetu

i ekstranetu, bedac jednoczesnie ptaszczyzna integrujaca pozostate aplikacje we-

wnatrz organizacji. Sprawna wspotpracg zespolow pracowniczych zapewniaja na-

rzg¢dzia pracy grupowej i systemy zarzadzania dokumentami, strong techniczng uzu-
pehiaja wyszukiwarki, narzedzia publikacyjne, prezentacyjne i personalizacyjne.

Najwigcej wartosci w portalach korporacyjnych uzyska¢ mozna dzigki na-
rzedziom zarzadzania tre$cia, ushugom katalogowym oraz indeksujacym. One to
umozliwiaja zarzadzanie stale rosnaca iloscia informacji (ilosciowych i jakoscio-
wych) znajdujacych si¢ w sktadnicach danych, serwisach WWW, systemach ERP

i innych dedykowanych firmowych aplikacjach. Jest to wiedza, ktora juz w firmie

istnieje, dlatego warto ja jak najlepiej wykorzysta¢ do tworzenia trwatej przewagi

konkurencyjnej.

3. Technologie stosowane w portalach korporacyjnych

Przy tworzeniu portali korporacyjnych trzeba zwrdci¢ uwagg na takie aspekty,
jak tatwosc¢ obstugi, szybkos¢ wyszukiwania danych i interfejs przyjazny uzytkow-
nikowi. Takie walory czgsto decyduja o sukcesie lub porazce przy wdrazaniu tej
klasy rozwiazan. Czgsto jest to istotne rowniez dlatego, ze jedna z gléwnych grup
docelowych portali jest zarzad firmy, dla ktorego zarowno estetyka, jak i tatwos¢
obstugi stanowia bardzo wazne kryterium. Jeszcze wigksze znaczenie maja czas
wyszukiwania i analizy danych oraz forma ich prezentacji na ekranie monitora.
Raporty dla zarzadu powinny by¢ prezentowane w sposob czytelny i zagregowany
z mozliwoscia wyswietlenia bardziej szczegdtowych danych, jesli uzytkownik sobie
tego zazyczy.
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Z tego powodu dominujaca technologia tworzenia interfejsu uzytkownika jest
technologia web-owa wykorzystujaca takie standardy, jak:

1. Jezyk HTML (Hyper Text Markup Language) — hipertekstowy jezyk znacz-
nikow, jest to jezyk sktadajacy sig ze znacznikow (fags) stosowany do pisania stron
WWW.

2. XML (Extensible Markup Language) — uniwersalny jezyk formalny prze-
znaczony do prezentowania réznych danych w ustrukturalizowany sposob. XML
jest niezalezny od platformy, co umozliwia tatwa wymiang dokumentow migdzy
réznymi systemami i znacznie przyczynia si¢ do popularnosci tego jezyka w dobie
Internetu. XML jest podzbiorem jezyka SGML, tj. kazdy dokument XML jest tez
dokumentem SGML. XML jest rekomendowany oraz specyfikowany przez organi-
zacje W3C — World Wide Web Consortium — zajmujaca si¢ ustanawianiem standar-
dow pisania i przesylu stron WWW (por. [Internet 3]).

3. XHTML (Extensible HyperText Markup Language) — rozszerzalny hipertek-
stowy jezyk znacznikow); jest to jezyk stuzacy do tworzenia stron WWW ogol-
nego przeznaczenia. XHTML jest nastgpca jezyka HTML. Specyfikacje XHTML
przygotowuje organizacja W3C. W odrdéznieniu od ,,zwyklego” HTML-a (ktory jest
aplikacja SGML) dokumenty pisane w XHTML sa zgodne z oficjalna specyfikacja
XML (to znaczy, ze dokumenty w XHTML sa poprawnymi dokumentami XML)
i dzigki temu mozna je tatwo generowac z innych dokumentéw XML za pomoca np.
transformacji XSLT, a takze automatycznie przeksztatca¢ w inne formy XML-a.
Jedna z najwigkszych zalet XHTML jest mozliwo$¢ laczenia z innymi jezykami
zgodnymi z XML. Odbywa si¢ to dzigki wykorzystaniu mechanizmu przestrzeni
nazw XML (por. [Internet 2]).

4. Ustuga sieciowa (web service) — komponent programowy niezalezny od plat-
formy i implementacji dostarczajacy okreslonej funkcjonalnosci. Usluga sieciowa
moze by¢:

— zdefiniowana za pomoca jgzyka opisu ustug — standaryzowanym jezykiem

bazujacym na XML jest WSDL (Web Services Description Language),

— opublikowana i wyszukana w rejestrze ustug za pomoca standardowego me-

chanizmu,

— wywotana zdalnie przez zdefiniowany interfejs,

— czg$cia innych ustug sieciowych lub by¢ ich kompozycja (por. [Internet 4]).

Na bazie ustug sieciowych mozna konstruowac¢ rozproszone systemy i aplika-
cje, ktore komunikuja si¢ z wykorzystaniem internetowych protokotdéw i formatow
danych.

Standardy te umozliwiaja sprawna komunikacj¢ i wymiang informacji miedzy
systemami pracujacymi na roznych platformach zarowno w sieciach wewngtrznych,
jak 1 w Internecie. Technologia ta daje mozliwos$¢ tworzenia interfejsu opierajacego
si¢ na odno$nikach (linkach), zamieszczeniach grafiki, formularzy i catych aplika-
cji. W konsekwencji interfejs portalu korporacyjnego stanowia strony zawierajace
zestawy funkcjonalnych elementow — portletow.
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Portlet moze zawiera¢ tekst publikowany ze wskazanego zrddta (baza danych,
plik, web service, storna WWW), wykres lub tabelg, grafik¢ lub dowolny inny ele-
ment, ktory mozna umiesci¢ na stronie. W portletach mozna takze zamieszczac
interfejsy udostepniajace w catosci lub w okreslonych modutach aplikacje korpora-
cyjne typu system ERP, CRM. Jedna strona portalu moze zawiera¢ jeden lub wigcej
portletow w okreslonej przez administratora i uzytkownikéw konfiguraciji.

W literaturze przedmiotu oraz wsrdd praktykéw biznesu jest zgodnos¢ co do
podstawowych funkcjonalnosci samego interfejsu portalu korporacyjnego, ktory
powinien umozliwia¢:

e latwa nawigacje migdzy stronami a portletami — dzigki odpowiedniemu menu,
grupom stron, zaktadkom i sterowaniu wielkoscia okna,

elastyczne rozmieszczanie stron i portletow,

wykorzystanie gotowych elementéw w postaci szablondéw i uktadéw stron,
fatwe tworzenie i edycj¢ portletow z wykorzystaniem myszy,

atrakcyjna i tatwa w dostosowaniu szatg graficzna,

fatwa zmiang jezyka, w ktorej wyswietlane sg strony i portlety,

szybkie tadowanie si¢ stron i portletéw, co zapewnia wysoki komfort pracy (por.
[Strojny 2006]).
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Biorac pod uwagg rolg, jaka portal ma odgrywaé w korporacji, oraz grupy uzyt-
kownikow, ktore z niego bgda korzystaty, nalezy zwrdci¢ uwagg na funkcje, jaka
pelni interfejs graficzny w trakcie projektowania i wdrazania rozwigzan tej klasy.
Duze znaczenie w powodzeniu projektu informatycznego ma zadowolenie uzytkow-
nikéw. Podniesienie jakosci pracy przez zapewnienie szybkiego i tatwego dostepu
do potrzebnych informacji jest prawie tak samo wazne, jak stworzenie przyjaznego,
ergonomicznego i estetycznego srodowiska pracy.

Wazna grupa docelowa uzytkownikéw portali jest kadra zarzadcza firmy. Czgs¢
portalu dedykowana dla tej grupy charakteryzuje si¢ tym, ze ma stanowi¢ swoiste
centrum dowodzenia, w ktéorym ,,na wyciagnigcie reki” sa raporty i analizy doty-
czace biezacej 1 dtugookresowej sytuacji firmy. Portal dla zarzadu musi charakte-
ryzowac si¢ tatwoscia dostepu do danych zagregowanych z dalsza mozliwo$cia ich
szczegdlowej analizy. Dodatkowo konieczne jest analizowanie danych w wybra-
nych horyzontach czasu, tworzenie prognoz oraz wyszukiwanie trendow i zalezno-
$ci. Aby sprosta¢ wymaganiom kadry zarzadczej, portale korporacyjne wykorzy-
stuja takze zaawansowane technologie do analizy, przechowywania, gromadzenia
i udostgpniania danych.

W coraz wigkszym zakresie portale korporacyjne wspierane sa przez narze¢dzia
i technologie, ktore zarowno w praktyce, jak i w teorii przedmiotu znane sa pod
ogolna nazwa Business Intelligence (BI). Mozna powiedzie¢, ze narzgdzia BI po-
winny zapewnic¢: gromadzenie uzytecznych informacji pochodzacych z wlasciwych
zrodel, przetwarzanie ich z wykorzystaniem okreslonych technik i narzedzi oraz
wyswietlanie tych informacji w przyjaznej i przejrzystej formie w postaci okreslo-
nych raportéw i analiz.

4. Zastosowania biznesowe portali korporacyjnych

Portal korporacyjny stanowi narzedzie informatyczne do zarzadzania zasoba-
mi wiedzy przedsigbiorstwa. Efektywna realizacja projektu informatycznego, jakim
jest wdrozenie portalu korporacyjnego w organizacji, w duzej mierze zalezna jest
od tego, jakim poparciem cieszy sig taki projekt u najwyzszego kierownictwa firmy.
Jesli zarzad firmy widzi w takim projekcie wymierne korzysci, takie jak: redukcja
kosztéw wynikajaca ze skrocenia czasu wyszukiwania informacji, prace wdroze-
niowe uzyskuja wigkszy priorytet i jest tworzony zespol, ktory jest odpowiedzialny
za powodzenie przedsigwzigcia.

Jesli inicjatywa wdrozenia portalu jest po stronie zarzadu organizacji, to sam
projekt staje si¢ spojny z dtugookresowa polityka majaca na celu budowanie trwatej
przewagi konkurencyjnej przy wykorzystaniu i zwigkszeniu efektywnosci w za-
rzadzaniu zasobami wiedzy przedsigbiorstwa. Jest wtedy takze szansa na potoze-
nie odpowiedniego nacisku na to, aby oprogramowanie portalowe wspierato pro-
cesy biznesowe. Jesli to ma miejsce, to istnieje duza szansa, zeby znacznie skrocic¢
czas ich realizacji. Wsparcie proceséw biznesowych czgsto polega na udostgpnieniu
przez portal odpowiednich aplikacji dziedzinowych danym uzytkownikom, stwo-
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rzenie bazy aktualnych cennikow i ofert dla handlowcéw pracujacych w terenie czy
wsparcie komunikacji i wymiany danych z dostawcami przez udostgpnienie im np.
biezacych standw magazynowych ich produktow.

Rola portalu korporacyjnego jest takze to, aby byl on integratorem rozproszo-
nych w przedsigbiorstwie aplikacji informatycznych. Polega to stworzeniu pracow-
nikom jednego spojnego srodowiska pracy bez koniecznosci jednoczesnej pracy
przy wykorzystaniu kilku réznych aplikacji informatycznych.

Portale korporacyjne maja stanowi¢ przyjazne i uzyteczne srodowisko pracy dla
wszystkich uzytkownikéw. W zwiazku z tym duzy nacisk jest potozony na decen-
tralizacj¢ uprawnien zwiazanych z zarzadzaniem i redagowaniem tresci w portalu.
Takie podejscie wskazuje na konieczno$¢ uczestniczenia w projekcie budowy por-
talu, procz dziatu IT i zespotu wdrozeniowego, takze pozostatych jednostek organi-
zacyjnych. Powoduje to, ze takze inne dziaty (np. marketing, ksiggowos¢ itp.) staja
si¢ w zasadzie wspotwlascicielami portalu i tworza okreslone obszary tematyczne
merytorycznie zwiazane z tym, czym si¢ zajmuja. Taka decentralizacja tresci przy-
czynia si¢ do tego, ze tworzone sa mocno wyspecjalizowane czgsci portalu, w kto-
rych sami uzytkownicy dbaja o wysoka jako$¢ i uzytecznos$¢ zamieszczanych tresci.
W efekcie powstaje przydatne dla catej organizacji kompendium wiedzy, ktéra po-
winna by¢ dostgpna dla jak najwigkszej liczby pracownikdow.

Duzy wplyw na zastosowania biznesowe portali ma okreslenie grup uzytkow-
nikow. Chodzi glownie o to, ze aplikacja tego typu powinna takze wspiera¢ otwarcie
przedsigbiorstwa na otoczenie. Oprogramowanie portalowe moze by¢ wykorzystane
w komunikacji z klientami i dostawcami firmy. Klienci moga korzystaé¢ z zasobow
dotyczacych wsparcia technicznego, informacji o produktach aktualnej ofercie czy
akcjach promocyjnych. Przez portale coraz cze$ciej udostgpniane sa takze klientom
takie aplikacje, jak np. sklep internetowy czy modut zaméwien elektronicznych.
Kontakt z konsultantem on-/ine czy grupy dyskusyjne sg juz w obecnie prawie stan-
dardem.

Inna grupe uzytkownikow portali stanowia dostawcy. Tutaj szerokie zastosowa-
nie maja technologie wspierajace elektroniczna wymiang danych (EDI — Electronic
Data Interchange) pozwalajace na wymiang w czasie prawie rzeczywistym doku-
mentow handlowych, np. zamoéwien czy faktur.

5. Podsumowanie

Technologie informatycznie wspieraja coraz wigkszy obszar dziatalno$ci bizne-
sowej. Portale korporacyjne sa kolejnym krokiem w rozwoju informatyki w przed-
sigbiorstwie, zwtaszcza w kontekscie zarzadzania informacja i wiedza organizacji.
Zmieniajace sig otoczenie, rozproszone przestrzennie oddziaty firm oraz powszech-
na globalizacja powoduja, ze rozwiazania technologiczne taczace w sobie szybki
dostgp do informacji, przejrzysta funkcjonalno$¢ oraz przyjazny interfejs coraz
czesciej znajduja uznanie w praktyce i sa implementowane w organizacjach. Duza
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barier¢ jednak stanowi wysoki koszt wdrozenia portalu korporacyjnego, co powo-
duje, ze aplikacje te obecnie funkcjonuja jedynie w duzych przedsigbiorstwach, czg-
sto o charakterze migdzynarodowym.
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ENTERPRISE INFORMATION PORTAL AS A PART OF KNOWLEDGE
AND INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS IN ORGANIZATION

Summary

The main subjects of the paper is attempt to systematize the knowledge about enterprises infor-
mation portal (EIP). It is an important application supporting decision processes of all employers in
a company. This kind of application helps enterprise knowledge management. The article describes
EIP: definitions, functions, structure and used information technology.
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