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Maja Leszczynska

MOZLIWOSCI ZASTOSOWANIA TECHNOLOGII CZASU
RZECZYWISTEGO W MIEDZYORGANIZACYJNYM
SYSTEMIE INFORMACYJNYM LOGISTYKI

1. Wstep

Wspodiczesna gospodarka stawia podmioty rynkowe przed koniecznoscia
uwzglednienia czynnika czasu w grze konkurencyjnej. Szybko$¢ reagowania na
zmiany otoczenia biznesowego jest jedna z gtdwnych determinant sukcesu organi-
zacji. Postulat systematycznego redukowania czasu realizacji poszczeg6lnych cykli
biznesowych — poczawszy od dziatan operacyjnych, na planowaniu strategii skon-
czywszy — jest coraz czgsciej podnoszony przez menedzerdw, niezaleznie od branzy.
Wiaze si¢ to rowniez z postawami klientow oraz innych partneréw biznesowych
danej organizacji. Obecnie oczekuja oni, oprocz podniesienia jako$ci i zmniejsze-
nia kosztow wzajemnych relacji, rowniez znacznie szybszej reakcji na zglaszane
potrzeby.

Tego rodzaju oczekiwania wpisuja si¢ w koncepcje miedzyorganizacyjnego sys-
temu informacyjnego logistyki. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dopiero odpo-
wiednie wsparcie technologiczne systemu informacyjnego pozawala w pelni zre-
alizowac¢ postulat redukcji czasu reakcji podmiotow rynkowych i wiaze sig przede
wszystkim ze sprawnym pozyskaniem i przetwarzaniem informacji pochodzacych
ze srodowiska zarowno wewnetrznego, jak i z zewnetrznego oraz z dostarczeniem
ich wiasciwym ludziom we wlasciwym czasie.

Ewolucja oraz rosnace znaczenie logistyki we wspdtczesnym zarzadzaniu uza-
sadnia potrzebe stworzenia funkcjonujacego w czasie rzeczywistym systemu in-
formacyjnego wspierajacego ten obszar dziatalno$ci. Ponadto podkreslic nalezy,
ze dziatalno$¢ logistyczna jest zwiazana z czynnos$ciami poddawanymi wzajem-
nej koordynacji, a obecnie jej zasigg wykracza poza pojedyncze przedsigbiorstwo.
W zwiazku z tym w niniejszym artykule dokonana zostanie charakterystyka kon-
cepcji migdzyorganizacyjnego systemu informacyjnego logistyki oraz rozpatrzone
beda mozliwosci zastosowania w jego ramach technologii czasu rzeczywistego.
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2. Koncepcja migdzyorganizacyjnego systemu informacyjnego
logistyki

Ogolnie system informacyjny mozemy definiowaé jako ,,uktad odpowiednich
elementow charakteryzujacych si¢ pewnymi wlasciwosciami, potaczonych wzajem-
nie okreslonymi relacjami” [Niedzielska (red.) 2003, s. 29]. Bardziej szczegdtowo
mozna powiedzie¢, ze ,,system informacyjny jest to wyrdzniony przestrzennie
i uporzadkowany czasowo zbior informacji, nadawcéw informacji, odbiorcow in-
formacji, kanatow informacyjnych oraz technicznych $rodkow przesylania i prze-
twarzania informacji, ktérych funkcjonowanie stuzy do sterowania obiecktem go-
spodarczym” [Nowicki 1999, s. 17]".

System informacyjny przedsigbiorstwa jest §cisle powiazany z systemem zarza-
dzania. Dostarczana za jego pomoca informacja umozliwia bowiem sprawne reali-
zowanie podstawowych funkcji zarzadzania, takich jak: planowanie, organizowanie,
motywowanie 1 kontrolowanie oraz podejmowanie okreslonych decyzji i dziatan.
W celu podkreslenia sity zwiazku migdzy systemem informacyjnym a systemem
zarzadzania system ten jest czgsto okreslany mianem systemu informacyjnego za-
rzadzania.

Sprawne funkcjonowanie wspotczesnego przedsigbiorstwa bez odpowiednich,
rzetelnych i aktualnych informacji jest niemal niemozliwe. Koniecznos¢ pozyska-
nia informacji o wysokiej jakosci stawia funkcjonujace obecnie na rynku podmioty
gospodarcze przed konieczno$cia wprowadzenia znacznych zmian w istniejacych
systemach informacyjnych zarzadzania. Wymaga to nowego spojrzenia na poszcze-
golne sfery dziatalnosci przedsigbiorstw oraz zwiazane z nimi przeptywy informa-
cyjne. Jedna z takich sfer sa przeptywy towarowe. Powinno to znalez¢ odzwiercie-
dlenie w organizacji systemu informacyjnego.

System informacyjny logistyki mozna zdefiniowac jako ,,struktur¢e wzajem-
nie ze soba powiazanych ludzi, sprzetu i procedur, zapewniajacych kierownikowi
ds. logistyki odpowiednie informacje niezbedne do planowania, realizacji i kontro-
lowania dziatalnosci logistycznej” [Coyle, Bardi, Longley 2002, s. 524]. System in-
formacyjny logistyki umozliwia wigc gromadzenie i przetwarzanie danych pocho-
dzacych z rdznych zrodet oraz przekazywanie ich w postaci uzytecznych informacji
okreslonym odbiorcom, ktoérzy na ich podstawie podejmuja decyzje i dziatania. Ilu-
struje to rys. 1.

Wspolczesne spojrzenie na procesy logistyczne pozwala na przekroczenie gra-
nic migdzy uczestnikami fancucha dostaw i opracowanie innowacyjnych sposobow
zarzadzania procesami logistycznymi. Wyrazem tego podejscia jest idea zintegro-
wanego zarzadzania logistycznego, ktore nalezy rozumie¢ jako proces ,,planowa-
nia, sterowania i kontroli w odniesieniu do tancucha logistycznego obejmujacego

! Termin ,,sterowanie” odnosi si¢ do zarzadzania, a ,,obiekt gospodarczy” — do dowolnego ro-
dzaju przedsigbiorstwa.
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Rys. 1. Model systemu informacji logistycznej

Zrédto: [Witkowski (red.) 2002, s. 170].

wszystkie fazy tworzenia i dostarczania wartos$ci logistycznych — od miejsca pozy-
skania surowcow, przez produkcjg, do ostatecznego nabywey w celu zaoferowania
odpowiednich towarow we wlasciwym miejscu i czasie, we wlasciwej ilosci 1 jako-
$ci, przy uzasadnionych kosztach, z wykorzystaniem nowoczesnej technologii in-
formacji” [Blaik 2001, s. 168-171].

W interpretacji cztonkéw Globalnego Forum Lancuchow Dostaw przy Uniwer-
sytecie Stanowym Ohio opisywana koncepcja zarzadzania polega na integracji
kluczowych procesow gospodarczych od poczatkowego dostawcy do koncowego
uzytkownika, dostarczajacych produktow, ustug i informacji, ktére dodaja wartos¢
dla klientéw i innych zainteresowanych podmiotéow. Definicja ta akcentuje znacze-
nie zintegrowanego zarzadzania logistycznego dla calej gospodarki, wskazujac, ze
procz uczestnikow tancucha dostaw z jego integracji moga rowniez korzystac¢ akcjo-
nariusze, instytucje finansowe, spotecznosci lokalne czy panstwo [ Witkowski (red.)
2002, s. 170].

Podkresli¢ nalezy, ze zintegrowane zarzadzanie logistyczne jest zarzadzaniem
stosunkami zlozonej sieci niezaleznych z prawnego punktu widzenia jednostek.
Sukces danego tancucha dostaw bedzie wige zalezat od tego, czy jego uczestnicy
beda stale poszukiwa¢ wzajemnie korzystnych rozwiazan opartych na zaufaniu.
Sprawne funkcjonowanie fancucha dostaw wymaga przede wszystkim wyelimino-
wania konkurencyjno$ci celow, ktora w naturalny sposodb wystepuje miedzy jego
uczestnikami. Mozna to osiagnaé przez odpowiednig organizacj¢ zarzadzania obej-
mujaca przede wszystkim [Coyle, Bardi, Longley 2002, s. 31-33]:

e wspoldzielenie informacji, ryzyka i korzysci,
e planowanie na poziomie fancucha dostaw,
e nowe stosunki organizacyjne.



Mozliwosci zastosowania technologii czasu rzeczywistego... 45

Z punktu widzenia prowadzonych rozwazan najistotniejsza rolg bedzie odgrywa-
o wspotdzielenie informacji. Na wstgpie zaznaczy¢ nalezy, ze stanowi ono powazny
problem, zwlaszcza w sytuacji, kiedy dostawcy lub/i klienci w kanale logistycznym
maja do czynienia z konkurentami producenta. Niemniej jednak podkresli¢ nalezy,
ze dzielenie si¢ informacjami stanowi kluczowy czynnik sukcesu w zintegrowanym
zarzadzaniu logistycznym. Uczestnicy tancucha powinni mie¢ co najmniej dostgp do
informacji na temat prognozowanego popytu. Umozliwi to okreslenie, jakich, gdzie
i ile zapasow potrzeba, aby zaspokoi¢ oczekiwania klientow. Skoordynowanie po-
ziomu zapasoOw w catym tancuchu dostaw pozwoli ponadto zoptymalizowaé koszty
zwigzane z ich utrzymaniem.

Istotna rolg w obiegu informacji w ramach fancucha dostaw odgrywa wspotczes-
ny system informacyjny logistyki. Sita rzeczy r6zni si¢ on od tradycyjnego sytemu
informacyjnego logistyki, poniewaz wykracza poza ramy pojedynczych przedsig-
biorstw i nabiera charakteru migdzyorganizacyjnego. Mozna go zdefiniowac jako
systemem pozwalajacy na przeptyw informacji migdzy podmiotami gospodarczy-
mi wspotpracujacymi w ramach tancucha dostaw w granicach okreslonych zakre-
sem tej wspotpracy.

System informacyjny funkcjonujacy w takim $rodowisku dostarcza przede
wszystkim informacji na temat przeptywu produktéw, poczawszy od momentu do-
starczenia surowcow do ich produkcji, samego procesu produkcji, na dystrybucji do
konsumenta przez sie¢ magazynow, hurtowni i sklepéw detalicznych skonczywszy.

Podstawa tworzenia systeméw informacyjnych logistyki sa przeptywy infor-
macyjne towarzyszace strumieniom towarowym. Jednak w obliczu rosnacego zna-
czenia logistyki jako metody zarzadzania catym przedsigbiorstwem nie sa to jedyne
zasilenia informacyjne wspotczesnych systemoéw informacyjnych logistyki. Deter-
minuje to konieczno$¢ pozyskania danych z dodatkowych zrodet oraz stworzenia
nowych kanatéw informacyjnych. W tym zakresie systemy informacyjne logistyki
wykorzystuja zrodla danych zarowno wewnegtrzne, jak i zewnetrzne. Te drugie obej-
muja wlasnie pozostate ogniwa tancucha dostaw: dostawcow, posrednikéw, spedy-
torow, przewoznikow, dystrybutordéw, odbiorcow.

Bardzo istotnym zewngtrznym zrédlem informacji omawianych systemow in-
formacyjnych sa finalni nabywcy produktu i/lub ustugi. Dostarczaja oni bowiem
wiarygodnych danych na temat biezacej sytuacji rynkowej oraz perspektyw jej dal-
szego rozwoju [Gotembska (red.) 2002, s. 175].

Z kolei uwzgledniajac podziat ogolnie postrzeganego procesu logistycznego,
mozna inaczej rozpatrywac miejsca pozyskiwania danych przetwarzanych w ra-
mach systemu informacyjnego logistyki. W tym przypadku dane beda pochodzity
ze [Krawczyk 2001, s. 126]:

e sfery naszej odpowiedzialnosci,
e sfery odpowiedzialnosci naszych partnerow,
e sfery procesu.

W ramach sfery naszej odpowiedzialnosci system informacyjny logistyki po-

winien zapewnia¢ [Krawczyk 2001, s. 126]:
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e dokladna, aktualng i wyczerpujaca informacje¢ pozwalajaca na podejmowanie
najbardziej optymalnych (z punktu widzenia celéw przedsigbiorstwa) decyzji
dotyczacych przeptywow towarowych zachodzacych wewnatrz tej sfery,

e swobodg komunikacji dowolnych jednostek odpowiedzialnych za poszczegodlne
procesy,

e mozliwo$¢ doktadnego okreslenia tego, komu, jakie informacje sa niezbedne,
a wigc utworzenia sieci przeptywow ze wskazaniem zakresu przekazywanej in-
formacji dla kazdego kanatu sieci.

W sferze odpowiedzialnosci partneréow rynkowych nalezy zapewni¢ zgod-
no$¢ i integracje wszystkich systemow informacyjnych. Wynika to z potrzeby ko-
ordynacji dziatan logistycznych przedsigbiorstwa z dziataniami partnerow rynko-
wych. System w tym przypadku powinien dostarcza¢ informacji umozliwiajacych
zmniejszenie ryzyka planowania logistycznego. Gromadzone i przetwarzane dane
powinny wigc dotyczy¢ przeptywdw towarowych, infrastruktury partneréw, zacho-
dzacych zmian [Krawczyk 2001, s. 126].

Sfera procesu jest obszarem szczeg6lnego ryzyka. Jest to bowiem sfera, kto-
ra moze by¢ jedynie obserwowana. Przedsigbiorstwo nie ma na nig bezposrednie-
go wpltywu. System informacyjny powinien dawac¢ szans¢ na jak najwczes$niejsze
pozyskiwanie odpowiednich informacji, ktore pozwola istotnie zmniejszy¢ wspo-
mniane ryzyko. Uzyskanie wlasciwej informacji wymaga ponadto dokonania selek-
cji dostepnych danych z punktu widzenia ich wiarygodnosci oraz kosztéw pozyska-
nia [Krawczyk 2001, s. 126-127].

System informacji logistycznej z jednej strony zapewnia potaczenie wszystkich
ogniw w tancuchu logistycznym, z drugiej za$§ zespala wszystkie sfery dziatalnosci
przedsigbiorstwa, umozliwiajac integracj¢ zaopatrzenia z produkcja i dystrybucja.
Stanowi swoisty uktad nerwowy logistyki pozwalajacy na efektywne osiaganie jej
podstawowych celow. System informacji logistycznej pelni trzy zasadnicze funkcje
[Gotembska (red.) 2002, s. 158, 175]:

e obslugi klienta i komunikacji, jest ona zorientowana na doskonalenie relacji
klient—dostawca,

e planowania i sterowania, funkcja ta dotyczy przewidywania wymagan klien-
tow oraz monitorowania zwiazanych z nimi przeplywow fizycznych w celu
stwierdzenia ewentualnych odchylen w stosunku do planu,

e koordynacji, jest to funkcja zapewniajaca powiazanie dzialan logistycznych
w jeden spdjny system.

3. Istota dzialalnosci w czasie rzeczywistym

Dziatalno$¢ w czasie rzeczywistym wedlug Gartner Group, jednej z amery-
kanskich firm badawczych, polega na ,,0sigganiu przewagi konkurencyjnej dzigki
wykorzystaniu jak najbardziej aktualnych informacji do stopniowego eliminowania
opo6znien w zarzadzaniu i realizacji kluczowych proceséw biznesowych” [Raskino
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2002, s. 2]. Istotne z punktu widzenia przytoczonej definicji jest to, ze najwazniej-
szym zagadnieniem dziatalno$ci czasu rzeczywistego nie sa rozwiazania technolo-
giczne, mimo ze bez nich jest ona praktycznie niemozliwa. Wazne staje si¢ natomiast
stale doskonalenie i usprawnianie kluczowych procesow biznesowych, adaptowanie
ich do zmieniajacych si¢ warunkow gospodarczych, tak aby za ich posrednictwem
mozna byto coraz lepiej zaspokajac potrzeby klientow oraz generowaé zyski. Tech-
nologia w rozumieniu Gartner Group petni funkcje ustugowe wobec proceséw biz-
nesowych, ktore winny by¢ przedmiotem szczegélnego zainteresowania menedze-
row chcacych wcieli¢ omawiang ideg do praktyki gospodarcze;j.

Nalezy pamigtac, ze podstawowym celem dziatalnosci czasu rzeczywistego
nie jest przewidywanie przysztosci, lecz rozpoznawanie terazniejszosci. Istota tego
rodzaju dzialalnos$ci polega przede wszystkim na wykorzystaniu luki zdarzenie-
-wplyw, czyli czasu, jaki uplywa miedzy zajSciem danego zdarzenia a jego wply-
wem na otoczenie. Podobnie jest w meteorologii: biezacy monitoring pogody dzig-
ki skomplikowanej sieci satelitow pozwala na unikanie naturalnych katastrof, np.
spowodowanych przez huragany. W biznesie wciaz jeszcze mechanizm tego rodza-
ju jest stabo rozwinigty. Menedzerowie na ogot otrzymuja informacje o zdarzeniu
rownolegle z informacja o jego wptywie. Brakuje biezacych danych, ktoére pozwo-
lityby unikna¢ krytycznych zdarzen. Menedzerowie czesto dowiaduja si¢ np. o ob-
nizce cen u konkurencji w chwili otrzymania informacji o spadku wolumenu witas-
nej sprzedazy [McGee, Klein, s. 37-38].

Dziatalno$¢ w czasie rzeczywistym wymaga odpowiedzi na trzy podstawowe
pytania:

1. Jakie dane powinny by¢ monitorowane w czasie rzeczywistym?

2. Komu powinny by¢ one raportowane, aby byta mozliwa skuteczna reakcja?

3. Jakie technologie moga wesprze¢ tego rodzaju dazenia?

Odpowiedz na pierwsze z postawionych pytan w duzej mierze zalezy od misji
i strategii danego przedsigbiorstwa lub w omawianym przypadku — od ich grupy.
W czasie rzeczywistym monitorowane moga by¢ zarowno: wielko$¢ sprzedazy, ja-
ko$¢ produkowanych wyrobdw, jak i potrzeby klientow. Gartner Group okresla 10
podstawowych obszaréw dziatania, w ktorych powinno si¢ prowadzi¢ biezacy mo-
nitoring. Mozna je podzieli¢ na trzy podstawowe kategorie [Stokalski 2002, s. 2]:

e Kkategoria: operate (biczace dziatania operacyjne) — obejmujaca akwizycje
klientow, obstuge ich potrzeb, taktyczne dziatania marketingowe (kampanie,
wsparcie sprzedazy), alokacje zasobow, cykl zamowienie—gotowka;

o kategoria: manage (zarzadzanie) — obejmujaca nastepujace cykle zarzadcze:
plan—implementacja, odchylenie-rakcja, cel-zmiana, innowacja—wdrozenie;

e Kkategoria: lead (przywodztwo i strategie) — ma charakter strategiczny i dotyczy
cykli zwiazanych z procesami inwestycyjnymi oraz biezacej adaptacji strategii.
Jak wynika z badan RTE K.G. McGee i P. Kleina [McGee, Klein 2004, s. 42],

wystarczy monitorowac i analizowa¢ dane pochodzace jedynie z kilku wybranych

obszaréw, w zwiazku z tym proponuja oni nastepujacy sposob postgpowania maja-
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cy na celu ich wytypowanie. Najpierw nalezy okresli¢ cele (wyplywaja one z misji
i strategii danego przedsigbiorstwa), ktore zamierzamy osiagnaé, oraz dane, kto-
re pomoga zweryfikowa¢ poziom stopnia ich osiagnigcia. Nastgpnym krokiem jest
hierarchiczne utozenie wybranych celéw, czyli ustalenie priorytetéw danej orga-
nizacji. Kolejnym etapem jest ocena, czy jest sens obserwacji w czasie rzeczywi-
stym danych opisujacych wskazane priorytety, tzn. czy wspomniana wczesniej luka
zdarzenie—wplyw jest na tyle duza, aby mozna bylo podja¢ skuteczne dziatania
majace na celu zniwelowanie skutkéw danego wydarzenia. Jesli odpowiedz jest
negatywna, to nalezy inaczej podejs¢ do omawianego problemu i wyszczeg6lnic
zdarzenia mogace mie¢ wplyw na nasza organizacj¢ oraz ustali¢, ktore z nich sa
najwazniejsze do obserwacji z punktu widzenia skutecznej reakcji menedzerow. Na
zakonczenie nalezy oceni¢ pozostate, odrzucone zdarzenia i stwierdzi¢, czy ich mo-
nitorowanie w przyszlo$ci pozwoli zwigkszy¢ skutecznos$¢ pracy menedzerow.

Podjecie decyzji o tym, co monitorowac, to dopiero potowa sukcesu. Nalezy
jeszcze wskazac¢, komu poszczegélne informacje powinny by¢ dostarczane. Organi-
zacja powinna okresli¢, ktory menedzer w danej sytuacji moze najbardziej skutecz-
nie zareagowac i zniwelowac¢ skutki wykrytego zdarzenia lub nawet im zapobiec.
Wymaga to réwniez udoskonalenia i uelastycznienia wewngtrznego systemu komu-
nikacji przedsigbiorstwa. Znawcy tematu sugeruja réwniez powolanie menedzera,
do zadan ktorego nalezatoby zarzadzanie monitorowaniem wtasciwych danych i ra-
portowanie ich wlasciwym osobom (the chief monitoring officer) [McGee, Klein
2004, s. 44].

Zagadnienia zwiazane z technologia wspierajaca procesy czasu rzeczywistego
zostang omowione w dalszej czesci artykutu.

4. Charakterystyka wybranych technologii czasu rzeczywistego

Jak juz wspomniano, technologia teleinformatyczna (Information Technology,
IT) nie stanowi istoty dziatalno$ci w czasie rzeczywistym, niemniej jednak trudno
sobie wyobrazi¢ dziatalno$¢ tego rodzaju bez odpowiedniego wsparcia technolo-
gicznego. IT odgrywa istotna role, poniewaz tylko ona gwarantuje odpowiednia
szybko$¢ przebiegu procesow biznesowych.

Obecnie dostgpne sa bardzo roznorodne rozwiazania technologiczne moga-
ce wspiera¢ omawiang ideg. Sa to zarowno rozwiazania od dawna dobrze znane
i powszechnie wykorzystywane, zaadaptowane do potrzeb dziatalno$ci w czasie
rzeczywistym, jak i rozwigzania stworzone z mysla o jej specyfice. Kierujac sig
funkcja, jaka dana technologia pelni w procesach biznesowych czasu rzeczywiste-
go, ktore wspiera, mozna wyodrebnic jej trzy podstawowe kategorie [Hugos 2005,
s. 95-971:

e technologie pozyskiwania danych,
e technologie przeksztalcania danych w informacje,
e technologie komunikacyjne.
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Sukces w dziatalnosci czasu rzeczywistego w duzej mierze zalezy od monito-
rowania $rodowiska wewngtrznego oraz otoczenia. Proces ten usprawniaja okreslo-
ne rozwiazania technologiczne, dzigki ktorym mozliwe staje si¢ pozyskanie danych
bedacych podstawa dalszych analiz. Na tym etapie bardzo przydatne sa takie po-
wszechnie znane rozwiazania, jak: telefony komoérkowe, kamery wideo, faksy, czyt-
niki danych (Point-of-Sale, POS) i kodow kreskowych, czujniki dzwigku, ruchu,
ciepta, fal elektromagnetycznych itp.

Wsréd wymienionych technologii coraz bardziej na znaczeniu zyskujg wszel-
kiego rodzaju czujniki (detektory, sensory). Pozwalaja one bowiem w petni zauto-
matyzowac, a zatem usprawnic i przyspieszy¢, proces pozyskiwania rdznego ro-
dzaju danych. Podstawowa zaleta urzadzen tego typu jest znaczne ograniczenie lub
wyeliminowanie udziatu cztowieka w gromadzeniu danych.

Jedna z najnowszych technologii tego typu jest tzw. smart dust niemajaca pol-
skiej nazwy, a w wolnym tlumaczeniu znaczaca ,,madry pyl”. Jest to rozwigzanie
opierajace si¢ na bezprzewodowe;j sieci czujnikéw niewielkich rozmiaréw rozmiesz-
czonych przypadkowo na danym obszarze i skonfigurowanych w sposéb umozli-
wiajacy odczyt dowolnych parametrow (np. ciepta, dzwigku, ruchu, wystgpowania
danej substancji chemicznej itp.) oraz na przekazywaniu ich na odlegtos¢.

Innym rozwiazaniem z tej grupy jest technologia identyfikacji radiowej (Radio
Frequency Identification, RFID). Jest ona ewolucyjnym rozwinigciem powszech-
nie znanej technologii kodow kreskowych. Jednak w przeciwienstwie do niej RFID
dostarcza informacji do skanerow fal radiowych bez koniecznos$ci ludzkiej inter-
wencji. Jest to mozliwe dzigki wyposazeniu poszczegoélnych produktow w chipy
(tags) o pojemnosci 2 kB, w ktorych zapisywane sa podstawowe dane na ich temat.
Nastepnie dzigki sieci czujnikéw i odpowiedniemu oprogramowaniu dane te moga
by¢ odczytywane w czasie rzeczywistym zaréwno z catych palet wyrobow, jak i po-
jedynczych produktow przemieszczajacych si¢ w ramach tancuchow dostaw mig-
dzy hala produkcyjna, magazynem, $rodkami transportu, hurtowniami i sklepami
detalicznymi. Ponadto RFID daje wiele dodatkowych korzysci w postaci skutecz-
nego zabezpieczenia towarow przed kradzieza czy dostarczania klientom mozliwo-
$ci uzyskania pelnych informacji o danym produkcie. Przewiduje sig, ze z czasem
rozwiazania tego typu pozwola na rozwo6j nowych sposobéw komunikacji gospo-
darstw domowych z dostawcami réznorodnych towaroéw. Podkresli¢ jednak nalezy,
ze dalsza ekspansja identyfikacji radiowej bedzie mozliwa tylko dzigki wypraco-
waniu standardow, ktdre zaakceptuja wszyscy uczestnicy tancucha dostaw [Teluk
2004, s. 126-127].

Kolejnym rozwigzaniem z zakresu technologii pozyskiwania danych sa systemy
klasy BAM (Business Activity Monitoring). Sa to systemy, ktore konsoliduja 1 dostar-
czajaw czasie rzeczywistym dane pochodzace z poszczegolnych obszarow dziatalno-
$cidanej organizacji lub ich grupy m.in.: zaopatrzenia, produkcji, ksiggowosci, sprze-
dazy itp. Dwie podstawowe cechy charakteryzujace BAM to [Linthicum 2004, s. 45]:
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e graficzny interfejs przypominajacy tablice rozdzielcza lub panel sterowania

(dashboard), za pomoca ktorego prezentowane sa pozyskane dane,

e integracja réznorodnych zrodet danych istniejacych w danej organizacji lub ich
grupie.

Pozyskiwanie danych ma istotne znaczenie dla dziatalnoSci w czasie rzeczy-
wistym, niemniej jednak dopiero przypisanie im znaczenia, czyli przeksztatcenie
ich w informacje, jest jednym z wazniejszych wyzwan stawianych wspotczesnym
technologiom. Istnieje wiele sposobow pozyskiwania informacji, a wybor wiasciwe-
go zalezy przede wszystkim od potrzeb odbiorcow. Wsrdd najnowszych rozwigzan
technologicznych wspierajacych omawiany proces nalezy wymieni¢ Business Intel-
ligence (BI) 1 portale korporacyjne.

Business Intelligence (BI) to technologia, ktéra wspiera menedzerow przez do-
starczanie im informacji, a nawet wiedzy. Rozwiazanie to umozliwia konsolidacj¢
i transformacje¢ danych pochodzacych z réznych systemoéw funkcjonujacych w da-
nej organizacji lub w ich zrzeszonej grupie. Tak pozyskane dane sa umieszczane
w specjalnie zaprojektowanych bazach danych zwanych hurtowniami danych (data
warehouse, data marts). Poddawane sa one wszechstronnej analizie, a nastgpnie
w przyjaznej i dostosowanej do specyficznych wymagan formie udostepniane sa
decydentom. Rozwiazania tej klasy zapewniaja wigc tatwy dostgp do informacji
w postaci réznorodnych raportéw, prognoz i symulacji wspierajacych proces podej-
mowania decyzji biznesowych na szczeblu strategicznym. Najwazniejsze z punktu
widzenia potrzeb dziatalnosci w czasie rzeczywistym jest to, ze Bl pozwala na bie-
zace monitorowanie stanu przedsigbiorstwa lub jego otoczenia i wykrywanie pro-
bleméw zanim zdaza si¢ one w pelni rozwinaé.

Z efektywnego przeksztatcania danych w informacj¢ moga rowniez korzystac
uzytkownicy portali korporacyjnych. Portale tego rodzaju pozwalaja na integracje
i przetwarzanie danych pochodzacych ze wszystkich systemow wewngtrznych or-
ganizacji, aplikacji zewngtrznych, baz danych, nieustrukturalizowanych dokumen-
tow czy Internetu. Informacje i wiedza, w zaleznos$ci od posiadanych uprawnien,
moga by¢ udostepniane zaréwno pracownikom, kierownictwu, jak i klientom czy
partnerom biznesowym w dogodnym dla nich formacie, czasie i miejscu. Ponadto
informacje w portalach sa na biezaco aktualizowane, co sprawia, zZe sa one cenna
technologia wspierajaca procesy czasu rzeczywistego.

Sprawny 1 efektywny przebieg dzialalno$ci w czasie rzeczywistym wymaga
obok pozyskania danych i/lub informacji zapewnienia ich sprawnego obiegu. Po-
nadto wzajemna komunikacja menedzerdéw, pracownikéw, klientéw, partneréw biz-
nesowych pozwala na podniesienie jakosci i skrocenie czasu realizacji procesow
biznesowych.

Obecnie procz dobrze znanych technologii komunikacyjnych, takich jak: telefo-
ny stacjonarne i komorkowe czy e-mail, na znaczeniu coraz bardziej zyskuje ciggle
powiadamianie (/nstant Messaging, IM). Dzigki zastosowaniu tego rozwiazania
pozadana informacja trafia wprost do adresata: na monitor komputera stacjonarne-
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go, ekran palmtopa czy wyswietlacz telefonu komorkowego. Pozwala to znacznie

usprawni¢ komunikacjg zarowno wewnatrz przedsigbiorstwa, jak i komunikacjg ze-

wnetrzng.

Poczatkowo technologia ciaglego powiadamiania wykorzystywana byta przez
pracownikow do komunikacji nieformalnej 1 przez wielu pracodawcow postrzega-
na byta negatywnie. IM kojarzone byto z niekomercyjnymi komunikatorami typu
American Online AIM, Yahoo Messenger, Gadu-Gadu, Tlen, ktore ,,odciagaja” pra-
cownikow od ich zadan i przyczyniaja si¢ do obnizenia ich produktywnos$ci. Mozna
jednak dostrzec zalety narzgdzi tego typu. Umozliwiaja one bowiem komunikacjg
W czasie rzeczywistym oraz jednoczesne prowadzenie rozmow z réznymi osobami,
co daje im duza przewage nad poczta elektroniczna. Ponadto IM wykorzystuja sto-
Wo pisane, co pozwala wyeliminowac¢ wady komunikacji gtosowej. Do najnowszych
rozwiazan z tej grupy zaliczy¢ nalezy [Teluk 2004, s. 17-19]:

e  MIM (Mobile Instant Messaging) — pozwalajace na prowadzenie tradycyjnej ko-
munikacji e-mail za pomoca telefonow komorkowych,

e [MPS (Instant Messaging and Presence Services)—ustugi natychmiastowej obec-
nosci i komunikacji umozliwiajace integracjg informacji przesytanych w sieciach
komoérkowych, kablowych i bezprzewodowych; w praktyce daje to mozliwos¢
korzystania z terminali komorkowych, przegladania informacji, publikowania
tresci, przesytania informacji multimedialnych, uczestniczenia w czatach,

e JXTA —pozwalajaca kazdemu urzadzeniu cyfrowemu podtaczonemu do dowol-
nej sieci na samodzielne wyszukiwanie i komunikowanie si¢ z innymi rowno-
rzednymi narzgdziami.

W dzialalnosci czasu rzeczywistego technologia IM coraz czgSciej staje sie
integralnym elementem wewnegtrznych systemow. Na rynku istnieja komercyjne
komunikatory, takie jak Lotus Instant Messaging (Business Machines) czy Live
Communications Server (Microsoft), ktére z jednej strony zapewniaja staly kon-
takt pracownika z systemem przedsigbiorstwa, z drugiej za$ umozliwiaja komuni-
kacj¢ ze spotecznoscia uzytkownikow komunikatoréw niekomercyjnych. Ponadto
rozwiazania tego typu zapewniaja odpowiedni poziom bezpieczenstwa przeptywa-
jacych informacji i daja mozliwos¢ ich rejestracji. Czgsto rowniez komunikatory
niekomercyjne sa wlaczane do wewngtrznych systemow przedsigbiorstw za pomoca
tzw. bramek (gateways), ktore filtruja, kontroluja i archiwizuja wiadomosci prze-
ptywajace migdzy wewngtrzna i publiczng siecia IM [Totty 2004].

Podsumowujac rozwazania dotyczace ciggtego powiadamiania, nalezy podkre-
sli¢, ze rozwiazania tego typu maja duzy potencjat w zakresie wspierania procesow
biznesowych czasu rzeczywistego, poniewaz pozwalaja na dystrybuowanie sygna-
Iow ostrzegawczych pochodzacych z oméwionych wczesniej systemow klasy BAM
czy BI, efektywna kooperacj¢ wewnatrz przedsigbiorstwa i z partnerami zewngtrz-
nymi, szybkie podejmowanie decyzji, obstugg i wsparcie klientow w czasie rzeczy-
wistym.
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5. Zastosowanie technologii czasu rzeczywistego
w miedzyorganizacyjnym SIL

Jak juz wspomniano, wspolczesny system informacyjny logistyki wykracza poza
ramy pojedynczych przedsigbiorstw i nabiera charakteru migdzyorganizacyjnego.
Zastosowanie omowionych w poprzednim punkcie technologii czasu rzeczywistego
w tak postrzeganym systemie informacyjnym logistyki wymaga przede wszystkim
jasnego wskazania jej miejsca i roli w kanatach informacyjnych taczacych podmioty
tworzace 6w system oraz wykreowania nowych proceséw biznesowych z jej udzia-
fem. Warto rowniez zauwazy¢, ze zastosowanie technologii czasu rzeczywistego nie
jest celem samym w sobie, a jedynie srodkiem pozwalajacym na stworzenie precy-
zyjnego systemu $ledzenia przeplywow towarowych w ramach catego tancucha do-
staw 1 dostarczania kompleksowych informacji na temat pojedynczych produktow.
Ponadto pozwala na automatyzacj¢ wymienionych wczesniej procesow, a co za tym
idzie — zmniejszenie kosztow ich obstugi oraz zwigkszenie ich niezawodnosci. Eli-
minuje tez w duzym stopniu reczne wprowadzanie danych do sytemu informacyj-
nego i w konsekwencji likwiduje zwiazane z tym btedy, czas i koszty.

Z punktu widzenia funkcjonowania sytemu informacyjnego logistyki do naj-
wazniejszych zalet technologii czasu rzeczywistego zaliczy¢ nalezy mozliwo$¢ bie-
zacego sledzenia ruchu produktéw w ramach fancucha dostaw. Implementacja tech-
nologii czasu rzeczywistego w systemie informacyjnym wzdtuz tancucha dostaw
moze si¢ bowiem przyczyni¢ do zapewnienia jego uczestnikom dostgpu do wiary-
godnej 1 kompleksowej informacji na temat tego, co dzieje si¢ z towarami w dane;j
chwili zarowno w obrgbie ich przedsigbiorstwa, jak i u partneré6w oraz w drodze
migdzy poszczegdlnymi ogniwami. Z praktycznego punktu widzenia skutkuje to
[Global Commerce... 2003]:

e zapewnieniem statej dostgpnosci asortymentu — brak produktu na potce sklepo-
wej, jak pokazuja badania, w 30% przypadkdéw wystepuje, mimo ze produkt ten
znajduje si¢ w magazynie danej jednostki handlowej, a obstuga o tym nie wie;
takie technologie, jak RFID, zapewnia lepsza ,,widzialno$¢” stanu produktow
zarobwno w magazynach, jak i na potkach sklepowych;

e ograniczeniem pomytek w dostawach — automatyzacja procesu sktadania zamo-
wien pozwala na wyeliminowanie wszelkich rozbiezno$ci w dostawach 1 zwia-
zanych z nimi strat finansowych oraz naktadow czasowych niezbgdnych na wy-
jasnienie powstatych nieporozumien;

e zwigkszeniem mozliwosci kontroli dziatan dystrybucyjnych — znakowanie jed-
nostkowe oraz na poziomie opakowan zbiorczych zapewnia lepsza kontrolg nad
tym, czy dany towar jest tadowany i transportowany zgodnie z planem,;

e automatyzacja procesu fakturowania dostaw i wystawiania listow przewozo-
wych,

e usprawnieniem obstugi klienta — wraz z rosnacym rozpowszechnieniem tech-
nologii czasu rzeczywistego mozliwe bedzie dostarczenie klientowi wielu cy-
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frowych informacji i ustug, takich jak wyszukiwanie produktu, powiadamianie
0 wyczerpaniu asortymentu i proponowanie zamiennikow, sprawdzanie cen itp.;
z punktu widzenia marketingu szczego6lnie istotna jest tu mozliwos¢ bezposred-
niego dotarcia do klienta i przekazywanie mu informacji reklamowych w czasie
rzeczywistym;

e analiza sytuacji rynkowej w czasie rzeczywistym, ktéra pozwala na zmniej-
szenie kosztow zwiazanych z magazynowaniem — rozpoznanie potrzeb klien-
tow w sklepach i przekazanie tej informacji niemal w czasie rzeczywistym do
hurtownikow i1 producentow pozwala na ograniczenie ilo§ci magazynowanych
towarow, w dtuzszej perspektywie czasowej bedzie to sprzyjato przeksztatceniu
fancucha dostaw z opartego na podazy modelu typu push do opartego na popy-
cie modelu pull,

e mozliwoscia ustalania oryginalnosci produktow i daty ich waznosci.

Tabela 1. Gtowne korzysci implementacji technologii czasu rzeczywistego w poszczeg6lnych
ogniwach tancucha dostaw

Fabryki

Magazyny

Centra dystrybucji

Sklepy

* lepsza kontrola
Zapasow

¢ automatyczna
weryfikacja
i przekazywanie

ksiggowych
i magazynowych

danych do systeméw

redukcja kosztow
robocizny
zwiazanych

Z przyjmowaniem
i spedycja towarow
automatyczna
identyfikacja
wlasciciela towaru
redukcja zwrotow
poprawa przeptywu
dobr oraz ptatnosci
redukcja stanow
redukcja braku
asortymentu

redukcja kosztow
redukcja robocizny
wzrost wydajnosci
w regulowaniu
naleznosci
redukcja zwrotow
redukcja stanow
magazynowych
lepsza kontrola nad
terminem waznos$ci
produktow

redukcja stanow
magazynowych
lepsza ,,widzialno$¢”
stanow
magazynowych oraz
sklepowych
zmniejszenie liczby
kradziezy
skuteczniejsze
uzupetnianie stanow
magazynowych
wzrost wydajnosci
pracy

Zrodto: [Global Commerce. .. 2003].

Korzysci z wprowadzenia technologii czasu rzeczywistego sa rézne w zalezno-
sci od tego, z jakim ogniwem tancucha dostaw mamy do czynienia. Szczegétowo
przedstawia je tab. 1. Nalezy réwniez zauwazy¢, ze korzysci zwiazane z zastosowa-
niem technologii czasu rzeczywistego w systemie informacyjnym logistyki rosna
wraz ze wzrostem liczby uczestnikow tego sytemu, ktorzy je wdrazaja.

6. Podsumowanie

Ewolucja znaczenia logistyki w procesie zarzadzania przedsigbiorstwem oraz
relacjami z jego partnerami znajduje odzwierciedlenie w systemie informacyjnym
wspierajacym przeptywy towarowe. Przede wszystkim system ten nabiera charak-
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teru migdzyorganizacyjnego, poniewaz kanaty informacyjne w jego ramach tacza
podmioty tworzace tancuch dostaw. W potaczeniu z duza dynamika otoczenia,
w ktorym funkcjonuja wspotczesne podmioty rynkowe, wiaze si¢ to z nowymi wy-
zwaniami w zakresie jego funkcjonowania. Partnerzy oczekuja bowiem wiarygod-
nej informacji dostarczanej im niemalze w czasie rzeczywistym.

Dziatalno$¢ w czasie rzeczywistym stanowi powazne wyzwanie dla wspotczes-
nych przedsigbiorstw. Wymaga ona przede wszystkim glebokiej analizy stanu or-
ganizacji oraz wyznaczenia kierunkéw pozadanych zmian, innymi stowy, wyma-
ga stworzenia planu postgpowania majacego na celu zaimplementowanie modelu
W czasie rzeczywistym.

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania dotyczace mozliwosci zaimplemen-
towania technologii czasu rzeczywistego w miedzyorganizacyjnym systemie infor-
macyjnym, nalezy zauwazy¢, ze jego prawidlowe funkcjonowanie w organizacji
powinno przynosi¢ nastgpujace korzysci [Niedzielska (red.) 2003, s. 29; Lupicka-
-Szudrowicz 2004, s. 73] realizowane przez poszczegdlnych uczestnikoéw tancucha
dostaw oraz tancuch jako catosc:

e dostep do niezbednych informacji o zadanej jakosci,

mozliwo$¢ rozproszenia struktury,

decentralizacja podejmowanych decyzji,

sprawniejsza komunikacja wewnatrz przedsigbiorstwa, a takze komunikacja
przedsigbiorstwa z otoczeniem,

uelastycznienie dziatalnos$ci,

podniesienie jakosci poziomu obstugi klienta,

synchronizacja procesow zaopatrzenia, produkcji i dystrybucii,

redukcja kosztow,

poprawa cash-flow dzigki racjonalizacji zaangazowania finansowego w $rodki
obrotowe,

e zmnigjszenie liczby dokumentow papierowych znajdujacych si¢ w obrocie.
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IMPLEMENTING REAL TIME TECHNOLOGIES IN LOGISTIC
INFORMATION SYSTEMS

Summary

The supply chain is a complex multi-stage process which involves everything from the pro-
curement of raw materials used to develop products and their delivery to costumers via warehouses
and distribution centers. The Logistic Information System allows companies involved in this chain
to supervise information about products as they move through the different processes. Nowadays
companies have to operate and adopt to very fast changing circumstances. Therefore they have to
get information as fast as possible. Implementing radio frequency identification and other real time
technologies help them to achieve this goal. This article presents the concept of implementing real
time technologies in Logistic Information Systems. The author also attempts to characterize the radio
frequency identification.
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