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Iwona Chomiak-Orsa

MAPOWANIE PROCESOW PODSTAWOWYM ETAPEM
REALIZACJI PRZEDSIEWZIECIA INFORMATYCZNEGO

1. Wstep

Podstawowym problemem funkcjonowania przedsigbiorstw jest mozliwosc¢ szyb-
kiego reagowania na ewoluujace oczekiwania otoczenia. Tylko elastycznie funkcjo-
nujace przedsigbiorstwa przygotowane na wprowadzanie zmian maja szanse prze-
trwania i rozwoju.

Jedna z metod pozwalajacych na dobre przygotowanie organizacji do zmian
biznesowych jest mapowanie procesow, ktore powinno stanowi¢ podstawowy etap
W procesie reengineeringu organizacji dokonywanego w drodze realizacji przedsig-
wzig¢ informatycznych.

Kazde przedsigwzigcie informatyczne wyrdznia si¢ wieloma wihasciwosciami
oraz praktycznymi metodami szczegdlnymi tylko dla projektéw informatycznych.
Z tego tez wzgledu sposoby prowadzenia tego typu przedsigwzigé, cho¢ oparte na
ogolnych zasadach zarzadzania projektami, wymagaja dodatkowych narzedzi i in-
dywidualnego podej$cia. W zwiazku z tym celem artykutu jest wskazanie znaczenia
mapowania proceséw w procesie doskonalenia systeméw informacyjnych przedsig-
biorstw.

Artykut sktada si¢ kilku czgséci. W pierwszej omdwione zostang przestanki i cel
mapowania procesoéw, w kolejnych — rodzaje przedsigwzie¢ informatycznych, spo-
soby ich prowadzenia oraz przykladowe korzysci wynikajace z przedsigwzigcia po-
legajacego na wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego.

2. Cel mapowania procesow

Obecnie tworzy sig¢ wiele koncepcji zarzadzania, ktore maja poprawi¢ funkcjo-
nowanie przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ nowoczesnych koncepcji zarzadzania, takich
jak TQM (Total Quality Management), JIT (Just in Time), BPI (Business Process
Improvment) czy BPR (Business Process Reengineering), taczy podejicie proceso-
we do zarzadzania organizacja.
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Zarzadzanie procesowe polega na nadzorowaniu prawidtowosci w realizowaniu
wszystkich procedur informacyjnych zachodzacych w podmiotach gospodarczych.
Aby mozliwe byto monitorowanie procesow, konieczne sa: ich identyfikacja, anali-
za i modelowanie. Prace te niejednokrotnie nosza nazwe mapowania proceséw. Ich
wynikiem sa tzw. graficzne mapy procesow. W zaleznos$ci od przyjetej koncepcji
mapy procesOw moga obejmowac wszystkie obszary zarzadzania badz tylko wy-
brany obszar funkcjonalny przedsigbiorstwa. Tworzone mapy maja obrazowac opty-
malne procedury w formie diagraméw przebiegu [Polak 2002].

Graficzne przedstawienie proceséw biznesowych za pomoca map procesow
stanowi podstawe zrozumienia wzorcow dziatania w przedsigbiorstwie lub w jego
wybranych obszarach funkcjonalnych. Stworzone mapy pozwola na lepsze dopaso-
wanie wariantu realizacji przedsigwzigcia informatycznego, ktorego kolejne etapy
beda przebiegaty na podstawie stworzonych map proceséow. Przestankami mapowa-
nia procesow biznesowych sa zatem:

— oszczedno$¢ czasu niezbednego do zbadania zachowan rzeczywistego systemu,

— nizsze koszty eksperymentowania z modelami procesow,

— zmniejszenie ryzyka wynikajacego z wdrazania nowych rozwiazan informa-
tycznych w przedsigbiorstwach,

— zmniejszenie ograniczen wynikajacych z braku mozliwosci zbadania wszyst-
kich wybranych wariantow przeksztalcen [Chomiak-Orsa 2007a).
Odwzorowanie rzeczywistych procesow biznesowych polegajacych na przy-

gotowaniu kompletnej mapy procesow stanowi podstawe prac w profesjonalnych

przedsigwzigciach informatycznych. Przedsigwzigcia takie moga by¢ realizowane
badz przez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan IT integrujacych funkcjonalnosci
catego przedsigbiorstwa, badz w wybranych obszarach dziedzinowych.

Tworzenie mapy procesOw wymaga przestrzegania podstawowych nastepuja-
cych zasad zarzadzania projektami informatycznymi:

— tworzone modele procesow powinny by¢ przygotowane pod katem obranego
celu projektu oraz uzytkownikéw (realizatoréw) procesu,

— opracowane modele musza by¢ proste, czytelne i zrozumiate,

— w celu zwigkszenia czytelno$ci modeli powinno si¢ pomija¢ nieznaczace szcze-
goty,

— wszystkie modele powinny by¢ opracowane wedlug jednej semantyki i jednoli-
tego sposobu prezentacji,

— definiowanie granic migdzy modelowanymi procesami [Ignacik 2007].
Mapowanie proceséw stanowiace jeden z podstawowych etapoéw realizacji

przedsigwzig¢ informatycznych, ktérych celem jest przygotowanie organizacji do

wdrazania systeméw informatycznych wybranej klasy, pozwala na odpowiednie
ukierunkowanie tworzonych modeli. W takim przypadku w mapach proceséw uwy-
puklane beda wybrane aspekty opisujace parametry systemowe, takie jak:

— charakterystyka obszarow, ktore beda wspomagane systemem,

— charakterystyka dokumentéw tworzonych, przetwarzanych i ewidencjonowa-
nych w systemie,
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— przypisanie odpowiednich stanowisk do konkretnych rél w systemie i tworzenie
grup uzytkownikow,
— okreélanie wymagan funkcjonalnych dla poszczegolnych modutow systemu

[Chomiak-Orsa 2007Db].

Doskonalenie organizacji realizowane przez prowadzenie przedsigwzig¢ infor-
matycznych w zakresie wspomagania dzialalno$ci wymusza tworzenie map proce-
sow w dwoch perspektywach:

— pierwsza to konieczno$¢ odwzorowania rzeczywistosci w celu jej analizy i oce-
ny jej aktualnego stanu,

— druga obrazuje przedsigbiorstwo po dokonaniu planowanych zmian i pozwala
na symulowanie oczekiwanych zachowan.

W przedstawionym ujgciu mapowanie procesOw moze obejmowaé cate przed-
sigbiorstwo. W praktyce natomiast bardzo czgsto stosuje si¢ podejscie polegajace na
tworzeniu map wybranych obszaréw funkcjonalnych przedsigbiorstwa.

3. Rodzaje przedsiewzi¢¢ informatycznych

Realizowanie projektu informatycznego moze obejmowaé przedsigwzigcia in-
formatyczne réznego rodzaju. Réznice moga wynika¢ z odmiennego zakresu, 16z-
nej wielkos$ci budzetu, innego stopnia ztozonosci i czasu realizacji [Szyjewski 2004]
itd. Wymienione czynniki maja wptyw na sposob prowadzenia projektéw informa-
tycznych. Natomiast podstawowa klasyfikacja projektow zwiazana jest z przedmio-
tem projektu informatycznego, dlatego tez dzieli projekty na:

1. Projekty indywidualne — polegajace na stworzeniu i dostarczeniu systemu
informatycznego dedykowanego organizacji. Taki projekt wymaga zaawansowa-
nych prac przygotowawczych o charakterze konsultingowym, zwlaszcza w przy-
padku duzych projektéw informatycznych. W tego typu projektach mapowanie pro-
cesOw stanowi bazowy etap identyfikacji i analizy przedsigwzigcia.

2. Projekty wdrozeniowe — polegajace na dostarczeniu i wdrozeniu istniejace-
go standardowego systemu informatycznego. Wdrazane systemy informatyczne to
z reguty predefiniowane systemy dziedzinowe ze zdefiniowanymi z gory procesa-
mi. Specyficzne sytuacje spotykane w przedsigbiorstwach wymagaja niewielkich
zmian organizacyjnych. Najczgsciej tylko procesy specyficzne dla organizacji pod-
legaja mapowaniu.

3. Projekty wdrozeniowe o charakterze indywidualnym — najczesciej realizo-
wany kierunek prowadzenia projektow polegajacy na wdrozeniu istniejacego stan-
dardowego systemu informatycznego dostosowanego do wymagan klienta. Sa to
projekty zwiazane m.in. ze zintegrowanymi systemami dostarczanymi dla srednich
i duzych przedsigbiorstw, ktore musza uwzglednia¢ specyfike branzy. Natomiast ze
wzgledu na wypracowane przez lata metody funkcjonowania czgsto maja organiza-
cje procesoOw odmienng od standardu [Chomiak-Orsa 2007c]. W tego typu przed-
sigwzigciach mapowaniu procesé6w podlega wigkszo$¢ proceséw informacyjnych
zidentyfikowanych jako procesy specyficzne.
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Dobrze wdrazany projekt informatyczny powinien zawiera¢ w swym opisie §cis-
te wyrdznienie poszczegdlnych etapow prac 1 zasad kontroli realizacji tych prac
z wykorzystaniem odpowiednich metod [Kisielnicki, Sroka 2002]. W praktyce ist-
nieja rézne podejscia do prowadzenia projektu informatycznego, jednak w kazdym
z nich niezwykle duze znaczenie ma mapowanie proceséw jako podstawa podjecia
decyzji zwiazanych z kolejnymi etapami realizacji projektéw informatycznych.

Wyroéznia si¢ zasadniczo trzy podejscia:

1. Procesowe — gdzie jako podstawe traktuje si¢ wybrane, kluczowe procesy
gospodarcze. Sposob prowadzenia takiego projektu polega na odwzorowaniu proce-
sow przebiegajacych w firmie przez mapy tychze procesow, a nastgpnie na dobraniu
produktu informatycznego najlepiej obstugujacego tego typu procesy biznesowe.

2. Dziedzinowe — stanowiace tradycyjne podejsScie do realizacji projektow in-
formatycznych. Charakteryzuje si¢ ono tym, ze aplikacje systemu sg uruchamia-
ne rownolegle. Mapowane procesy gospodarcze sa odzwierciedlone przez funkcje
w poszczego6lnych aplikacjach. Funkcjonalnos$¢ dziedzin (zwykle obejmujacych po-
szczegblne aplikacje systemu) w duzej mierze pokrywa si¢ z podziatem organiza-
cyjnym przedsigbiorstwa.

3. Mieszane — stanowiace najczgsciej stosowana metode realizacji projektow
informatycznych. Polega ono na wykonaniu szczegétowej analizy informatycznej,
w ktorej wigkszo$¢ procesow gospodarczych przedsigbiorstwa odwzorowuje si¢ za
pomoca mapowania, a nastgpnie specyfikuje si¢ wymagane modyfikacje i zakres
mozliwych ewentualnych zmian organizacyjnych. Wdrozenie odbywa si¢ przez
réwnoleglte uruchamianie poszczegodlnych aplikacji dziedzinowych tak, aby odwzo-
rowane procesy zaczely funkcjonowaé wraz z uruchomieniem wszystkich aplikacji.

W kazdej z metod bardzo wazna role odgrywa wysoka jako$¢ analizy informa-
tycznej, powstatych map procesow oraz koordynacja procesu wdrozenia poszcze-
golnych aplikacji.

4. Podstawowe korzysci wynikajace z mapowania procesow
biznesowych podczas realizacji przedsi¢gwzi¢¢ informatycznych

Wdrozenie systemow informatycznych pozwala na stworzenie nowej jako$ci za-
rzadzania. Mapowanie procesow przeprowadzane w pierwszym etapie prac umoz-
liwia doktadna identyfikacje i analizg biezacego stanu realizowania procedur infor-
macyjnych. Analiza ta pozwala na wprowadzenie modyfikacji w procedurach pod
katem poprawy ich efektywnos$ci. Zastosowanie nowych rozwiazan technologicz-
nych utrwala zaproponowane w mapach modyfikacje procesow.

Korzysci wynikajace z wdrazania systeméw informatycznych przyczyniajace
si¢ do poprawy jakos$ci systemu informacyjnego przedsigbiorstwa wynikaja z dwoch
perspektyw: pierwsza to poprawa realizacji procesow przez doskonalenie samych
procedur w procesie mapowania, druga to usprawnienia wynikajace z zastosowa-
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nia nowoczesnych technologii informacyjnych, poprawiajace sprawnosc¢ i szybkos¢
wykonywania procedur. Korzysci wynikajacych z wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych jest zatem wiele. Do najczeséciej wymienianych naleza
[Grupinski 2008]:

1. Poprawa czasu przygotowania sprawozdawczoS$ci zaré6wno wewnetrznej,
jak i zewnetrznej — integracja i automatyzacja procesoOw wewngtrznych poprawia
rzetelno$¢ i terminowo$¢ tworzonych sprawozdan finansowych. Analiza map pro-
cesOW 1 implementacja rozwiazan w systemie pozwala na taka organizacj¢ ksiag,
aby spetnialy wymogi ustawodawcze, a jednoczesnie dostarczaty biezacych, istot-
nych dla firmy informacji (rachunkowo$¢ zarzadcza). Ponadto szybko$¢ i sprawnos¢
dziatania komorek finansowych przedsigbiorstwa ma posredni wptyw na zwigksze-
nie jego rentownosci.

2. Zwigkszenie kontroli rentownos$ci i plynnosci finansowej — dzigki kalku-
lacji przychodow i kosztow im przeciwstawionych zastosowanie nowoczesnych
technologii daje zarzadowi dost¢p do wiarygodnych, doktadnych i aktualnych in-
formacji na temat rentownosci poszczegdlnych produktow, dziatdow i ich dziatan,
kanatoéw dystrybucji i segmentéw rynku. Stworzenie map proceséw budzetowania
1 zaimplementowanie nowych rozwiazan budzetowych wspiera kontrole realizacji
i zarzadzanie budzetem przez prognozy kosztowe i przeptywowe. Prognoza ptyn-
nosci wspomaga decyzje w zakresie finansowania dzialalnosci biezacej, a dlugoter-
minowo — w zakresie inwestowania kapitatu. Zautomatyzowana wymiana danych
z systemami bankowymi zapewnia aktualng informacj¢ na temat stanu srodkow pie-
ni¢znych.

3. Poprawa efektywnoSci gospodarki zapasami — system zapewnia petna kon-
trolg procesu zaopatrzenia: od wyboru dostawcdow, po obstuge zobowiazan. Sprawna
organizacja zakupow i magazynowania — wybor optymalnych zrodet zaopatrzenia,
kontrola jakosci dostaw, minimalizacja utrzymywanych zapasow materiatowych —
bezposrednio wpltywa na zmniejszenie kosztow. Planowanie zakupdéw odbywa sig
tylko wedtug rzeczywistych potrzeb wynikajacych z biezacego zapotrzebowania
produkcji lub utrzymania stanéw minimalnych. Konsolidacja i generowanie zamo-
wien zakupu sa automatyczne.

4. Obnizenie kosztow produkceji — dzigki planowaniu produkcji dostosowa-
nemu do prognozowanego zapotrzebowania na produkty optymalizuje si¢ wyko-
rzystanie majatku trwatego i personelu, obniza si¢ koszty utrzymywania zapasow
potproduktéw i wyrobow gotowych. Sciste powiazanie planu i realizacji produkcji
z zamowieniami klientdéw pozwala na szybkie wprowadzanie korekt do biezacego
stanu produkcji. Zastosowanie nowoczesnych rozwiazan informatycznych zapewnia
peina kontrole brakow i niewykorzystanych zdolnosci produkcyjnych. To wszystko
wplywa na zwigkszenie rentownosci zarowno poszczegdlnych produktow, jak i ca-
tego przedsigbiorstwa.

5. Poprawa jakosci obstugi klienta — w gospodarce rynkowej procedury zwia-
zane z obstuga klientéw musza podlega¢ ciagtemu doskonaleniu. Mapowanie pro-
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cesOW pozwala na identyfikowanie nieprawidtowosci w tym obszarze i wdrazanie
rozwigzan poprawiajacych jako$¢ realizowanych proceséw obstugi klientow, po-
nadto system informatyczny porzadkuje cato$¢ spraw zwiazanych z obstuga klien-
ta. Dostawy sa szybsze i zawsze na czas. System pozwala na precyzyjne okreslenie
terminu realizacji zaméwienia 1 $ledzenie jej stanu. Dzigki spdjnej bazie danych
o klientach firma jest w stanie w peini dostosowa¢ swoja ofert¢ do potrzeb klienta
(produkt, sposob i czas dostarczenia towaru, oferty specjalne itp.). Biezaca informa-
cja o stanie rozrachunkéw z kontrahentami daje mozliwo$¢ kontroli limitéw zadtu-
zenia w trakcie procesu sprzedazy. Windykacja naleznosci jest usprawniona przez
znaczne zautomatyzowanie dzialan monitujacych.

6. Zwigkszenie efektywnosci dzialan marketingowych — przez gromadzone
w systemie dane z biezacych badan i trendow rynkowych oraz systemowe prognozy
sprzedazy mozliwe jest szybsze reagowanie na potrzeby rynku. Zastosowanie syste-
mu zapewnia kontrolg przebiegu i efektywnosci procesu sprzedazy, umozliwia do-
ktadna analize dziatan poszczegdlnych handlowcow. System pozwala na doktadne
sprawdzenie kosztow dziatan sprzedazowych i marketingowych. Rozwiazania in-
formatyczne umozliwiaja prowadzenie efektywnej opieki serwisowej, a tym samym
nie tylko pozyskanie, ale takze utrzymanie lojalnego klienta. Dzigki tym czynni-
kom przedsigbiorstwo zwigksza rentowno$¢ sprzedazy.

7. Efektywniejsze zarzgdzanie zasobami ludzkimi — analiza proceséw infor-
macyjnych zwiazanych z realizowaniem funkcji personalnej zapewnia optymalny
dobor i1 zgodne z potrzebami firmy podnoszenie kwalifikacji pracownikow. Szcze-
gotowa specyfikacja wymagan na stanowiska pracy, stworzenie na ich podstawie
ofert pracy i skonfrontowanie ich ze zgtoszonymi kandydaturami gwarantuje dobor
najlepszych kandydatow na dane stanowisko [Chomiak-Orsa 2007b].

8. Mozliwo$¢ prognozowania przysztosci — dzigki zastosowaniu procedur au-
tomatycznego planowania i prognozowania implementowany system informuje, co
moze zaj$¢ w otoczeniu przedsigbiorstwa w blizszej i dalszej przysztosci, oraz jakie
dziatania powinny zosta¢ podjete w celu wykorzystania pojawiajacych si¢ szans
czy przeciwdziatania zagrozeniom. Prognozowanie przysztosci zwigksza zdolnos¢
przedsigbiorstwa do dopasowywania si¢ do nowych potrzeb rynku.

9. Uporzadkowanie procesow w przedsigbiorstwie, integracja funkcji i dzia-
low — przez mapowanie proceséw i ich analiz¢ mozliwe sa doskonalenie wszyst-
kich procesow oraz ich odpowiednia integracja. W procesie realizacji projektu
informatycznego nastgpuje pelna strukturalizacja i formalizacja procedur. W kaz-
dym obszarze firmy wdrozenie systemu informatycznego wymusza jednoznaczne
zdefiniowanie miejsc odpowiedzialnosci, rozdzielenie kompetencji oraz okreslenie
wspotzaleznosci migdzy dzialami. System usprawnia przeptyw informacji migdzy
dziatami czy oddzialami terenowymi przedsigbiorstwa. Wymusza tez standaryzacje
1 uproszczenie procesOw biznesowych — tam, gdzie byly one nieustandaryzowane,
skomplikowane, a przez to nieefektywne i kosztowne. W rezultacie zwigksza si¢
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efektywno$¢ dziatania calej firmy, a to stymuluje szybszy przyrost wartosci przed-
sigbiorstwa [Metodyka wdrozenia... 2004].

Podejmowanie projektow informatycznych stanowi niewatpliwie wyzwanie dla
kazdej firmy. Obawy wiascicieli przedsigbiorstw dotycza zardéwno wysokich kosz-
tow, jak i1 problemow organizacyjnych. Cz¢sto pojawia si¢ pokusa wyboru rozwia-
zania potowicznego, ktorego wprowadzenie nie wymaga wielu zmian, naktadéw
czasowych i finansowych. Podjecie prac zwiazanych z mapowaniem proceséw i ich
analiza pozwala na rozwiazanie wielu problemow pojawiajacych si¢ w procesie po-
dejmowania decyzji o realizacji projektow informatycznych.

5. Zakonczenie

Prowadzenie przedsigwzig¢ zwiazanych z wdrazaniem projektéw informatycz-
nych jest najczgsciej podejmowanym dziataniem inwestycyjnym. Informatyzacja
wybranych obszarow dziatalnosci organizacji lub calej organizacji jest najbardziej
powszechnym kierunkiem majacym doskonali¢ zarzadzanie.

Mapowanie procesow to jeden z podstawowych elementow w trakcie przedsig-
wzig¢ informatycznych. Znaczenia tego etapu prac nie mozna przeceni¢, poniewaz
od jego poprawnej realizacji uzaleznione jest powodzenie catego przedsigwzigcia.

Wdrazanie systeméw informatycznych zwiazane jest niejednokrotnie z koniecz-
nos$cia identyfikowania wszystkich elementéw organizacji, predefiniowania tych
elementdw, ustalania spojnej i jednolitej metodologii opisu w celu utatwienia dia-
logu migdzy przysztymi uzytkownikami systemu a jego tworcami. Tworzenie map
proceséw ma z jednej strony utatwi¢ wymienione czynnosci, z drugiej natomiast
strony ma zmniejszy¢ ryzyko powstania btednych diagnoz i ustalenia niepetnych
oczekiwan uzytkownikow.

Przedstawione czynniki stanowia podstawowe determinanty podejmowania prac
zwigzanych z mapowaniem procesow biznesowych.
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INFORMATION PROCESSES MAPPING AS THE MOST IMPORTANT
STAGE OF IT-PROJECTS

Summary

Business process mapping becomes one of the most important stages of IS/IT projects. Informa-
tion technology projects are one of crucial information system development methods, especially when
they involve areas which are important for a decision making activity. The article presents selected
issues connected with organization development through analysis, evaluation and management pro-
cesses optimization. The proper identification and functionality description of this area through pro-
cess mapping enables better introduction of changes. In the first part the author briefly talks over the
destination of mapping process. The second section contains the description of IT-projects typology.
In the next part the author shows basic operations in I'T- projects realization. The last part of the article
presents an example of advantages of using information systems implementation projects.
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