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ANALIZA POROWNAWCZA
ROZWOJU DZIALALNOSCI BANCASSURANCE
WE FRANCJI, W NIEMCZECH | W POLSCE

1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie rozwoju dziatalno$ci bancas-
surance na trzech wybranych rynkach europejskich: francuskim, niemieckim i pol-
skim oraz przedstawienie réznic i podobienstw wystepujacych miedzy tymi ryn-
kami w zakresie wystepowania grup bankowo-ubezpieczeniowych.

Dziatalno$¢ bancassurance staje si¢ coraz bardziej popularng formg powigzan
finansowych na $wiecie. Szczegolnie rozwingta si¢ ona w Europie, m.in. w takich
panstwach, jak: Francja, Hiszpania, Portugalia, Austria, Wlochy, Niemcy, Holan-
dia czy Wielka Brytania. Ze wzgledu na zakres objetoSciowy niniejszego opraco-
wania zostang przedstawione powigzania bankowo-ubezpieczeniowe tylko w
trzech wybranych krajach, a mianowicie we Francji, w Niemczech i w Polsce.

2. Rodzaje dzialalnosci bancassurance

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele roznych definicji pojecia ban-
cassurance. Na potrzeby niniejszego artykulu zostang przedstawione tylko dwie,
ktére zdaniem autora w petni oddaja charakter tego typu dziatalnos$ci.

Wedlug M. Sliperskiego bancassurance jest to wykorzystanie placowek banku
wraz z jego ushugami i klientami do sprzedazy produktow ubezpieczeniowych, najcze-
$ciej ubezpieczen na zycie czy tez emerytalnych, przy czym inicjatywa tych dziatan
wychodzi od bankow komercyjnych, ktore charakteryzuja si¢ ofertg detaliczng [9, s. 7].

Natomiast R. Patterson uwaza, iz bancassurance jest to §wiadczenie ushug z
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zakresu bankowosci i ubezpieczen na zycie w jednym podmiocie finansowym,
W przekonaniu, ze ustugi te wzajemnie si¢ uzupelniajg i ze mozna je sprzedad
klientom detalicznym tacznie [5, s. 22].

Dziatalno$¢ bankowo-ubezpieczeniowa moze by¢ prowadzona z wykorzysta-
niem jednego z wymienionych podejs¢ [7, s. 217-218 i 222]:

podejscie bezkapitalowe — sprowadza si¢ do wspolpracy bankéw komercyjnych

i towarzystw ubezpieczeniowych, ktora nie jest oparta na wzajemnych udziatach
kapitatowych, co oznacza, ze wspolpraca ta ma charakter przedmiotowy,

podejscie kapitalowe — obejmuje grupy bankowo-ubezpieczeniowe, ktore sa

pewnego rodzaju holdingami finansowymi przedsiebiorstw bankowych i ubez-

pieczeniowych. Taka integracja moze wynika¢ wylacznie z powigzan kapita-

towych lub przyjmowac bardziej $cista forme wspotpracy podmiotowej wraz z

rownoleglte prowadzong wspolpraca przedmiotowa.

W ramach tych dwoch podej$s¢ mozna wyrdzni¢ rézne rodzaje grup bankowo-
-ubezpieczeniowych, co ilustruje rys. 1.

Podejscia w tworzeniu bancassurance

bezkapitatlowe kapitatowe
| |
I | | | |
alianse marke- Cross- udziaty spotki fuzjei tworzenie
tingowe selling mniejszo- | | joint-venture przejecia wlasnej
Sciowe instytucji
finansowej
umowa promo- nabywanie przejecie banku
cyjna akcji banku przez firmg ubez- —
przez firmeg pieczeniows zaktadanie
ubezpieczeniowg wlasnego
porozumienie banku przez
dystrybucyjne — firme ubezpie-
przejgcie firmy czeniowa
nabywanie ubezpieczeniowej
akcji firmy przez bank
ubezpiecze-
niowej przez zakladanie
bank wlasnej firmy
L1 ubezpiecze-
niowej przez
Rys. 1. Formy budowy dziatalnosci bancassurance bank

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie [10, s. 28; 7, s. 218 1 223].
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Kazda z form zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych zaprezentowana na
rys. 1 przedstawia inny zakres wspodtpracy bankéw oraz firm ubezpieczeniowych.
Charakteryzuje si¢ tez innymi korzy$ciami i zagrozeniami, ktore ptyna ze wspol-
nego prowadzenia dziatan na rynku finansowym przez instytucje bankowe i ubez-
pieczeniowe. Banki mogg zdecydowac si¢ na prowadzenie dziatalnosci bancassu-
rance tylko wedhug jednej z dostgpnych form lub tez moga wykorzystywaé kilka
rodzajow dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowej, by ich oferta byta bardziej ko-
rzystna i trafiata do wickszego grona odbiorcow.

3. Charakterystyka rozwoju dzialalnosci bancassurance
w wybranych krajach Unii Europejskiej

Francja

Kraj ten uwaza si¢ za kolebke dziatalnosci bancassurance, stad analiza zwigz-
kéw bankowo-ubezpieczeniowych rozpocznie si¢ od Francji. Ponadto w tym pan-
stwie dominujacg role w sprzedazy ubezpieczen odgrywajg wlasnie banki.

We Francji historia zwiazkow bankowo-ubezpieczeniowych rozpoczeta si¢ w
latach 70. ubieglego wieku, gdy bank La Federation du Credit Mutuel d’Alsace
(potocznie zwany Credit Mutuel) wprowadzit do swojej oferty pierwsze polisy
ubezpieczen zyciowych. Celem tego banku stato si¢ obnizenie cen za ubezpiecze-
nia i §wiadczenie ushug dobrej jakos$ci. Przy czym w latach 70. strategia bancassu-
rance rozwijata si¢ raczej powoli [4, s. 350]. Dopiero udziat bankow w sprzedazy
ubezpieczen zyciowych zaczal rosnaé w szybkim tempie od lat 80., a pod koniec
lat 90. ubieglego wieku banki rozpoczety sprzedaz ubezpieczen majatkowych [3].
Warto zaznaczy¢, ze wlasnie w tym czasie powstaty wszystkie liczace si¢ na rynku
firmy ubezpieczeniowe, bedace filiami bankow (w tym PREDICA — jako filia ban-
ku Credit Agricole). Francja posiada ok. 50% udziatu w europejskim rynku ban-
cassurance oraz 57% udziatu w ubezpieczeniach zyciowo-emerytalnych [8, s. 45].

Francuski rynek bancassurance charakteryzuje si¢ wysokim stopniem koncen-
tracji — 5 najwiekszych bankowych towarzystw ubezpieczeniowych zbiera ponad
50% sktadki brutto. Natomiast sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych dokony-
wana jest gtdéwnie za posrednictwem wysoko wykwalifikowanych pracownikow
bankoéw, ktorzy sa wspierani przez wyspecjalizowanych doradcow ubezpieczenio-
wych [9, s. 39].

Wigkszo$¢ francuskich bankéw posiada umowy marketingowe z firmami
ubezpieczeniowymi na zycie lub tez ma udziaty kapitalowe w tych instytucjach.
Glownym czynnikiem, ktéry wptynat na rozwdj dziatalnosci bankowo-
-ubezpieczeniowej we Francji, byly oszczednosci w kosztach dystrybucji w zesta-
wieniu z tradycyjnymi kanatami dotarcia do klienta [3]. Ponadto niektérzy wska-
zywali na przyczyng takiego stanu rzeczy, stabo$¢ rynku ubezpieczeniowego, niska
konkurencj¢ oraz niewystarczajace kwalifikacje agentow ubezpieczeniowych [8,
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S. 45]. Wsrdd innych elementdw przyczyniajacych sie do powodzenia bancassu-
rance mozna wyr6zni¢ korzystne regulacje podatkowe oraz prostote polis, ktdra
przyczynita si¢ do tatwego wyszkolenia pracownikow banku. Wejscie do dystrybu-
cji ubezpieczen bankéw przyczynito si¢ do spadku liczby zatrudnionych agentow
ubezpieczeniowych az o 50% [3].

Wsrod form wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej prowadzonej na francu-
skim rynku finansowym dominujaca jest dziatalno$¢ o charakterze kapitalowym, w
tym glownie zakladanie przez banki wlasnych towarzystw ubezpieczeniowych lub
tez wspolna inicjatywa podejmowana z firmg ubezpieczeniowa. Ponadto powigza-
nia kapitatowe niezwykle czgsto wzmacniane sg taczna sprzedaza produktow ban-
kowych i ubezpieczeniowych w ramach tej samej oferty. Warto jednak zwrocié
uwage na to, ze umowy zawierane w ramach przedmiotowych form wspdtpracy
przewaznie nie maja charakteru wytacznosci. Tak wigc produkty ubezpieczeniowe
danego towarzystwa ubezpieczeniowego mogag by¢ oferowane przez kilka bankow
jednoczesnie [6, s. 129].

Kolejnym rodzajem form przejawiania si¢ bancassurance na francuskim rynku
jest wspotpraca oparta na porozumieniu dystrybucyjnym. Wigkszos¢ bankow w
tym zakresie sprzedaje w swoich placowkach nie tylko ,,czyste” produkty ubezpie-
czeniowe, lecz rowniez potaczone w jedna zintegrowana oferte. Ponadto francuskie
banki angazowaly si¢ w prowadzenie dziatalnosci opartej na strategii joint-venture.
Natomiast udzialy mniejszosciowe byty najmniej popularng forma. Zazwyczaj ten
rodzaj dziatalno$ci wspomagat inne formy wspotpracy. Niezwykle rzadko wspot-
praca bankowo-ubezpieczeniowa byla realizowana za pomoca przejecia towarzy-
stwa ubezpieczeniowego przez bank. Przyktadem tej formy moze by¢ jednak Cre-
dit Lyonnais, ktory w 1971 r. przejat La Medicale de France [6, s. 134-136].

Banki zdecydowatly si¢ na sprzedaz produktow ubezpieczeniowych, gdyz po-
trzebowaty doptywu kapitalu oraz miaty coraz stabsze wyniki z tradycyjnych form
dziatalnosci. Ponadto dziataty one na bardzo konkurencyjnym rynku, gdzie w tym
samym czasie rynek ubezpieczeniowy, o duzym potencjale, charakteryzowal sie
stabszg konkurencja. We Francji zadziatal rowniez efekt nasladownictwa. Po tym,
jak niektére banki rozpoczely wspotprace z towarzystwami ubezpieczeniowymi,
inne instytucje bankowe zaczgty rowniez wprowadza¢ do swych dziatan strategie
bancassurance. Byto to podyktowane strachem kierownictwa, ze w przypadku za-
niechania tego typu dziatan ostabi si¢ pozycja konkurencyjna bankéw. Ponadto
dziatalno$¢ bankowo-ubezpieczeniowa okazata si¢ niezwykle skutecznym sposo-
bem na podniesienie zyskownosci drogiej w utrzymaniu sieci oddziatow [3].

Wiek XXI przyniést m.in. nowe spojrzenie przedsiebiorstw bankowych na stra-
tegi¢ bancassurance. Zaczely one promowaé ide¢ oferowania klientom ustug do-
radztwa finansowego, ktorych tradycyjne firmy ubezpieczeniowe nie znaja tak
dobrze. Dziatalno$¢ ta przynosi juz pierwsze sukcesy, gdyz umozliwia w sposob
ukryty sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych [1].
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Niemcy

W przeciwienstwie do rynku francuskiego, na ktorym dziatalno$¢ bankowo-
-ubezpieczeniowa bardzo dobrze si¢ rozwija, rynek niemiecki charakteryzuje si¢
zgota innymi cechami. Strategia bancassurance napotyka tu istotne przeszkody i
problemy.

W Niemczech sprzedaz produktow ubezpieczeniowych rozpoczeta si¢ w latach
20. ubiegtego wieku. Przy czym nalezatoby wskaza¢, iz z tego kraju wywodzi si¢
termin Allfinanz, ktory stosowany jest na okreslenie wielu ustug finansowych. Jed-
nak rozwdj tej dziatalnosci byt utrudniany przez bardzo rygorystyczne regulacje
niemieckiego rynku ubezpieczeniowego. Ponadto klienci preferowali wowczas
specjalizacje wérdd instytucji finansowych [4, s. 355].

Na skutek zwigkszenia udziatu produktow ubezpieczeniowych w wydatkach
gospodarstw domowych w Niemczech tworza si¢ coraz to nowe powigzania ban-
kowo-ubezpieczeniowe. Zwiagzki te przybierajg formg gtdéwnie porozumien dystry-
bucyjnych, czasami wzmocniong wymiang udzialow kapitalowych. W wyniku tego
oferta bancassurance w bankach staje si¢ atrakcyjna, cho¢ same porozumienia nie
sg trwale [9, s. 44].

Pierwszym przypadkiem kapitalowej formy bancassurance jest Deutsche Bank
AG. Bank ten, mimo powigzan z towarzystwem ubezpieczeniowym Allianz, zato-
zyt w 1989 r. wlasng firm¢ ubezpieczeniowa — Lebensversicherungs AG der Deut-
sche Bank (w skrocie: DB Leben AG). Jak ocenili bankowcy z Deutsche Bank AG,
inwestycja ta zwrdcila si¢ w ciggu 3 lat. Firma DB Leben AG oferowata standar-
dowe, uproszczone i niedrogie produkty ubezpieczeniowe dla klientéw banko-
wych. Byly one konkurencyjne, poniewaz oferowaty m.in. amortyzacj¢ prowizji
ubezpieczeniowej, co polegalo na tym, ze prowizja byta roztozona w czasie. Byto
to dos¢ korzystne, zwlaszcza ze przy tradycyjnych ubezpieczeniach prowizja jest
ptacona jednorazowo przy ich nabyciu [9, s. 44].

Najwieksze banki niemieckie stosuja rézne podej$cia do budowy strategii ban-
cassurance, np. Commerzbank AG w 1990 r. utworzyl wlasne towarzystwo ubez-
pieczeniowe typu joint-venture z panstwowa firma Deutsche Beamten Lebensver-
sicherungs AG. Natomiast podejscie bezkapitalowe zastosowal Dresdener Bank
AG, ktory w 1989 r. wszedt w pigcioletnie porozumienie o wspotpracy z Allianz i
innymi towarzystwami ubezpieczeniowymi [9, s. 45].

Niemiecki sektor bankowy charakteryzuje sie¢ niskim poziomem koncentracji, a
co za tym idzie, posiada on duzg liczb¢ bankow oraz niski udziat 10 najwigkszych
bankow w aktywach sytemu bankowego ogotem. Ponadto odznacza si¢ on ztg kon-
trolg kosztow [2, s. 150-151].

Aby poprawi¢ sytuacje rynku bankowego, w ciggu ostatnich lat rozwinigto
procesy integracji bankow z firmami ubezpieczeniowymi. W 2004 r. niemiecki
sektor bankowy zajal pod tym wzgledem trzecie miejsce wsrod krajéow Unii Euro-
pejskiej. Oprocz checi poprawy pozycji konkurencyjnej bankéw na rynku finanso-
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wym, do rozwoju bancassurance przyczynili si¢ sami klienci, ktorzy wymagaja od
podmiotow finansowych, aby zaspokajaly ich roznorakie potrzeby w sposob cato-
$ciowy, w jednym miejscu i czasie. Duze mozliwosci w tym zakresie daja np.
ubezpieczenia emerytalne. W Niemczech (tak jak i w innych krajach europejskich)
tradycyjne systemy emerytalne oparte na statych sktadkach coraz czesciej zaste-
powane sg przez ,,zawodowe” lub prywatne plany emerytalne. W zwigzku z tym
podmioty bankowe, ubezpieczeniowe i inni dostawcy ustug finansowych coraz
czgsdciej oferujag wielozakresowe produkty, np. ubezpieczenia na zycie oparte na
funduszach inwestycyjnych [6, s. 139-140].

Przy czym trzeba zauwazy¢, ze niemieckie spoleczenstwo cechuje si¢ konser-
watyzmem i przywigzaniem do tradycyjnych posrednikow ubezpieczeniowych, co
przyczynia si¢ do mniejszego rozwoju roznych form bankowo-ubezpieczeniowych
opartych na dystrybucji ubezpieczen przez bankowe kanaty dystrybucji. Tak wigc
typowa dla rynku niemieckiego przewaga agentéw nad innymi $ciezkami sprzeda-
7y ubezpieczen moze by¢ istotnym hamulcem rozwoju bancassurance roéwniez w
przysztosci. Jednak do najpopularniejszych form bancassurance wystepujacych w
Niemczech naleza porozumienia dystrybucyjne, ktorym towarzyszy sprzedaz wig-
zana, wspierane bardzo czesto wzajemnym zaangazowaniem kapitatlowym podmio-
tow [6, s. 140-141].

Charakterystyczne dla rynku niemieckiego jest rowniez to, ze sprzedaz polis
ubezpieczeniowych przez personel banku dotyczy prostych produktéw, natomiast
bardziej ztozone ubezpieczenia sg dystrybuowane przez wyspecjalizowanych do-
radcow ubezpieczeniowych. Oznacza to, ze gdy klient jest zainteresowany produk-
tem wychodzgcym poza standardowe obowigzki pracownika instytucji bankowej,
kierowany jest wowczas do takiego doradcy [6, s. 147].

Niski udziat sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem ban-
kéw spowodowany byt jednak nie tylko duzg rola agentow dziatajgcych w tym
obszarze, ale rowniez niekorzystng dla dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowej
strukturg ubezpieczen na zycie. Przewazajaca cze$¢ sprzedawanych w Niemczech
ubezpieczen na zycie oraz produktow emerytalnych sktada si¢ z produktéw opartych
na regularnych sktadkach oszczedno$ciowych i na ubezpieczeniach ochronnych,
ktore trudno wiaczy¢ w oferte produktow dystrybuowanych przez banki [6, s. 148].

Mimo powyzszych przeciwno$ci rozwojowi bancassurance w Niemczech
sprzyja forma nadzoru nad rynkiem finansowym. 1 maja 2002 r. powstat
zintegrowany nadzor finansowy: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Nadzor ten taczy obowiazki dotychczas istniejacych ,,sektorowych” orga-
néw nadzoru. Do celow BaFin nalezg: zapewnienie stabilno$ci i spojnosci systemu
finansowego, zabezpieczenie wyplacalnosci podmiotéw rynku finansowego oraz
ochrona klientéw i1 inwestoréw. Istnienie nadzoru zintegrowanego oraz brak ogra-
niczen w zakresie mozliwych form podejmowania wspotpracy stwarza korzystne
warunki do dziatalno$ci bankowo-ubezpieczeniowej. Wydaje si¢ zatem, ze pod-
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mioty bankowe i ubezpieczeniowe beda w przysztosci zainteresowane dziatalno-
$cig bancassurance, glownie jako sposobem poprawy ich konkurencyjnosci na
niemieckim rynku finansowym [6, s. 148-149].

Polska

Rok 1990 jest poczatkiem dziatalnoséci bancassurance w Polsce. W tym roku
mozna bylo zaobserwowaé pierwsze przejawy dziatalnosci Allfinanz. W bankach
zaczeto oferowaé ustugi maklerskie, leasingowe, ktére pochodzily z odrebnych
firm — stworzonych od zera przede wszystkim przy zaangazowaniu kapitalowym
instytucji bankowych [10, s. 111].

Poczatkowo w rozwoju dziatalno$ci bankowo-ubezpieczeniowej w Polsce do-
minowata sprzedaz ubezpieczen indywidualnych przez pracownikéw bankowych
glownie w placowkach bankéow komercyjnych. Wsrod instytucji, ktore rozpoczety
wspotprace w zakresie bancassurance, byly: ING Nationale-Nederlanden i ING
Bank Slaski, Commercial Union i Bank Zachodni WBK SA oraz AIG i Pekao SA.
Nastegpnie byly Powszechny Bank Kredytowy stworzyt dwie wlasne firmy ubez-
pieczeniowe: TU PBK oraz TUnZ PBK. A w polowie lat 90. ubieglego wieku nie-
mieckie towarzystwo ubezpieczeniowe Allianz wspodlnie z Bankiem Gospodarki
Zywnoéciowej powolalo do zycia firme ubezpieczen zyciowych w postaci spotki
joint-venture, ktora jednak istniata zaledwie kilka miesigey [10, s. 111-112].

Obecnie w Polsce gtowna forma prowadzenia dziatalno$ci bancassurance sa
powigzania o charakterze bezkapitalowym, natomiast forma kapitalowa wystepuje
w znikomym stopniu. Jednakze przyktadem powigzan podmiotowych sg np.:

e Bank Zachodni WBK SA wspolnie z Commercial Union Polska — Towarzy-
stwo Ubezpieczen na Zycie SA,
e Gospodarczy Bank Wielkopolski SA wraz z Wielkopolskim Towarzystwem

Ubezpieczen Zyciowych i Rentowych Concordia Capital SA.

W obu tych przypadkach strategia bancassurance oparta jest na udzialach
mniejszo$ciowych bankéw posiadanych w firmie ubezpieczeniowej. Bank Zachod-
ni WBK SA posiada 10% akcji Commercial Union Polska — TU na Zycie SA, po-
zostala cze$¢ nalezy do Aviva. Oprocz wspotpracy na charakterze podmiotowym
obie instytucje prowadzg réwniez wspélne dziatania oparte na powigzaniach
przedmiotowych. Natomiast Gospodarczy Bank Wielkopolski SA, ktory zrzesza
banki spotdzielcze, posiada 5,13% akcji w WTUZiR Concordia Capital SA, a pozo-
stata cze$¢ nalezy do Concordia Versicherung Holding. W tym przypadku zaanga-
zowanie kapitalowe banku skutkuje rowniez wspolpracg o charakterze bezkapitato-
wym, realizowang wytacznie pomiedzy WTUZiR Concordia Capital SA a bankami
spotdzielczymi zrzeszonymi wokot GBW SA [6, s. 187-188].

Do form powigzan bezkapitatlowych nalezag w pierwszej kolejnosci alianse
marketingowe, w tym umowa promocyjna oraz porozumienie dystrybucyjne. Przy
czym umowa promocyjna na polskim rynku, tak jak i na pozostatych rynkach
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europejskich, wystepuje bardzo rzadko. Wprawdzie promocja jest naturalnym na-
rzgdziem stosowanym przy wszystkich pozostalych formach wspotpracy, jednak
instytucje bankowe bardzo rzadko decyduja si¢ jedynie na ten rodzaj powiazan z
ubezpieczycielem. W przypadku pozostatych form promocja nie jest wynagradzana
W postaci prowizji otrzymywanej przez banki, gdyz uzyskana prowizja jest bezpo-
srednim odzwierciedleniem ilosci sprzedanych produktéw ubezpieczeniowych
stanowigcych element umowy. Wypada jednak podkresli¢, ze to wlasnie promocja
przyczynia si¢ do uzyskiwanych wynikéw sprzedazy [6, s. 189].

Nastepng formag zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych wystepujacych na
polskim rynku finansowym jest porozumienie dystrybucyjne, ktére polega na
sprzedazy ,.czystego” produktu ubezpieczeniowego, ktory nie jest powiazany z
oferta produktéw bankowych za posrednictwem banku. W praktyce moze si¢ to
sprowadza¢ do dystrybucji ubezpieczen w pewien sposoéb powigzanych z ofertg
banku, cho¢ nie stanowi ona sprzedazy typu cross-selling. Wynika to stad, Zze na-
bycie ubezpieczenia bardzo czesto jest mozliwe dopiero po zatozeniu przez klienta
rachunku bankowego [6, s. 194].

Jednak najwigcej mozliwosci wyboru dostarcza klientom wspotpraca oparta na
sprzedazy wigzanej, czyli tzw. cross-selling. Zdecydowana wigkszo$¢ bankow
wystepujacych na polskim rynku prowadzi tego typu dziatalnos¢. Przy czym nale-
zy podkresli¢, ze wigkszo$¢ bankow, ktora zdecydowata si¢ na prowadzenie sprze-
dazy w postaci cross-selling, prowadzi wspotpracg z wiecej niz tylko jednym towa-
rzystwem ubezpieczeniowym. Ponadto w ramach dziatalnosci bankowo-
-ubezpieczeniowej podmioty te oferujg bardzo réznorodne produkty — od ubezpie-
czen na zycie do roznego rodzaju ubezpieczen do kart wydawanych przez banki,
jak rowniez do rachunkéw bankowych.

4. Roznice i podobienstwa w rozwoju grup bankowo-
-ubezpieczeniowych we Francji, w Niemczech i w Polsce

Rozwdj strategii bancassurance we Francji, w Niemczech i w Polsce przebiegat
w rézny sposob, jednak wsrod wszystkich réznic mozna zaobserwowac tez pewne
podobienstwa:

1. Zdecydowana wigkszo$¢ porozumien w zakresie bancassurance rozpoczeta
si¢ z inicjatywy bankéw komercyjnych.

2. We  wszystkich analizowanych krajach  dziatalno$¢  bankowo-
-ubezpieczeniowa rozpoczeta sie od sprzedazy polis ubezpieczeniowych na zycie —
jako produktow, ktore bardzo tatwo daty si¢ wpisa¢ do oferty bankow komercyj-
nych oraz ze wzgledu na ich prostote.

3. Przyczynami wprowadzenia dziatalnosci bancassurance do oferty produk-
tow bankowych byly: cheé obnizki kosztow dziatania placowek bankowych,
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zwigkszenie przychodoéw z dziatalno$ci oraz mozliwo$¢ dalszego funkcjonowania
na coraz bardziej konkurencyjnym rynku ustug finansowych.

4. Umowa promocyjna jako samodzielna forma powigzan bezkapitatowych
pomigdzy bankami i towarzystwami ubezpieczeniowymi wystepuje rzadko. Poja-
wia si¢ ona raczej jako uzupelnienie pozostatych form wspotpracy obu partnerow.

5. Oferta bancassurance jest kierowana glownie do klientow indywidualnych.

6. Do rozwoju dziatalnos$ci bankowo-ubezpieczeniowe] przyczynili si¢ sami
klienci, ktorzy oczekuja, ze ich potrzeby finansowe zostang zaspokojone komplek-
sowo ,,pod jednym dachem”.

7. We wszystkich trzech krajach dziatalnosci bancassurance towarzyszyto
zjawisko odwrotne — assurbanking, czyli zwigzki ubezpieczeniowo-bankowe ini-
cjowane przez same firmy ubezpieczeniowe.

Oprocz wyzej wymienionych podobienstw nalezatoby wskazac¢ roznice, jakie wyste-
puja migdzy analizowanymi krajami, gdyz maja one istotny wptyw na rozw¢j dziatalno-
$ci bankowo-ubezpieczeniowej. Sposrdd najwazniejszych réznic mozna wymienic:

1. Roézny poziom koncentracji sektora bankowego (rynek niemiecki charakte-
ryzuje si¢ niskim poziomem koncentracji, podczas gdy francuski wysokim).

2. Rozna liczba bankéw i oddzialow bankowych.

3. Rozny udziat kapitatu zagranicznego w krajowym systemie bankowym,
ktoéry moze przyczynic si¢ do przenoszenia dzialan wystepujacych na rynkach za-
granicznych na rynek krajowy (w Polsce dominuje kapital zagraniczny), jak row-
niez udzial najwiekszych bankow w aktywach sektora bankowego ogoétem.

4. Odmienny poziom kwalifikacji agentow ubezpieczeniowych i pracowni-
kéw bankowych oraz odmienna sita pozycji posrednikdéw ubezpieczeniowych.

5. Roézny rozwdj poszczegoélnych form dziatalnosci bancassurance oraz inne
rodzaje grup bankowo-ubezpieczeniowych majg charakter dominujacy (we Francji
dominuje tworzenie wilasnej firmy ubezpieczeniowej przez bank, spotki joint-
-venture oraz porozumienie dystrybucyjne wraz z cross-sellingiem, w Niemczech —
porozumienia dystrybucyjne wraz z cross-sellingiem oraz wzajemne udzialy mniej-
szosciowe, a w Polsce porozumienie dystrybucyjne i cross-selling).

6. Poziom konserwatyzmu i przywigzania klientow do tradycyjnych posrednikow
ubezpieczeniowych, ich sktonnos¢ do odwiedzania banku i do kupna polis ubezpiecze-
niowych wiasnie w tym miejscu oraz poziom zaufania i lojalnos¢ klientow bankow.

7. Odmienny sposob regulacji prawnych w zakresie sektora bankowego i
ubezpieczeniowego, odmienne systemy podatkowe, a takze forma nadzoru nad
rynkiem finansowym.

Jak mozna zaobserwowac, w zalezno$ci od tego, w jakich warunkach i w jakim
kraju strategia bancassurance bedzie si¢ rozwijaé, bedzie si¢ charakteryzowac in-
nymi cechami. Najwazniejsze dla podmiotow, ktorej pragna rozpocza¢ dziatalnose
w zakresie bancassurance, jest to, aby wykorzystywac¢ pozytywne aspekty z ryn-
kow, gdzie takie zwiazki bardzo dobrze si¢ rozwijaja, a starac¢ si¢ unika¢ zagrozen



298 Beata Owczarczyk

oraz barier rozwoju tej strategii (przyktadem mogg tu by¢ Niemcy, gdzie dziatal-
no$¢ bankowo-ubezpieczeniowa napotkata pewne przeszkody).

5. Podsumowanie

W ciggu ostatnich lat mozna zauwazy¢ rosngce zainteresowanie wszelkiego ro-
dzaju ustugami finansowymi. Dzieje si¢ tak dlatego, ze spoleczenistwo jest w tej
materii coraz bardziej wyedukowane oraz coraz czeéciej wymaga od instytucji
finansowych, aby dostarczyly mu produkt o takich wtasciwosciach, ktore speknia-
lyby wszystkie jego oczekiwania. Wspotczesny klient — czy to banku, czy firmy
ubezpieczeniowej — ma coraz mniej czasu, chce wige zrealizowac szereg operacji
finansowych ,,pod jednym dachem”. W takie myslenie bardzo dobrze wpisuje si¢
bancassurance, umozliwiajagce klientom zatozenie konta, zaciagnig¢cie kredytu,
ubezpieczenia mieszkania czy samochodu, a nawet zakup jednostek uczestnictwa
w funduszu — wszystko to w jednej instytucji.

Ponadto, jak pokazuja do$wiadczenia francuskie, strategia bancassurance moze
by¢ dobrym pomystem na zwigkszenie przychodow i zyskéw bankéw oraz zwicksze-
nie ich konkurencyjnosci na rynku finansowym. Niepodazanie z duchem czasu i za
wymagajacymi klientami moze zakonczy¢ si¢ zle dla instytucji bankowych. Firmy
ubezpieczeniowe réwniez starajg si¢ znalez¢ inne kanaty dystrybucji ubezpieczen, a
banki sg do tego doskonalym narzedziem. Nalezy przy tym pamietac, iz aby osiagnaé
sukces w dziedzinie wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej, nalezy podja¢ pewne
kroki, ktore zwigksza pewnos¢ powodzenia w tej materii. Wazny w tej kwestii jest
dobdr odpowiedniego partnera: silnego i stabilnego, z dobra pozycja na rynku
i rozpoznawalng markg. Taki wybor moze korzystnie wptyna¢ na poprawe wizerunku
drugiego podmiotu. Ponadto trzeba przeanalizowac, jakie produkty firma zamierza
sprzedawa¢ oraz czy chce prowadzi¢ w zwiazku z tym wspoélprace z jednym partne-
rem, czy tez moze z kilkoma. Bank powinien pamigta¢ o tym, ze nalezy wybra¢ pro-
dukty proste — przynajmniej na poczatku dziatalno$ci w nowym obszarze, ktore dadza
sie tatwo wpisa¢ w dotychczasowy zakres dziatan. Nastepnie oba podmioty powinny
zastanowi¢ sig¢, jakg forme bancassurance zamierzajg realizowac, gdyz kazda z nich
niesie inne korzysci.

Nie mniej wazne jest odpowiednie przeszkolenie pracownikéw banku, ktorzy
beda sie zajmowali sprzedazg produktow ubezpieczeniowych, zarowno w dziedzi-
nie znajomosci ubezpieczen, jak i w zakresie kontaktu z klientem. Ponadto istotne
jest, aby w instytucji bankowej znajdowala si¢ odpowiednia komoérka organizacyj-
na, ktéra bedzie sprawowata nadzor nad tego typu dziatalnoscig.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz mimo réznic w rozwoju dziatalnosci ban-
cassurance na roznych rynkach europejskich, strategia ta moze by¢ korzystna alter-
natywa dla bankéw w celu zwigkszenia ich przychodéw. Przy czym musza one
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pamigtac, ze to klient powinien by¢ w centrum zainteresowania, bo to on decyduje
o0 skorzystaniu z danej oferty.
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COMPARATIVE ANALYSIS
OF THE DEVELOPMENT OF BANCASSURANCE ACTIVITY
IN FRANCE, GERMANY, AND IN POLAND

Summary

Bancassurance activity is becoming a popular form of financial connections in the world. That is

why the bank and insurance branches all over the world are undergoing the processes of integrating
their activities. This article presents the character of the development of bancassurance activity in
three chosen European markets: French, German, and Polish. Moreover, the article shows differences
and similarities which appear between these markets within bancassurance. The division of bancas-
surance and definition of this activity were also presented.
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