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PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
Nr 16 2008
Finanse i rachunkowo$¢ — teoria i praktyka

Robert Kurek

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

REZERWY TECHNICZNO-UBEZPIECZENIOWE ZAKLADU
UBEZPIECZEN - NOWE PODEJSCIE W SOLVENCY II

1. Wstep

Jeszcze nigdy, w dotychczasowej historii Unii Europejskiej, przedsigbior-
stwa, organy nadzoru oraz stowarzyszenia i organizacje o charakterze narodo-
wym i ponadnarodowym tak $cisle i tak dtugo ze soba nie wspotpracowaty, jak
przy tworzeniu projektu oceny wyptacalnosci zaktadow ubezpieczen — Solvency
I. Wraz z opracowaniem Dyrektywy ramowej z dnia 10 lipca 2007 r. [4] zakon-
czyl si¢ zasadniczy okres realizacji projektu. Z koficem 2008 r. dyrektywa ma
by¢ przyjeta i po okresie przejsciowym ma obowigzywac od 2010 r. w regula-
cjach narodowych.

Prawnym podtozem dla ,,nowego® systemu oceny wyptacalnosci zaktadow
ubezpieczen sa przede wszystkim zmieniane przepisy nadzorcze w prawodaw-
stwie unijnym, ale duzy wptyw miaty takze przeobrazenia w migdzynarodowych
standardach sprawozdawczo$ci finansowej i rachunkowosci (IAS, IFRS), ktore
obowigzuja od poczatku 2005 r., jak i standardy nadzorcze wypracowane przez
IAIS (Migdzynarodowe Stowarzyszenie Organéw Nadzoru). Jednym z waznych
obszaréw, ktory podlegat nadzorczej ocenie w Solvency I i do ktoérego podejscie
w Solvency II ulegto zasadniczej zmianie, s3g rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe.

Celem tego opracowania jest prezentacja ,,nowego” podejScia szacowania re-
zerw, a takze wybiorcza charakterystyka mozliwych skutkow, jakie mogg si¢ po-
jawi¢ na rynku ubezpieczeniowym po wdrozeniu dyrektywy w zycie.
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2. ,Niedoskonalos¢” szacowania rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych w Solvency |

W Solvency | rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe mogly by¢ tworzone przy
zastosowaniu roznych metod (w zaleznos$ci od kraju), a wysoko$¢ rezerw byla wy-
padkowa wielu elementow zaleznych od indywidualnych decyzji zaktadu ubezpie-
czen. Zgodnie z ideg Solvency | uznane narodowo metody tworzenia i ustalania
wysokoS$ci rezerw majg zagwarantowac realno$§¢ wywiazania si¢ zaktadu ubezpie-
czen ze swoich zobowiazan. Jednak w praktyce (w dtuzszym okresie) mozliwe jest
manipulowanie wysokoscig rezerw (zawyzanie lub zanizanie) w zalezno$ci od
postawy zaktadu ubezpieczen, co moze prowadzi¢ do podwazenia wiarygodnosci
zaktadu i powodowaé naruszenie interesow klientow lub budzetu panstwa [2,
s. 203]. Zapobiezenie podobnym mechanizmom, jak i dostosowanie dziatalnosci
zaktadéw ubezpieczen do przeobrazen na rynkach finansowych bylo jedng z prze-
stanek zmiany dotychczasowego sposobu ustalania rezerw. Rownoczesnie idea, by
ograniczy¢ swobode w decyzjach zakladéw ubezpieczen dotyczaca szacowania
zobowigzan wobec ubezpieczonych i wymusi¢ na nich wigksze bezpieczenstwo
prowadzonej dziatalnosci, byta podstawa wprowadzenia zasady, ze zobowigzania
wobec ubezpieczonych majg by¢ tworzone nie wedhug ,,uznania” zaktadu ubezpie-
czen (co obwarowane byto kontrolg nadzoru), ale zgodnie z miarg nadzoru, a wigc
z gory ustalonym poziomem ufnosci, ktory z zalozenia zagwarantuje, ze ustalone
zostang w ,,wystarczajacej” wysokosci.

3. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe w Solvency 11

Zgodnie z podstawowymi zasadami opracowanymi przez IAIS oraz z wynika-

mi prac IASB, jak i nowa dyrektywa ramowa dotyczaca Solvency II rezerwy tech-

niczno-ubezpieczeniowe muszg by¢ tworzone z zachowaniem ostroznosci, musza

by¢ wiarygodne i obiektywne oraz musza zapewni¢ porownywalnos¢ pomiedzy

zaktadami ubezpieczen. Przy tworzeniu rezerw zaktad ubezpieczen powinien w

optymalnym stopniu wykorzysta¢ informacje pochodzace z rynkéw finansowych

oraz ogolnodostgpne dane na temat ryzyka techniczno-ubezpieczeniowego.
Kwesti¢ wysokosci rezerw omawiajg artykuty 74 do 78 dyrektywy ramowe;j

(dyrektywa ramowa uwzglednia prace IAIS oraz ISB). Ustalenia wysokosci tych

rezerw dokonuje si¢ na podstawie przepisow ogolnych zawartych w art. 74 dyrek-

tywy, zgodnie z ktérymi:

e rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe sg wyliczane na podstawie biezacej war-
tosci ich zbycia, ktora odzwierciedla kwote, jaka zaktad ubezpieczen lub rease-
kuracji musiatby w danej chwili zaptaci¢ za natychmiastowe przeniesienie
swoich praw i zobowigzan umownych na inny zaktad (oczywiscie stosowanie
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biezacej wartosci zbycia nie oznacza, ze te prawa i zobowigzania miatyby by¢
rzeczywiscie przeniesione);

obliczenie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych musi by¢ zgodne z zasadami
funkcjonowania rynku, a informacje specyficzne dla danego zaktadu mogg by¢
uzyte w obliczeniach jedynie w stopniu, w jakim umozliwiajg one zaktadowi
lepsze ujecie charakterystyki portfela ubezpieczen.

W art. 75 do 78 oraz art. 80 do 84 dyrektywy ramowej przedstawiono zasady

obliczania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Sg one wyliczane jako suma
najlepszego oszacowania (best estimate) i marginesu ryzyka (risk margin) — z
wyjatkiem mozliwych do zabezpieczenia rodzajow ryzyka wynikajacych ze zobo-
wigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych (o czym ponizej).

Najlepsze oszacowanie (best estimate) odpowiada oczekiwanej biezacej war-
tosci przyszlych przeplywow pienigznych, z uwzglednieniem wszystkich
wptywow 1 wydatkow (skorygowanych o inflacje) wymaganych do rozliczenia
zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych w catym okresie ich trwa-
nia’. Obliczenie najlepszego oszacowania musi si¢ opiera¢ na solidnych meto-
dach aktuarialnych i danych dobrej jakosci oraz musi by¢ okresowo weryfiko-
wane w kontekScie biezacych doswiadczen. Innymi stowy, najlepsze oszaco-
wanie odpowiada wartosci oczekiwanej obecnej wartosci przysztych przepty-
wow pieni¢znych, okreslonej przy uzyciu odpowiedniej krzywej dochodowosci
wolnej od ryzyka na podstawie aktualnych i wiarygodnych informacji oraz re-
alistycznych zatozen. Zastosowanie realistycznych zatozen oznacza, ze przy
obliczaniu poziomu rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie nalezy stosowaé
m.in. minimalnych kwot gwarantowanych przy wykupie ubezpieczenia, co od-
nosi si¢ szczegdlnie do ubezpieczen na zycie.

Margines ryzyka (risk margin) daje gwarancje, ze catkowita warto$¢ rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych jest rowna kwocie, ktorg zaktad ubezpieczen
(lub reasekuracji) musiatby w danej chwili zaplaci¢ za natychmiastowe prze-
niesienie swoich praw i zobowigzan umownych na inny zaktad, lub ewentual-
nie dodatkowemu kosztowi, wigkszemu niz najlepsze oszacowanie (best esti-
mate), celem pokrycia zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
przez caly okres istnienia portfela ubezpieczeniowego. Margines ryzyka powi-
nien odzwierciedla¢ niepewnos$¢ (np. w oszacowaniu wielkosci odpowiednich
czynnikow ryzyka), ktéra moze skutkowac niedoborami $rodkéw finansowych
w poréwnaniu z oczekiwang wartoscig zobowigzan. Podejscie takie zapewnia
ochrone interesu osoby ubezpieczonej oraz uwzglednia niepewnos¢ dotyczaca
warto$ci wyznaczonej metoda najlepszego oszacowania (best estimate).

! Obejmuje to wszystkie wydatki, przyszte uznaniowe premie, wbudowane gwarancje finansowe

i opcje umowne.
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Istotng kwestia jest takze bezposrednie przetozenie wysokos$ci rezerw na ryzy-
ko, ktore ,,daje sie lub nie daje” zabezpieczy¢:

e jezeli ryzyko jest mozliwe do zabezpieczenia — tzn. ryzyko, ktore moze zostaé
skutecznie zneutralizowane poprzez nabycie lub zbycie instrumentéw finanso-
wych — warto$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jest obliczana bezpo-
$rednio, jako cato$¢, i jest otrzymywana z warto$ci tych instrumentoéw finan-
sowych;

e jezeli w portfelu wystgpuje ryzyko niemozliwe do zabezpieczenia, nalezy do-
datkowo uwzgledni¢ margines ryzyka, ktory obliczany jest przy wykorzystaniu
tzw. metody kosztu kapitatu (cost-of capital approach). W tym przypadku sto-
sowana stopa kosztu kapitatu jest taka sama dla wszystkich zaktadow (ustalony
procent) i odpowiada réznicy miedzy stopa procentowa pozbawionych ryzyka
papierow warto$ciowych a stopa procentows, ktora zaktad ubezpieczen o ratin-
gu BBB musiatby zaptaci¢ za pozyskanie dopuszczonych funduszy wtasnych.
Uktad pasywow bilansu w zaleznosci od tego, czy mozliwe jest, czy tez nie za-

bezpieczenie ryzyka (w tym ,,miejsce” marginesu ryzyka) przedstawia tab. 1.

Tabela 1. Uproszczony schemat pasywow bilansu zaktadu ubezpieczen w Solvency 11

Aktywa Pasywa

Inne aktywa Kapitaly wlasne wolne

Aktywa na pokrycie Kapitat wyptacalno-

SCR MCR MCR $ci (SCR)

Aktywa na pokrycie | Rezerwy techniczno- | Margines ryzyka Zobowigzania

zobowigzan -ubezpieczeniowe  wg | Rezerwy techniczno- | (rezerwy techniczno-
best estimate dla ryzyka | -ubezpieczeniowe -ubezpieczeniowe)
zabezpieczonego finan- | wg best estimate
sowo (hedgeble risks)

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Powyzsze ustalenia dotycza ogdlnego zalozenia wyliczania rezerw zgodnie z
formula Solvency II. Tworzac je (jeszcze zanim opublikowano dyrektywe ramo-
w3a), postanowiono takze ,,zmierzy¢” zalozenia z realiami rynkowymi i zweryfiko-
wac ze stanem istniejacym.

4. Badanie ilosciowe dotyczace wyceny
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (QIS1)

W ramach prac nad projektem Komisja Europejska zwrécita si¢ do Komitetu
Europejskich Nadzorow Ubezpieczen i Pracowniczych Funduszy Emerytalnych
(CEIOPS) z wnioskiem o przeprowadzenie serii badan (quantitative impact studies
— QIS) stuzacych ocenie zmian iloSciowych, jakie mogg si¢ pojawi¢c w wyniku
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wdrozenia nowych standardow wyptacalnosci. Pierwszym z nich bylo wiasnie
zagadnienie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych. Badanie przeprowadzono w
okresie wrzesien-grudzien 2005 r. i skierowano do zakladéw ubezpieczen obu
dziatow [5]. Rezerwy miaty by¢ wyznaczone zgodnie z czterema wariantami:

e wedlug aktualnie stosowanych zasad,

e wedlug najlepszego oszacowania (best estimate),

e jako kwantyl rzedu 75% rozkladu wysokos$ci rezerw,

e jako kwantyl rzedu 90% rozkladu wysokos$ci rezerw.

Badanie to skupiato si¢ na dwoch celach: na ustaleniu poziomu ufnosci, z ja-
kim tworzone sg obecnie (w Solvency I) rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe,
oraz na analizie wptywu innych zatozonych pozioméw ufnosci na wysokos¢ re-
zerw. W wyniku QIS1 miata zosta¢ okreslona ilosciowa skala poziomow ufnosci, z
jakimi wyznaczane beda rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe, czego efektem
powinno by¢ osiagnig¢cie wigkszego stopnia harmonizacji w zakresie wyznaczania
rezerw, co stanowi wazny element nowego systemu wyplacalnosci’. Wyniki bada-
nia QIS1 z rynku brytyjskiego przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe wedlug mozliwych wymagan Solvency II w Wielkiej
Brytanii (QI1S1)

| Best estimate | Kwantyl 75% | Kwantyl 90%
Life
Ubezpieczenia rentowe 93,3% 95,8% 97,7%
Ubezpieczenia z funduszem kapitalowym 94,4% 94,8% 95,2%
Ubezpieczenia z udziatem w zysku 109,8% 109,4% 109,2%
Ubezpieczenia ochronne 12,1% 23,7% 34,4%
Lacznie 100,4% 101,6% 102,1%
Non Life
Ubezpieczenia komunikacyjne 86,1% 97,6% 112,4%
Ub. rzeczowe 79,1% 87,6% 106,5%
Ubezpieczenia OC 94,9% 112,0% 140,3%
Reasekuracja czynna 90,4% 99,8% 112,9%
Lacznie 89,7% 99,8% 112,9%

Zrodlo: [3].

W przypadku rynku brytyjskiego jedynie obliczanie rezerw wedlug metody
best estimate dla ubezpieczen niezyciowych nie pokryto si¢ z wysokos$cia rezerw
liczonych wedlug dotychczasowych metod — w pozostatych przypadkach byty one
prawie rowne lub wyzsze. Nieco inaczej ksztaltuja sie wyniki tego badania w od-

2 Wszelkie informacje na temat badan QIS mozna uzyska¢ na stronach internetowych CEIOPS
(http://www.ceiops.org/) oraz stronach internetowych KNF.
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niesieniu do catej UE. Na 312 zaktadoéw z 19 krajow (w tym 4 dziatu 11 9 dziatu I

z Polski), ktore wziely udziat w badaniu:

e w przypadku ubezpieczen nie na zycie wystepuje zgodnos$¢ szacunkow z do-
tychczasowymi sposobami liczenia rezerw metoda best estimate i kwantyli —
zagadnienie to jest szczegdlnie istotne w odniesieniu do rezerw z tzw. dtugim
ogonem (long tail), co dotyczy ubezpieczen wypadkowych, OC komunikacyj-
nego i pozostatych OC. W dwoch ostatnich grupach ubezpieczen uzyskane
wyniki byly nawet ,,wyzsze” od istniejacych;

e w przypadku ubezpieczen na zycie rezerwy, liczone za pomoca metody best
estimate, wraz marginesem bezpieczenstwa, byty zwykle za niskie w stosunku
do istniejacych, co dotyczyto kilku zakladow ubezpieczen.

Jednoczesnie tylko kilka zaktadow z 4 krajow zastosowato metode kosztu kapi-
tatu dla liczenia marginesu ryzyka, co przetozyto si¢ na pozniejsza akcj¢ promo-

cyjna metody kosztu kapitatu na europejskim rynku ubezpieczeniowym [1].

5. Zakonczenie

Podstawowa mys$l przy$wiecajaca nowemu podejsciu do szacowania rezerw w
Solvency II opiera si¢ na okresleniu przez przepisy miary bezpieczenstwa, z jaka
majg by¢ tworzone rezerwy. Miara ta nie zostala jeszcze dokladnie okreslona (jej
wysokos$¢ wcigz jest poszukiwana).

Zalozeniem jest, ze miara ta (poziom ufnosci) bedzie identyczna dla wszyst-
kich zaktadow, co pozwala na ujednolicenie regut dziatalnosci we wszystkich kra-
jach UE. Organy nadzoru majg jednak prawo uwzgledniania specyfiki danego za-
ktadu ubezpieczen (by uwzglednic lepsze ujecie charakterystyki portfela ubezpie-
czen) — pozwalajac na odstepstwa (pod warunkiem, ze informacja taka zostanie
podana do publicznej wiadomosci), co przektada si¢ na mozliwos¢ ,,uznaniowosci”
przy ocenie przez organ nadzoru. Wprawdzie uznaniowo$¢ kojarzy si¢ z mozliwo-
$ciami manipulacji przy ustalaniu wysokosci rezerw, jednak przy uwzglednieniu
catej koncepcji Solvency II jest to wkalkulowane w wizj¢ tej idei 1 stuzy adekwat-
nosci bezpieczenstwa dziatalnosci (takze tego zwigzanego z ustaleniem wysokosci
rezerw techniczno-ubezpieczeniowych) do specyficznego, indywidualnego ryzyka
kazdego zaktadu ubezpieczen.

Badania ilosciowe pokazaty, ze w wigkszo$ci przypadkow zaktady ubezpieczen
nie muszg si¢ obawia¢ nowych sposobow szacowania rezerw. Chociaz trzeba pa-
mietaé, ze badanie nie bylo reprezentatywne (tylko 319 zaktadow na kilka tysigcy z
catej UE) i przeprowadzone zostato przez duze firmy ubezpieczeniowe. Jednak
fakt, ze zaktady niezyciowe posiadajg ,,nadwyzke” rezerw liczonych za pomocag
regut Solvency II, pozwala przypuszczaé, ze zachecone zostang do zupetnie nowe-
go podejscia w kalkulacji sktadek ubezpieczeniowych — obnizajac je, co oczywi-
$cie bedzie miato znaczenie dla konsumentéw ustug ubezpieczeniowych. Jednak
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ocena wptywu nowych regulacji na konsumentéw nie jest jednoznaczna. Doktad-
niejsza kalkulacja ryzyka przeklada si¢ wprawdzie na nizsze wymogi wobec zakta-
dow, ktore utworzyly ,,duze” rezerwy, co umozliwia obnizenie wysokosci sktadek,
jednak gdy uwzgledni si¢ poziom bezpieczenstwa w wysokos$ci np. 99,5% (co mo-
ze by¢ celem zakladu ubezpieczen), to drastyczna obnizka skladek (np. o wigcej
niz 20%) wydaje si¢ by¢ nieuzasadniona [6]. Zaktady ubezpieczen, ,.celujac” w
okreslone grupy klientow wiasnie poziomem utworzonych rezerw i ich jakoscig (a
wigc zwiekszonym bezpieczenstwem dziatalnosci), moga zdobywac kolejnych
klientow.

Ustalanie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych wedtug regut Solvency II jest
dla zaktadow ubezpieczen czym$ nowym i jeszcze nie do konca poznanym. Cata
koncepcja wydaje si¢ by¢ stuszna — z géry ustalony poziom ufnosci ma zagwaran-
towac, ze na calym rynku UE rezerwy ustalone zostang w wystarczajacej wysoko-
sci. Jest takze nieco bardziej skomplikowana niz w Solvency 1. Bedac jednak czg-
$cig szerszej idei (projekt Solvency II), ma zagwarantowac, ze rynek ubezpiecze-
niowy UE bedzie funkcjonowat prawidlowo, stwarzajac rowne warunki konkuren-
cji dla podmiotéw na nim operujacych, umozliwi konkurencyjnos$¢ zaktadow z UE
na rynku globalnym, i zapewni bezpieczenstwo biorcom ustug ubezpieczeniowych.
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TECHNICAL-INSURANCE PROVISIONS OF AN INSURANCE COMPANY
—NEW ATTITUDE IN SOLVENCY I

Summary

The article presents “new” attitude towards Solvency II regarding the methods and defining the
level of technical-insurance provisions. There is also presented a difference in the concept itself for
setting reserves with reference to Solvency I, as well as a selective evaluation of possible effects,
which the new approach may cause in the insurance market. The background for the “new” approach
towards the issue of technical-insurance provisions become mainly the more stringent supervision
regulations, as well as transformations in the international accounting standards and also the standards
prepared by the International Association of Insurance Supervisors (IAIS). The assessment of new
approach implementation results is still not possible, however, one may assume that owing to it the
opportunities for manipulating the level of provisions by individual insurance companies will be
significantly curbed, and such “manipulation” will only be possible in close co-operation (acceptance)
of the supervisory body. Initial quantity research allows for the conclusion that non-life insurance
companies will be able to, owing to the surplus of their provisions, lower the level of insurance pre-
miums, however, the need for keeping the level of safety may limit such activities.
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